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Palavras-Chave:

Resumo

Titulo do Produto: Documento Visdo de Negdécio do Processo Certificacdo Zoosanitaria
Internacional.

Resumo do Produto: Relune os fluxos dos processos de trabalho de certificacdo
zoosanitéria internacional bem como as necessidades e dificuldades levantadas durante
as reunides realizadas com os técnicos responsaveis pelo Departamento de Sanidade
Animal — DSA.

Qual Objetivo Primério do Produto?

Levantamento e mapeamento dos Processos de Certificagcdo Zoosanitéria Internacional.

Que Problemas o Produto deve Resolver?

Integracdo entre areas e melhoria dos processos de trabalho.

Como se Logrou Resolver os Problemas e Atingir os Objetivos?

Por meio de método que utiliza oficinas de trabalho para reunir os envolvidos no
processo de trabalho e levantamento das necessidades e dificuldades com indicagéo de
acoOes corretivas para solucionar os problemas identificados.

Quais Resultados mais Relevantes?

Uniformizag&o dos processos de certificacdo zoosanitéria internacional, possibilitando o
monitoramento das emissdes destes certificados bem como a analise das requisi¢cdes
dos certificados zoosanitérios internacionais.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Disponibilizar a CGPLAN que é o 6rgdo responsavel pelo planejamento das acdes do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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1. Apresentacéao

O presente documento relne o resultado do levantamento e registro dos processos de
trabalho das unidades de fiscalizacdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento que
planejam, executam e monitoram as atividades de certificacdo zoosanitaria internacional com
vistas a comercializacao.

Foram levantadas e registradas as acfes desenvolvidas pelo Departamento de Saude
Animal — DSA, relacionadas ao Processo de Certificacdo Zoosanitaria Internacional, apresentadas
a seguir.
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2. Cadeia de Valor do Processo

1.1 Entradas

1.1.2 Entidades
interessadas do

Setor Agroprodutivo
. Certificagao
1.1.1 Servico FREE
Veterinario Oficial | =g Zoosanitaria
Internacional

1.1.1 Servigo Veterinario Oficial
Requisitos sanitarios do pais importador

1.1.2 Entidades Interessadas do Setor Agroprodutivo
Solicitacdo de estabelecimento de acordo sanitario

1.1.3 Laboratérios
Termo de coleta de amostra

— 1.1.3 Laboratérios
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1.2 Saidas

1.2.3 Laboratérios
1.2.2 Entidades
interessadas do

Setor Agroprodutivo T
Certificagao

1.2.1 Servigo »y g
Veterinario Oficial | < Zoosanl.tana
Internacional

1.2.1 Servigo Veterinario Oficial (VIGIAGRO e SFA’s)
Proposta de modelo de certificado

1.2.2 Entidades Interessadas do Setor Agroprodutivo
Legislagéo

1.2.3 Laboratorios
Resultados de analise de amostra - laudo

1.2.4 Interessados ou Representante Legal Exportador
Certificado Zoosanitario emitido

1.2.5 Paises Importadores
Certificado Zoosanitario emitido

1.2.4 Interessados
ou Representante
Legal Exportador

=

1.2.5 Paises
Importadores
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3. Cronograma fisico das a¢des corretivas

CRONOGRAMA DE ACOES CORRETIVAS

PRODUTOS/SERVICOS

NECESSIDADES/DIFICULDADES

ACAO CORRETIVA

RESPONSAVEL

PRAZO

Registrar processo de ndo conformidade

N3o hd padrdo para registro de ndo
conformidade

Incluir tema na discussdo do Grupo
de Critérios

CGPLAN

Jan /2010
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4. Processo de Certificagdo Zoosanitaria Internacional

A imagem a seguir presta-se a uma Vvisdo geral do Processo de Certificacdo Zoosanitaria
Internacional, ndo significando qualquer sequéncia légica de atividades.

Emitir CZI

Requisitar
(74

MAPA
CERTIFICAGCAO ZOOSANITARIA INTERNCIONAL
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4.1. Processo Emitir Certificado Zoosanitario Internacional

4.1.1. Objetivo do Processo
Emitir Certificado Zoosanitario Internacional.

4.1.2. Evento Inicial

Solicitagédo de emisséo de Certificado Zoosanitario Internacional (CZI).

4.1.3. Entradas

¢ Requisitos para Certificado Zoosanitario Internacional.

4.1.4. Saidas

¢ Proposta de Modelo de Certificado Zoosanitario Internacional,

¢ Modelo de Certificado Zoosanitario Internacional;
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4.1.5. Fluxo de Trabalho Emitir Certificado Zoosanitario Internacional
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4.2. Processo Requisitar Certificado Zoosanitario Internacional

4.2.1. Objetivo do Processo

Examinar requisicdo de Certificado Zoosanitario Internacional (CZI).
4.2.2. Evento Inicial

Solicitagdo de emisséo de Certificado Zoosanitario Internacional (CZI).
4.2.3. Entradas

¢ Requerimento de Emissao de Certificado Zoosanitario Internacional (CZI);
e Guia de Transito de Animal (GTA);

4.2.4. Saidas

¢ Termo de Quarentena (N&o se aplica a cées e gatos e sémem e embrido)

e Termo de Coleta de Amostra;

e Guia de Transito de Animal (GTA) (Nao se aplica a cédes e gatos e sémem e
embrido);

e Autorizacdo de Emissao de Certificado Zoosanitario Internacional.

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2011 Péagina 11



104G

Data; 22/9/2011

Versao: 1.0

OEN
el
o
epes eled 120 #p =}
023s oyod no 123 ep ogssiwa El
d J ouiod ogssiws esed ap g
eied eusjuaienb og3ezuoyne ~Tjogdezuoiny M
8P V1O w3 e ! 2
L, S
¢leusjew
oEN Spe1§|02 8p
- apepi$sadau
aigog
Elsowe
OEN
eugualEND
ap
owsa] vi9 N_..wEm_m_JU
ieuaiyiasenb ap [e20] =
s (eusijaeny) ap ogde|siba) op ogdeaipul WV
ap quua) apliae woa 70
ap ogssiwa 3 oysqdosd ap ogdisinbas
gy [e90 asixg
opibixa opuenb V19 wod [ed0] 120 @p ogdisinbay
opibixa eusiuaienb 8p ou SIEWIve Sop. € opessalajul F;
opuenb awexa owwey w3 wig S0jUWIgadal no opeis3 ojad ws
eled sieuajew s Jensibay EpIIWS /|9 Jexauy/ e

1eR|00.

oede|siba

Coordenacédo Geral de Planejamento e Modernizacdo da Gestdo - CGPLAN
4.2.5. Fluxo de Trabalho Requisitar Certificado Zoosanitério Internacional

Processo de Certificagdo Zoosanitéaria Internacional

Documento de Visdo de Negécio

E Agricultura
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
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5. Indicadores de Desempenho

Apresenta-se a seguir os indicadores de desempenho relevantes para subsidiar a gestdo
das acles de emissao de certificados de importacdo e exportacdo pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento para comercializacdo de animais vivos e materiais de multiplicacdo
animal.

Ressalte-se a existéncia de inumeras possibilidades de indicadores que devem ser
caracterizados na medida em que evolui o processo de gestao.

Os 03 (trés) indicadores aqui apresentados sédo considerados 0s mais relevantes para o
inicio do processo de gestdo baseada em indicadores de desempenho.

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2011 Péagina 13



Agricultura
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento \

Coordenacédo Geral de Planejamento e Modernizacdo da Gestdo - CGPLAN

Processo de Certificacdo Zoosanitéria Internacional Versédo: 1.0

Documento de Visdo de Negécio Data: 22/9/2011

5.1. Quantidade de Certificados Zoosanitarios Internacionais

Nome do Indicador Quantidade de CZI emitidos
Descricao do Indicador Lei de Formacgé&o do Origem dos componentes
Indicador
Mede a quantidade de Autorizagdes de emissao
CZI emitidos. Quantidade de CZI emitidos: do CzI
Por periodo de tempo (més,
ano)
Por pais (EUA, Franca, etc)
Melhor Forma de Apresentacédo Limiares
Histograma — apresentar os Ultimos 6 N&o é necessério
meses.
Puablico Periodicidade de Aplicacéo
DSA Mensal

Interpretacfes Possiveis

Valores muito altos ou muito baixos devem ser considerados para analise dos motivos
(ocorréncias sazonais, pico de producao, pico de comercializacéo, etc).

Periodicidade de Calibragem

Nao é necessario
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5.2. Quantidade de Termos de Quarentena

Nome do Indicador

Quantidade de Termos de Quarentena emitidos

Descricao do Indicador

Mede a quantidade de
Termos de Quarentena
emitidos.

Lei de Formacéo do
Indicador

Quantidade de Termos de
Quarentena emitidos

Por periodo de tempo (més,
ano)

Por local da quarentena
(propriedades, quarentenario,
etc)

Origem dos componentes

Termos de Quarentena

Melhor Forma de Apresentacéao

Histograma — apresentar os ultimos 6

meses.

Limiares

Nao é necessario

Publico

DSA

Mensal

Periodicidade de Aplicagcéo

Interpretacfes Possiveis

Valores muito altos ou muito baixos devem ser considerados para analise dos motivos
(ocorréncias sazonais, pico de producao, pico de comercializacéo, etc).

Nao é necessario

Periodicidade de Calibragem
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5.3. Quantidade de Guias de Transito Animal (GTA)

Nome do Indicador Quantidade de Guias de Transito Animal emitidas
Descricao do Indicador Lei de Formacgéo do Origem dos componentes
Indicador
Mede a quantidade de Guias de Tréansito Animal
Guias de Transito Quantidade de Guias de
Animal emitidas Transito Animal emitidas
Por periodo de tempo
(més, ano)

Por UF (AC, AM, etc.)
Por Municipio da UF

Por Finalidade da GTA
(exportacao, quarentena)

Melhor Forma de Apresentacéo Limiares
Histograma — apresentar os Ultimos 6 N&o é necessério
meses.
Puablico Periodicidade de Aplicagcédo
DSA Mensal

Interpretacfes Possiveis

Valores muito altos ou muito baixos devem ser considerados para analise dos motivos
(ocorréncias sazonais, pico de producdo, pico de comercializagéo, etc).

Periodicidade de Calibragem

Nao é necessario
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6. Glossario

ABRASEM - Associacéo Brasileira de Produtores de Sementes.
ADTA — Autorizagéo de Transito Aduaneiro.

AGROFIT - Sistema de Agrotéxicos Fitossanitarios.

AGE — Assessoria de Gestéo Estratégica.

AISPOA — Agente de Inspecéo de Produtos de Origem Animal.
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

ASBIA — Associagéo Brasileira de Inseminacao Atrtificial.

AUTO DE INFRACAO — Documento héabil para o inicio do processo administrativo de apuracdo de
infragcdo, quando ocorrer acdo ou omissdo que importe em inobservancia ou desobediéncia ao
disposto nas normas legais, destinadas a preservar a integridade e qualidade dos produtos e a
saude do consumidor.

Bl — Business Intelligence

BPMN — Business Process Modeling Notation.

CATIR — Comunidade de Aprendizagem, Trabalho e Inovagédo em Rede.
CGI — Coordenacéo Geral de Inspecgao.

CGOF — Coordenacao Geral de Orgcamento e Financas.

CGPLAN — Coordenacao Geral de Planejamento e Modernizacao da Gestao.
CGRH — Coordenacéo Geral de Recursos Humanos.

COAF — Certificado Oficial de Analise Fiscal.

COAP - Certificado de Analise Pericial.

CONJUR — Consultoria Juridica.

COPES - Coordenagéo de Administracdo de Pessoal.

CQUALI — Centro Integrado de Monitoramento da Qualidade dos Alimentos.
CQUALI — Centro Integrado de Monitoramento da Qualidade dos Alimentos.
COPES - Coordenacéao de Pessoas.

CTA — Comité Técnico de Assessoramento (para Agrotdxico).

Cultura — Produto hospedeiro.

Dados — Item de entrada que alimenta 0s processos.

DFIP - Departamento de Fiscalizagao de Insumos Pecuéarios.

DEA — Divisdo de Aprimoramento da Programag&o.

DIAP — Divisdo de Aposentadoria e Pensdes.

DICAD - Divisao de Cadastro.

DIEL - Diviséo de Infraestrutura e Logistica.
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DIPAG - Divisdo de Pagamento de Pessoal.

DIPOA — Departamento de Inspecédo de Produtos de Origem Animal.
DIPOV — Departamento de Inspecéo de Produtos de Origem Vegetal.
DEPROS - Departamento de Sistemas de Producgéo e Sustentabilidade.
DSA — Departamento de Sanidade Animal.

DSV - Departamento de Sanidade Vegetal.

e-BIS — Sistema de Informagfes de Sementes - eletrdnico.

e-GTA — Guia de Transito Animal Eletrénico.

e-GTV — Guia de Transito Vegetal Eletronico.

EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria.

FFA — Fiscal Federal Agropecuério.

FISCALIZACAO — Acéo externa e direta dos 6rgdos do poder publico destinada a verificagéo do
cumprimento das disposicdes aplicaveis ao caso.

GTA — Guia de Transito Animal.
GTV — Guia de Transito Vegetal.
IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais.

Informacédo — Item gerado pelos processos como resultado do tratamento dos dados (a saida de
um processo).

INSPECAO (DIPOV) — Constatacdo das condi¢ces higiénico-sanitarias e técnicas dos produtos ou
estabelecimentos.

INTERESSADO — Empresa ou representante legal de empresa / estabelecimento.
HARPIA — Sistema de Analise de Risco e Inteligéncia Artificial Aplicada da Receita Federal
LI — Licenca de Importacao.

LOA — Lei Or¢camentéria Anual.

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

NIMF 15 — Norma Internacional de Medidas Fitossanitarias com diretrizes para regulamentagéo de
material de embalagem de madeira no comércio internacional.

OEDA - Orgéo Estadual de Defesa Agropecuaria.
OEDSV - Orgéo Estadual de Defesa Sanitaria Vegetal.
OS — Ordem de Servigo.

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.
PTM — Plano de Trabalho Mensal.

PROJETO ECM (Enterprise Content Manager).

PROTON - Sistema de Tramitacdo de Documentos usado pelo SNPC (Servico Nacional de
Protecao de Cultivares).
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PLOA — Projeto de Lei Orcamentéria Anual.
PPA — Plano Plurianual.

QUADRO SINOPTICO — Documento que compila regras extraidas de legislacdo, notas técnicas,
resolucbes e que é utilizado como referéncia na analise de situacdes que envolvam algum tipo de
julgamento ou consideracao.

RASFF-EU — Rapid Alert System for Food and Feed — Europe Union

RENASEM - Registro Nacional de Sementes.

REPRESENTANTE LEGAL - Pessoa que responde por um estabelecimento.

RNC — Registro Nacional de Cultivares.

ROTA - Trajeto previamente estabelecido para veiculo em acéo fiscalizatoria.

ROTEIRO — Guia com atividades de fiscalizacéo.

SAMO - Servico de Assisténcia Médica e Odontoldgica.

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria.

SECOM - Servigo de Concesséo e Movimentagado Funcionais.

SEDESA - Servigo de Sanidade Agropecuaria.

SEFAG - Servigo de Fiscalizagdo Agropecuaria.

SEJUM - Servigo de Junta Médica.

SFA — Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos.

SICAR - Sistema Integrado de Controle da Arrecadacao.

SIGID — Sistema de Gerenciamento de Informacdes e Documentacdes.

SIGPLAN - Sistema de Planejamento.

SIGPROV - Sistema de Gestdo de Produtos de Uso Veterinério.

SIGSIF - Sistema de Informagdes Gerenciais do Servigo de Inspegéo Federal.

SIGVIG — Sistema de Informagdes Gerenciais de Importacdo e Exportacdo do VIGIAGRO.
SIOP — Sistema de Planejamento e Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento.
SIOR - Sistema de Informagao Orgamentaria e Financeira.

SIPAG - Servico de Inspecao de Produtos Agropecuarios.

SIPE - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos.

SISAGRO - Sistema Agropecuario de Alerta Rapido.

SISAC - Sistema de Registro e Apreciacao de Atos de Admissao e Concessao.
SISCARGA - Sistema Eletrénico de Controle Fiscal de Cargas Maritimas da Receita Federal.
SISBOV - Sistema Brasileiro de Ratreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos.
SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior.
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SISVIBE — Sistema de Vinhos e Bebidas.
SNPC - Servi¢o Nacional de Protecao de Cultivares.
SVA - Servigo de Vigilancia Agropecuéria.

QUANTIDADE DE FISCALIZACAO REALIZADA — Indicador com a quantidade de termos de
fiscalizagdo emitidos.

UnB — Universidade de Brasilia.
UVAGRO - Unidade de Vigilancia Agropecudria.
VIGIAGRO - Servigo de Gestéo da Vigilancia Agropecuaria.
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7. Legenda Notagcdo BPMN

RAIA / LANE - Setores / Departamentos
da empresa. Parte de um todo

EVENTO DE INICIO - Indica o inicio de um processo ou subprocesso

| Evento de Evento de
Inicio - Inicio -
PADRAO MENSAGEM

ou el

EVENTO INTERMEDIARIO - E utilizado para o tratamento de excegdes ou compensacgoes,
exemplo: tempo de espera. Podem ser usados a qualquer momento entre o inicio e o fim

do diagrama.

Evento
Intermediario -
TEMPO

IR

EVENTO DE FINALIZACAO - Utilizado somente para a ultima atividade do processo

Evento de
Finalizacéo -
PADRAO

GATEWAY ou DESVIO DE FLUXO - Indicam as possibilidades e as razées para que
os fluxos convirjam ou divirjam durante a operagao de um processo de negécio

* P ¥

PISCINA / POOL - Representa um participante do processo, pode ser uma

Gateway / Gateway / Desvio de Fluxo - PARALELO Gateway / Desvio
Desvio de Fluxo Seguiré todos os caminhos vélidos, sincronizados. de Fluxo -
- EXCLUSIVO COMPLEXO
BASEADO EM Aregra de negécio | combinagio de fatores deve
DADOS e e Fe

Seguirs somente um dos caminhos validos

SUBPROCESSO
Comentario / Observagao

TAREFA / ATIVIDADE
Documento

—— Seqiiéncia / Fluxo
O--———---—-- ® Fluxo de Mensagem

"""""""""" > Associagao
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8. Aprovacao

Aprovo:

Jamil Gomes de Souza

Area: Cargo:

Ramal:
DSA/SDA Diretor 2709
Data: Assinatura:
T

José Guilherme Tollstadius Leal

Area: Cargo: Ramal:
DP/SDA Gestor da area de negocio 2314
Data: Assinatura:

[

Daniela de Oliveira Moraes

Ramal:
2750

Area: Cargo:
CGTI/SPOA Analista de Sistemas
Data: Assinatura:

T

Luciano Martins dos Santos

Ramal:
2081

Area: Cargo:
CMI/CGPLAN Coordenador de Modernizacéo Institucional
Data: Assinatura:

[
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