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Resumo

Titulo do Produto: Documento Visdo de Negécio do Processo Certificacdo
Fitossanitaria de Origem e de Estabelecimento de Requisitos Fitossanitarios para
Importacdo de Vegetais

Resumo do Produto: Relne os fluxos dos processos de trabalho de certificagdo para
importacdo e exportacdo de produtos de origem vegetal, bem como as necessidades e
dificuldades levantadas durante as reunides realizadas com o0s técnicos responsaveis
pelo Departamento de Sanidade Vegetal — DSV.

Qual Obijetivo Primério do Produto?

Levantamento e mapeamento dos Processos de Certificacdo Fitossanitaria e de
Estabelecimento de Requisitos Fitossanitarios para Importacédo de Vegetais

Que Problemas o Produto deve Resolver?

Integracdo entre areas e melhoria dos processos de trabalho.

Como se Logrou Resolver os Problemas e Atingir os Objetivos?

Por meio de método que utiliza oficinas de trabalho para reunir os envolvidos no
processo de trabalho e levantamento das necessidades e dificuldades com indicacao de
acOes corretivas para solucionar os problemas identificados.

Quais Resultados mais Relevantes?

Uniformizacdo dos processos de certificacdo para comercializacdo de produtos de
origem vegetal, possibilitando o monitoramento das certificacbes fitossanitarias e/ou
importacdo de produtos de origem vegetal e o efetivo controle dos Responsaveis
Técnicos envolvidos.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Disponibilizar a CGPLAN que é o 6rgdo responsavel pelo planejamento das acdes do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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1. Apresentacéao

O presente documento reldne o resultado do levantamento e registro dos processos de
trabalho das unidades de fiscalizacdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento que
planejam, executam e monitoram as atividades de certificacdo de produtos de origem vegetal com
vistas a comercializacao.

Foram levantadas e registradas as acoes desenvolvidas pelo Departamento de Sanidade
Vegetal — DSV, relacionadas ao Processo de Certificacdo Fitossanitaria, apresentadas a seguir.
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2. Cadeia de Valor do Processo

2.1 Entradas

2.1.1 Organizagéo
Macional de
Protecao
Filossanilaria
{ONPF)

;

Certificacao
Fitossanitaria de Origem

T

2.1.2 Interessado ou
Raprasantante da
Empresa
Exportadora ou
VIGIAGRO

2.1.1 Organizacao Nacional de Protecdo Fitossanitaria (ONPF)

Requisitos fitossanitarios do pais importador (Documento Oficial da Organizagdo Nacional
de Protecéo Fitossanitaria)

2.1.2 SEDESA
Parecer Técnico para autorizagdo da emisséo da Declaracéo Adicional (DA)

2.1.3 Interessado ou Representante da Empresa Exportadora ou VIGIAGRO

Solicitacdo para Emissdo de Certificado que contenham requisitos Fitossanitarios em
desacordo com as normas internacionais.
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2.2 Saidas

2.2.1 Organizacao
Macional de
Protegao
Fitossanitaria
(ONPF)

2.2.5 SEDESA T
2.2.2 Representante
5 Legal /

Certificacao D;spa;ht.;n_tes;

= . . % —"- ropretanos

Fitossanitaria de Origem Anricolas !
Raesponsaveis

Técnicos
2.24 VIGIAGRO

2.2.3 Organizagao
Estadual de Defesa
Sanitaria Vegstal
(OEDSV)

2.2.1 Organizacdo Nacional de Portecdo Fitossanitarios (ONPF)

Notificagdo sobre a inadequacao das exigéncias nos documentos oficiais
para registro de Declarac¢ado Adicional (DA)

2.2.2 Representante Legal / Despachantes / Proprietarios Agricolas / Responsaveis
Técnicos

registro de Declarag&o Adicional (DA)

2.2.3 Organizacéo Estadual de Defesa Sanitaria Vegetal (OEDSV)
registro de Declarag&o Adicional (DA)
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2.2.4 SEDESA
Solicitagdo de Parecer Técnico para autorizacdo da emissdo da Declaracdo Adicional (DA)
2.2.5 VIGIAGRO

Parecer Técnico para autorizagdo da emisséo da Declaragdo Adicional (DA)
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3. Cronograma fisico das acdes corretivas

CRONOGRAMA DE ACOES CORRETIVAS

PRODUTOS/SERVICOS NECESSIDADES/DIFICULDADES ACAO CORRETIVA RESPONSAVEL PRAZO
Registrar as exigéncias na Registro/exclusao/alteracao de
Declaracao Adicional (DA) por responsabilidade exclusiva do Nao definida A definir A definir
pais e por produto MAPA
Documentos GTV e CFO com Incluir tema na discusséo do
i e CGPLAN
mesmo conteudo Grupo de Critérios
. Requisitar aos estados 0s
o Alguns estados ja possuem
Emiss&io de GTV, CFO ou CFOC | cadastro de RT (SP, RS.PR,...) layouts dos cadastros de RTe | DSV 30/09/2009
R encaminhar a CGl
~ Definir dados do cadastro de
Cadastro de RT ndo RT. Incluir tema na discussao do | CGPLAN

desenvolvido a nivel nacional

Grupo de Critérios
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Reglstrar_processo de néao Niao ha padrgo para registro de |Incluir tema na @scussao do CGPLAN A definir
conformidade nao conformidade Grupo de Critérios
Emitir notificagéo ao pais de N&o ha padrdo para Incluir tema na discussédo do

N P notificacdo e nao existe controle CGPLAN A definir

origem da mercadoria (ONPF) de resposta

Grupo de Critérios
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4. Processo de Certificagcdo Fitossanitaria

A imagem a seguir presta-se a uma visdo geral do Processo de Fiscalizacdo de Produtos de
Origem Vegetal, nado significando qualquer sequéncia légica de atividades.

Registrar
requisitos paises
importam Brasil

Importar
produtos de
origem

CO—

Inicio

=

Motificar ndo
conformidade produto

T exportado
m

Maonitorar
Emissdo GTV /

CFO/CFOC

MAPA
CERTIFICACAC FITOSSANITARIA

Notificar ndo
conformidade produto

j importado
m

Verificar requisitos
exportacdo produtos
origem vegetal

m
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4.1. Processo Importar Produtos de Origem Vegetal
4.1.1. Objetivo do Processo
Examinar solicitagdo de importacao de produtos de origem vegetal.
4.1.2. Evento Inicial

Requerimento de Importacdo devidamente protocolado no Departamento de Sanidade
Vegetal, acompanhado da documentacao pertinente.

4.1.3. Entradas

¢ Requerimento de Importacéo;
e PVIA;
¢ Requisitos de Andlise Registro de Pragas.

4.1.4. Saidas

¢ Processo de Analise Registro de Pragas;

¢ Autorizacdo de Importacéo;

e Notificacdo a Organizacao Mundial do Comércio;
e Minuta.
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4.2. Processo Registrar Exigéncias Paises Importadores
4.2.1. Objetivo do Processo
Examinar as exigéncias dos paises importadores de produtos de origem vegetal.
4.2.2. Evento Inicial
Requisitos para exportacao.
4.2.3. Entradas
e Exigéncias de Pais Importador.
4.2.4. Saidas

e Registro de Exigéncias de Pais Importador (DA).
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4.2.5. Fluxo de Trabalho Registrar Requisitos Paises Importadores
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4.3. Processo Verificar Requisitos Exportacdo Produtos Origem Vegetal
4.3.1. Objetivo do Processo
Examinar os requisitos para exportacéo de produtos de origem vegetal.
4.3.2. Evento Inicial

Solicitacdo da empresa exportadora ou da unidade VIGIAGRO pertinente para atendimento
dos requisitos que constam nos documentos oficiais do pais importador.

4.3.3. Entradas

¢ Requisitos de Exportacao;
e Documento oficial.

4.3.4. Saidas
e Parecer Técnico;

e GTV;
e Notificacdo de Inconformidade para ONPF do pais importador.
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4.4. Processo Monitorar Emissdo de GTV/ CFO / CFOC
4.4.1. Objetivo do Processo

Examinar a emissdo de Guia de Transito Vegetal (GTV), de Certificado Fitossanitario de
Origem (CFO) e de Certificado Fitossanitario de Origem Consolidado (CFOC).

4.4.2. Evento Inicial

Solicitacdo emissdo de Guia de Transito Vegetal (GTV), de Certificado Fitossanitario de
Origem (CFO) e de Certificado Fitossanitario de Origem Consolidado (CFOC).

4.4.3. Entradas

¢ Requerimento de Emissao de Guia de Transito Vegetal (GTV);
¢ Requerimento de Emissao de Certificado Fitossanitario de Origem (CFO);

4.4.4. Saidas

e Guia de Transito Vegetal (GTV);

e Certificado Fitossanitario de Origem (CFO);

e Certificado Fitossanitario de Origem Consolidado (CFOC);

« Notificacdo ao Orgéo Estadual de Defesa Vegetal (OEDSV).
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4.5. Processo Notificar Ndo Conformidade Produto Exportado
4.5.1. Objetivo do Processo

Notificar ndo conformidades em produtos de origem vegetal interceptados no transito de
mercadorias interestadual.

4.5.2. Evento Inicial
Comunicacao de interceptacdo de mercadoria com nao conformidade.
4.5.3. Entradas

e Comunicacao de Interceptacdo de Mercadoria;
e Relatorio de Providéncias.

45.4. Saidas

¢ Notificacdo de Interceptacédo de Mercadoria.
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4.6. Processo Notificar Ndo Conformidade Produto Importado
4.6.1. Objetivo do Processo

Notificar ndo conformidades em produtos de origem vegetal interceptados pelo VIGIAGRO
ou pelo SEDESA no transito de mercadorias interestadual.

4.6.2. Evento Inicial
Notificacdo de interceptacédo de mercadoria com ndo conformidade.
4.6.3. Entradas

¢ Notificacdo de Interceptacédo de Mercadoria;
e Termo de Quarentena.

4.6.4. Saidas

¢ Notificacdo de Inconformidade ao Pais de Origem;
e Comunicacao de Encerramento de Processo.
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5. Indicadores de Desempenho

Apresenta-se a seguir os indicadores de desempenho relevantes para subsidiar a gestdo
das acBes de emissao de certificados fitossanitarios por parte do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento para comercializacdo de produtos de origem vegetal.

Ressalte-se a existéncia de inimeras possibilidades de indicadores que devem ser
caracterizados na medida em que ocorre a evolucdo do processo de gestao.

O indicador aqui apresentado é considerado o0 mais relevantes para o inicio do processo de
gestao baseada em informagdes gerenciais.
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5.1. Quantidade de Certificados Emitidos

Nome do Indicador Quantidade de Certificados Emitidos
Descricédo do Indicador Lei de Formacéo do Origem dos componentes
Indicador

Mede a quantidade de Sistema e-GTV
Certificados emitidos Quantidade de Certificados

Emitidos

Por periodo de tempo

(més, ano)

Por UF (AC, AM, etc.)

Por Produto (milho, manga,

etc)

Melhor Forma de Apresentagédo Limiares
Histograma — apresentar os ultimos 6 Nao é necessario
meses.
Pablico Periodicidade de Aplicacéao

DSV e OEDSV Mensal

Interpretacbes Possiveis

Valores muito altos ou muito baixos devem ser considerados para analise dos motivos
(ocorréncias sazonais, pico de producdo, pico de comercializagao, etc).

Periodicidade de Calibragem

Nao é necessario
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5.2. Glossaéario

ABRASEM - Associacao Brasileira de Produtores de Sementes.

ADTA — Autorizacdo de Transito Aduaneiro.

AGROFIT — Sistema de Agrotéxicos Fitossanitarios.

AGE — Assessoria de Gestéo Estratégica.

AISIPOA — Agente de Inspecéo do Servigo de Produtos de Origem Animal.
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

ASBIA — Associagéo Brasileira de Inseminacao Atrtificial.

AUTO DE INFRACAO — Documento habil para o inicio do processo administrativo de apuragéo de
infragdo, quando ocorrer agdo ou omissdo que importe em inobservancia ou desobediéncia ao
disposto nas normas legais, destinadas a preservar a integridade e qualidade dos produtos e a
saude do consumidor.

Bl — Business Intelligence

BPMN — Business Process Modeling Notation.

CATIR — Comunidade de Aprendizagem, Trabalho e Inovacdo em Rede.
CGI — Coordenacao Geral de Inspecéo.

CGOF — Coordenacao Geral de Orgcamento e Financas.

CGPLAN — Coordenacédo Geral de Planejamento e Modernizacéo da Gestao.
COAF - Certificado Oficial de Analise Fiscal.

COAP - Certificado de Analise Pericial.

CONJUR — Consultoria Juridica.

COPES - Coordenacéo de Administracdo de Pessoal.

CQUALI — Centro Integrado de Monitoramento da Qualidade dos Alimentos.
CTA — Comité Técnico de Assessoramento (para Agrotoxico).

Dados - Item de entrada que alimenta 0s processos.

DFIP - Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Pecuérios.

DEA - Divisao de Aprimoramento da Programacao.

DIAP — Divisdo de Aposentadoria e Pensdes.

DICAD - Divisao de Cadastro.

DIEL — Divisao de Infraestrutura e Logistica.

DIPAG - Divisdo de Pagamento de Pessoal.

DIPOA — Departamento de Inspecado de Produtos de Origem Animal.
DIPOV — Departamento de Inspecéo de Produtos de Origem Vegetal.
DEPROS - Departamento de Sistemas de Producédo e Sustentabilidade.
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DSA - Departamento de Sanidade Animal.

DSV — Departamento de Sanidade Vegetal.

e-BIS — Sistema de Informacdes de Sementes - eletrnico.
e-GTA — Guia de Transito Animal Eletrénico.

e-GTV — Guia de Transito Vegetal Eletrénico.

EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria.
FFA — Fiscal Federal Agropecuario.

FISCALIZACAO — Acéo externa e direta dos 6rgéos do poder publico destinada a verificacdo do
cumprimento das disposi¢des aplicaveis ao caso.

GTA — Guia de Transito Animal.
GTV — Guia de Transito Vegetal.
IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais.

Informacdo — Item gerado pelos processos como resultado do tratamento dos dados (a saida de
um processo).

INSPECAO (DIPOV) — Constatacdo das condicdes higiénico-sanitarias e técnicas dos produtos ou
estabelecimentos.

INTERESSADO — Empresa ou representante legal de empresa / estabelecimento.
HARPIA — Sistema de Analise de Risco e Inteligéncia Artificial Aplicada da Receita Federal
LI — Licenca de Importagéo.

LOA — Lei Orgamentaria Anual.

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

NIMF 15 — Norma Internacional de Medidas Fitossanitarias com diretrizes para regulamentacéo de
material de embalagem de madeira no comércio internacional.

OEDSV - Orgéo Estadual de Defesa Sanitaria Vegetal.
OS - Ordem de Servico.

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.
PTM — Plano de Trabalho Mensal.

PROJETO ECM (Enterprise Content Manager).

PROTON - Sistema de Tramitacdo de Documentos usado pelo SNPC (Servico Nacional de
Protecdo de Cultivares).

PLOA - Projeto de Lei Orcamentéria Anual.
PPA — Plano Plurianual.

QUADRO SINOPTICO — Documento que compila regras extraidas de legislagéo, notas técnicas,
resolucdes e que € utilizado como referéncia na analise de situagdes que envolvam algum tipo de
julgamento ou consideracgéao.

RASFF-EU — Rapid Alert System for Food and Feed — Europe Union
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RENASEM — Registro Nacional de Sementes.

REPRESENTANTE LEGAL — Pessoa que responde por um estabelecimento.

RNC — Registro Nacional de Cultivares.

ROTA - Trajeto previamente estabelecido para veiculo em acao fiscalizatoria.

ROTEIRO — Guia com atividades de fiscalizacéo.

SAMO - Servigo de Assisténcia Médica e Odontoldgica.

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria.

SEDESA - Servico de Sanidade Agropecuaria.

SEFAG - Servigo de Fiscalizagdo Agropecuaria.

SFA — Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

SIAPE — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos.

SICAR - Sistema Integrado de Controle da Arrecadacao.

SIGID — Sistema de Gerenciamento de Informacdes e Documentacoes.

SIGPLAN - Sistema de Planejamento.

SIGPROV - Sistema de Gestao de Produtos de Uso Veterinério.

SIGSIF — Sistema de Informac¢des Gerenciais do Servico de Inspecao Federal.

SIGVIG — Sistema de Informacdes Gerenciais de Importacdo e Exportagcédo do VIGIAGRO.
SIOP - Sistema de Planejamento e Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento.
SIOR - Sistema de Informacéo Orcamentéria e Financeira.

SIPAG - Servico de Inspecdo de Produtos Agropecuarios.

SIPE - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos.

SISAGRO - Sistema Agropecuéario de Alerta R4pido.

SISAC - Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de Admissédo e Concessao.
SISCARGA - Sistema Eletronico de Controle Fiscal de Cargas Maritimas da Receita Federal.
SISBOV - Sistema Brasileiro de Ratreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos.
SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior.

SISVIBE - Sistema de Vinhos e Bebidas.

SNPC - Servi¢o Nacional de Protecao de Cultivares.

SVA - Servigo de Vigilancia Agropecuéria.

QUANTIDADE DE FISCALIZACAO REALIZADA — Indicador com a quantidade de termos de
fiscalizag&o emitidos.

UnB — Universidade de Brasilia.
UVAGRO - Unidade de Vigilancia Agropecudria.
VIGIAGRO - Servigo de Gestdo da Vigilancia Agropecuaria.
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6. Legenda Notacdo BPMN

1 Tont
P

ou el te genérico i

FrR)

PISCINA/ POOL - Representa um participante do processo, pode ser uma

RAIA / LANE - Setores / Departamentos
da empresa. Parte de um todo

EVENTO DE INICIO - Indica o inicio de um processo ou subprocesso

Evento de Evento de
Inicio - Inicio -
PADRAO MENSAGEM

EVENTO INTERMEDIARIO - E utilizado para o tratamento de excegdes ou compensagdes,
exemplo: tempo de espera. Podem ser usados a qualquer momento entre o inicio e o fim

do diagrama.

Evento
Intermediario -
TEMPO

EVENTO DE FINALIZACAO - Utilizado somente para a Gltima atividade do processo

Evento de
Finalizag&o -
PADRAC

GATEWAY ou DESVIO DE FLUXO - Indicam as possibilidades e as razdes para que
os fluxos convirjam ou divirjam durante a operagdo de um processo de negocio

*® P *

Gateway / Gateway / Desvio de Fluxo - PARALELO Gateway / Desvio
Desvio de Fluxo Seguirs todos os caminhos validos, sincronizados. de Fluxo -
- EXCLUSIVO COMPLEXO
BASEADO EM Acregra de negécio | combinacio de fatores deve
DADOS ?ﬂ::m’;::;ml‘:;:::.mi"hn wverdadeiro

Seguirs somente um dos caminhos vilidos.

SUBPROCESSO
Comentario / Observagao

Documento

TAREFA / ATIVIDADE

* Sequéncia / Fluxo
Or———--mm-o * Fluxo de Mensagem

"""""""""" # Associagdo
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7. Aprovacéao

Aprovo:

José Guilherme Tollstadius Leal

Area: Cargo: Ramal:
DP/SDA Gestor da area de negocio 2314
Data: Assinatura:

[

Area: Cargo: Ramal:
DSV Diretor 2828
Data: Assinatura:

T

Area: Cargo: Ramal:
DSV Fiscal Federal 2898
Data: Assinatura:

[

Daniela de Oliveira Moraes

Area: Cargo: Ramal:
CGTI/SPOA Analista de Sistemas 2750
Data: Assinatura:

A

Luciano Martins dos Santos

Area: Cargo: Ramal:
CMI/CGPLAN Coordenador de Modernizacéo Institucional 2081
Data: Assinatura:

[
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