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1. Introducéo

“Especificamente em relagdo ao aspecto de seguranca e inocuidade dos alimentos e, adicionalmente,
a aspectos de qualidade, a Secretaria de Defesa Agropecuaria — SDA/MAPA — tomou a iniciativa de propor
a criagdo de um Sistema de Alerta Rapido Agropecuario — SISAGRO — com a finalidade de monitorar,
gerenciar e comunicar as nao-conformidades relacionadas aos produtos de origens animal e vegetal,
insumos agricolas e pecuarios e a saude dos animais e sanidade dos vegetais, que sdo importados para o
Brasil. Essa iniciativa visa evitar ou minimizar os possiveis danos que possam advir da entrada no Pais de
quaisquer tipos de produtos, insumos ou animais vivos e plantas que tenham algum potencial de risco,
direto ou indireto, para a cadeia alimentar dos humanos, dos animais ou da plantas ou possam resultar em
fraudes econdmicas para os consumidores.

Esse tipo de preocupacao ja esta presente na forma de atuacao de varios paises desenvolvidos que
vém trabalhando com os principios da andlise de risco, para reduzir, eliminar ou evitar risco para saude de
forma geral ou para os consumidores. Os EUA, por exemplo, instituiram o procedimento de Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC — que é usado internacionalmente. Esse procedimento é
baseado em principios cientificos e consiste em identificar perigos especificos e estabelecer medidas de
controle, ao longo da cadeia alimentar, da producdo primaria ao produto final. A integracdo de
procedimentos como esse ao SISAGRO permitird que a¢Bes rapidas sejam desencadeadas a partir das
constatagdes de riscos reais ou potenciais.

Importa esclarecer que o Sistema de Alerta Rapido Agropecuario ndo sera um sistema concorrente
ao atual sistema de vigilancia agropecuaria. Trata-se de sistema complementar ao sistema de vigilancia
agropecuaria e aos demais processos e sistemas de defesa agropecudria vigentes que servira para
subsidiar a analise das suspeitas de ndo-conformidades e, em caso de confirma¢&o dessas suspeitas, gerar
as notificacbes necessérias (Alerta, Comunicado ou Noticia) para as partes envolvidas direta ou
indiretamente. A amplitude — conteddo e destinatarios — desses comunicados de notificagbes serdo
determinados pelo tipo de notificacdo gerada. Esses comunicados, por sua vez, poderdo desencadear
outras acBes governamentais que efetivamente evitardo ou mitigardo os riscos a seguranca alimentar e do
alimento ou a protecdo do consumidor.

E relevante destacar que o Sistema de Alerta Rapido Agropecuério contempla também o papel da
Secretaria de Relagbes Internacionais do Agronegécio — SRI/MAPA — como interlocutora com outros
paises, blocos econémicos e organismos internacionais e da SDA/MAPA como a area técnica competente
para emitir os pareceres que fundamentardo as notificacdes internacionais geradas. Para as partes que por
ventura tenham seus interesses afetados por notificacfes geradas pelo SISAGRO seré assegurado o direito
ao contraditorio e a ampla defesa, que podera ou nado resultar na suspenséo da notificacdo efetuada. Outra
Secretaria envolvida nos trabalhos de elaboracdo do SISAGRO foi a Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Cooperativismo — SDC, tendo em vista a importancia de incorporar nas ndo conformidades geradas aqueles
produtos que ndo atendem a legislacao sobre agricultura orgéanica.

Sistemas similares ao SISAGRO ja existem em outras partes do mundo. Os Estados Unidos, por
exemplo, criaram através da agéncia federal U.S. Food and Drug Administration — FDA — o OASIS —
Sistemas Operacionais e Administrativos para Suporte & Importacdo — pelo qual o FDA faz cumprir sua
responsabilidade de assegurar a entrada de alimentos importados que ndo causem risco a salde publica,
bem como produtos veterinérios entre outros. A Unido Européia — UE —, através do Regulamento (CE) n°
178/2002 criou a Autoridade Européia para a Seguranca dos Alimentos (EFSA) e estabeleceu
procedimentos em matéria de seguranca dos géneros alimenticios. Com as crises relacionadas a riscos a
saude humana causados por alimentos, como o caso da BSE (Doenca da Vaca Louca), a U.E verificou a
necessidade de criacdo de um Sistema de Alerta R4pido — RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed),
gerenciado pela Comissao Européia, sendo ela a destinataria das mensagens que circulam no sistema de
alerta rapido, examinando o conteldo dessas mensagens, e prestando a Comissdo e aos Estados-
Membros, a EFSA, demais membros da rede e terceiros paises envolvidos, todas as informacfes
necessdrias para a andlise dos riscos. Esse sistema possibilita o acesso permanente a informacgfes
atualizadas sobre as ocorréncias de perigos sanitarios nos géneros alimenticios e nos alimentos para
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animais, e ainda, as medidas adotadas pelos paises envolvidos para controlar as situacdes e nédo-
conformidades verificadas.”

A finalidade deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades e caracteristicas do
SISAGRO. Ele enfoca os recursos de que os envolvidos e usuarios-alvo precisam e mostra o porqué das
necessidades existirem. Os detalhes de como o0 SISAGRO atende as necessidades estardo descritos na
Especificagdo de Requisitos de Software.

2. Propésito

O projeto do SISAGRO tem como propésito a criagdo de um sistema informatizado para permitir a
troca de informagBes sobre as n&o-conformidades relacionadas aos diferentes aspectos impactantes na
inocuidade e qualidade ao longo de toda a cadeia produtiva dos produtos agropecudrios e seus insumos,
desde a etapa de producao até a fase final de comercializagcdo, objetivando, prioritariamente garantir a
saude dos consumidores nacionais e internacionais.

O SISAGRO permitira a troca de informacdes entre a Central de Alerta no Exterior, Central de Alerta
no Brasil, VIGIAGRO/MAPA, SRI/MAPA, areas técnicas do MAPA, outras unidades do MAPA e terceiros no
pais. Além disso, o SISAGRO disponibilizara acesso as medidas adotadas pelos envolvidos para controlar
as situacdes verificadas.

O projeto propBe a entrega por etapas, priorizando as funcionalidades mais importantes, definidas
como prioridade alta neste documento, seguindo todas as etapas de desenvolvimento até a sua
implantacdo, homologacao e aceite em producao.

3. Escopo

Para permitir a troca de informagBes sobre n&o-conformidades entre os envolvidos, serdo
necessarios:

1. Mddulo para registro de ocorréncia: permitira ao VIGIAGRO, outras unidades do MAPA,
Central de Alerta no Exterior e Terceiros, informarem ocorréncia de ndo-conformidade
identificada;

2. MoOdulo para analise da informacédo (ocorréncia): permitird a Central de Alerta no Brasil
analisar as informac8es das ocorréncias registradas.

3. Modulo para classificagdo de tipo de ndo-conformidade: permitird & Central de Alerta no
Brasil classificar o tipo de ndo-conformidade identificada na ocorréncia.

4. Médulo para emissdo de parecer técnico: permitird & Area Técnica do MAPA emitir parecer
técnico quanto a ndo-conformidade identificada, quando necessério.

5. M6dulo para geracdo de notificagdo: permitira & Central de Alerta no Brasil a geracdo de
notificacdo para envolvidos, informando as ndo-conformidades identificadas e registradas nas
ocorréncias.

6. Médulo pararegistro de resposta oficial recebida: permitird a SRI registrar a resposta oficial
recebida da Central de Alerta no Exterior.

7. Modulo para andlise da resposta oficial: permitira a Central de Alerta no Brasil analisar a
resposta oficial encaminhada pela Central de Alerta no Exterior e registrada pela SRI.

8. Modulo para suspensao da notificagao: permitira a Central de Alerta no Brasil suspender a
notificacdo, caso a Central de Alerta no Exterior comprove ndo serem Vvdlidas as
inconsisténcias identificadas.

1 Trecho retirado da Nota Técnica para institucionalizagéo do SISAGRO no MAPA.,
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4. Referéncias

N° ‘ Nome/caminho completo Verséo
1. Nota Técnica de institucionaliza¢gdo do SISAGRO (em elaboragéo). 2 dezl(\)/l(;';\Srgo e
5 Documento de visao de negécio do SIGVIG — Controle da fiscalizagédo Versdo 1.5, de
' de importagéo e exportagdo de produtos e inSumos agropecuarios. 18/12/2007

Verséao 1.0, de

3. Documento de viséo de negdcio do SIGSIF — Dados Laboratoriais. 21/12/2007

5. Glossario

Termo ‘ Descricao

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

APPCC Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

CBIO Coordenacao de Biosseguranca

CCRC Coordenacao de Controle de Residuos e Contaminantes
CGAL Coordenacao-Geral de Apoio Laboratorial

CGPLAN Coordenacao-Geral de Planejamento e Modernizacdo da Gestéo
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacédo

CMI Coordenacado de Modernizacgédo Institucional

DFIA Departamento de Fiscalizacdo de Insumos Agricolas

DFIP Departamento de Fiscalizagcdo de Insumos Pecuarios
DIPOA Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Animal
DIPOV Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Vegetal
DSA Departamento de Saude Animal

EFSA Autoridade Européia para a Seguranca dos Alimentos

EUA Estados Unidos da América

FDA U.S. Food and Drug Administration

FFA Fiscal Federal Agropecudrio

MAPA Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

MDIC Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior
MRE Ministério das Relacbes Exteriores

OASIS Sistemas Operacionais e Administrativos para Suporte a Importacédo
OGM XXX

RASFF Rapid Alert System for Food and Feed

SDA Secretaria de Defesa Agropecuaria

SDC Secretaria de Desenvolvimento Rural e Cooperativismo
SFA Superintendéncia Federal de Agricultura

SIGSIF Sistema de Informacg6es Gerenciais do SIF

SIGVIG Sistema de Informac6es Gerenciais do VIGIAGRO
SISAGRO Sistema de Alerta Rapido Agropecuario

SISCOMEX Sistemas de Comércio Exterior

SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéo
SRI Secretaria de Relac8es Internacionais do Agronegécio

UE Unido Européia

VIGIAGRO Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional

VISAS XXX

WEB Internet
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6. Problemas

Ne° Problema

1.

O atual processo de
tratamento das néo-
conformidades em
produtos
agropecuarios é
desconexo, lento e
insuficiente na
maioria dos casos.

Afeta

MAPA, paises
exportadores/
importadores e

sociedade brasileira.

Impactos

Ineficiéncia no controle
de riscos a saude,
envolvendo a entrada e
saida de produtos
agropecuarios no pais.

Solucéo

Criar um sistema
de alerta rapido,
permitindo o
monitoramento de
comunicados de
nao-
conformidades
relacionadas a
produtos
agropecudrios.

2. N&o ha interacéo MAPA, paises Lentiddo no processo de | Criar um sistema
das fases de exportadores/ tratamento de nédo- de alerta rapido,
detecc¢do da nao- importadores e conformidades. As permitindo o
conformidade e sociedade brasileira. | informac¢fes geradas monitoramento de
acompanhamento muitas vezes sdo comunicados de
da informagé&o até insuficientes, devido a nao-
que o pais demora no tramite. conformidades
exportador indique relacionadas a
as causas do produtos
problema agropecudrios.
encontrado.

3. A comunicacgéo MAPA, paises Lentiddo no processo de | Criar um sistema
entre as unidades exportadores/ tratamento de néo- de alerta rapido,
do MAPA, paises importadores e conformidades. As permitindo o
exportadores/ sociedade brasileira. | informacdes geradas monitoramento de
importadores e muitas vezes sao comunicados de
outros envolvidos é insuficientes, devido a nao-
realizada por meio demora no tramite. conformidades
de papel (processo). relacionadas a

produtos
agropecuarios.

4, Dificuldade na MAPA, paises As informacgbes geradas | Criar mecanismos

divulgacéo de néo-
conformidades
encontradas em
produtos
agropecuarios para
paises parceiros ou
organismos
internacionais.

exportadores/
importadores e

sociedade brasileira.

muitas vezes sao
insuficientes, devido a
demora no tramite.

para divulgacéo,
por meio do
sistema, dos
comunicados
internacionais.
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5. Dificuldade na
divulgacdo, em
ambito nacional,
para informar as
ndo-conformidades
em produtos
agropecuarios.

MAPA, paises
exportadores/
importadores e

sociedade brasileira.

As informacdes geradas
muitas vezes sao
insuficientes, devido a
demora no tramite.

Criar mecanismos
para divulgacao,
por meio do
sistema, dos
comunicados
nacionais.

6. Dificuldade na
divulgagéo interna
(do MAPA) para
informar as nao-
conformidades em
produtos
agropecuarios.

MAPA, paises
exportadores/
importadores e

sociedade brasileira.

Como as informagfes
levam muito tempo para
chegarem as Unidades
do MAPA nos mais
diversos estados, muitas
vezes ja ndo é mais
relevante. Isto impede as
Unidades tomarem
acOes fiscais tempestivas
para corrigir ou minimizar
0s riscos a saude,
envolvendo néo-
conformidades em
produtos agropecudrios.

Criar mecanismos
para divulgacao,
por meio do
sistema, dos
comunicados
destinados as
Unidades do
MAPA.

7. Falta de registro de
todo o tramite de
recebimento,
analise e tratamento
da néo-
conformidade em
produtos
agropecuarios.

MAPA, paises
exportadores/
importadores e

sociedade brasileira.

Dificulta os
procedimentos de
auditoria, o controle de
desempenho das
atividades realizadas
pelo MAPA, bem como
impede a geracdo de
relatérios gerenciais
precisos e tempestivos.

Criar mecanismos
para registrar
todo o tramite
envolvendo o
recebimento,
analise e
tratamento de
nao-
conformidades.

8. Dados gerenciais
ndo consolidados,
insuficientes e de
dificil acesso

MAPA.

Dificulta o controle, a
gestdo e a tomada de
decisao.

Através da
emissao de
relatérios, o
sistema podera
auxiliar o MAPA,
provendo dados e
estatisticas
precisas que
auxiliam numa
constante
melhoria do
processo de
controle de nao-
conformidades
em produtos
agropecuarios.
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7.1 Envolvidos

7. Envolvidos e Usuéarios

Angela Peres

(angela.peres@agric
ultura.gov.br)

DIPOV/
SDA

Descricéo
XXX

Angelo Mauricio

(angelo.mauricio@ag
ricultura.gov.br)

CGAL/SDA

XXX

Gabriel Torres

(gabriel.torres@agric
ultura.gov.br)

DSA/SDA

XXX

Heber Brenner

(heber.brenner@agri
cultura.gov.br)

CCRC/SDA

XXX

Hudson Amarilla

(hudson.amarilla@ag
ricultura.gov.br)

SRI/MAPA

XXX

Janaina Gargone

(janaina.garcone@a
gricultura.gov.br)

DFIP/SDA

XXX

Leandro Feijo

(leandro.feijo@agricu
ltura.gov.br)

CCRC/SDA

XXX

Leonardo Novo

(leonardo.novo@agri
cultura.gov.br)

CBIO/SDA

XXX

Luiz Fernando
Barros

(luiz.barros@agricult
ura.gov.br)

VIGIAGRO/
SDA

XXX

Luzia Souza

(luzia.souza@agricul
tura.gov.br)

DIPOV/
SDA

XXX

Marcella Teixeira

(marcella.teixeira@a
gricultura.gov.br)

DFIA/SDA

XXX

Marcos Eielson
Pinheiro de Sa

(marcos.sa@agricult

VIGIAGRO/
SDA

XXX

Responsabilidades no Projeto

Relatar as necessidades da area com

relagéo ao sistema a ser desenvolvido;

Servir de apoio quando surgirem
davidas com relacdo ao funcionamento
do negocio;

Fazer o intercambio com areas
envolvidas, impactadas ou que possam
contribuir com o trabalho;

Homologar as documentag6es do
projeto e o sistema, atestando a
viabilidade de utilizacdo do mesmo;

Estimular a utilizacdo do sistema,
tornando-o util dentro da organizagao.
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ura.gov.br)
Maria Eduarda DIPOA/ XXX
Machado SDA
(eduarda.machado@
agricultura.gov.br)
Odilson Luiz Ribeiro SDA XXX
e Silva
(odilson.silva@agricu
ltura.gov.br)
Oscar da Silva Janior | VIGIAGRO/ | XXX
SDA
(oscar.junior@agricul
tura.gov.br)
Vania Loyola SDA XXX
(vania.loyola@agricu
ltura.gov.br)
Luciano Santos cMml/ XXX Elaborar plano de mapeamento e
CGPLAN/ modelagem de processos;
(luciano.santos@agri SPOA Orientar os envolvidos quanto a
cultura.gov.br) metodologia de mapeamento e
Paulo Cardoso CcwMmlI/ XXX .
CGPLAN/ modelagem de processos de negadcio.
(paulo.cardoso@agri SPOA
cultura.gov.br)
Sérgio Garcia cwMml/ XXX
CGPLAN/
(sergio.fernandes@a SPOA
gricultura.gov.br)
Rodrigo Guedes CGTIl/ XXX Orientar os envolvidos na modelagem
SPOA de processos de negdcio, no que tange
(rodrigo.guedes@agr aos aspectos tecnoldgicos;
icultura.gov.br) Levantar as necessidades das areas
com relagdo ao sistema a ser
desenvolvido.
7.2 Usuérios
Nome ‘ Descricdo Atividades no Sistema
VIGIAGRO Informar ocorréncia.

Outras unidades do
MAPA

Informar ocorréncia.
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Central de Alerta no
Exterior

Informar ocorréncia;

Complementar informacdes, quando
necessario;

Emitir resposta oficial.

Terceiros

Informar ocorréncia;

Complementar informacdes, quando
necessario.

SRI

Tramitar processo que é enviada pela
Central de Alerta no Exterior;

Solicitar informacdes complementares a
Central de Alerta no Exterior;

Tramitar informacéo, quando Central de
Alerta no Exterior necessita
complementar informagoes;

Comunicar ndo aplicacdo da ocorréncia,
guando ocorréncia ndo gerou
notificacéo;

Comunicar parceiros e organismos
internacionais, quando notificagao for
um Alerta;

Comunicar pais de origem/exportador,
guando notificagéo for um Alerta;

Tramitar resposta oficial enviada pela
Central de Alerta no Exterior;

Comunicar manutencédo da notificacéo,
quando a Central de Alerta no Exterior
contestar geragdo de notificacdo e a
Central de Alerta no Brasil ndo acatar
argumentacao e provas;

Comunicar suspenséo da notificacéo,
quando a Central de Alerta no Exterior
contestar geragao de notificacdo e a
Central de Alerta no Brasil acatar
argumentacao e provas.

Central de Alerta no
Brasil

Solicitar complementacéo de
informacdes, quando as informacdes da
ocorréncia ndo forem suficientes;

Solicitar ao VIGIAGRO providéncias
cabiveis, quando for solicitada
complementacéo de informac¢bes ao
autor da ocorréncia e o retorno
continuar incompleto.

Classificar tipo de nao-conformidade;

Solicitar parecer das areas técnicas do
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MAPA, quando necessario;

Verificar necessidade de geracéo de
notificacao;

Comunicar ndo aplicacdo da ocorréncia,
guando esta ndo gerar notificacao;

Classificar notificacao;

Elaborar comunicados para serem
encaminhados, pela SRI, aos parceiros
€ organismos internacionais e pais de
origem/exportador;

Comunicar nacionalmente, quando
notificacéo for Alerta;

Comunicar internamente (MAPA),
guando notificagéo for Informacéao;

Publicar noticia;

Analisar resposta oficial da Central de
Alerta no Exterior;

Submeter resposta oficial & Area
Técnica, quando resposta da Central de
Alerta no Exterior contesta geracéo de
notificacéo;

Manter notificagéo, quando a Central de
Alerta no Exterior contestar geracéo de
notificacéo e a Central de Alerta no
Brasil ndo acatar argumentagéo e
provas;

Suspender notificagédo, quando a
Central de Alerta no Exterior contestar
geracéo de notificacéo e a Central de
Alerta no Brasil acatar argumentacéo e
provas.

Area Técnica

Elaborar parecer técnico;

Encaminhar amostra para analise
laboratorial, quando necessario;

Analisar resposta oficial do pais
exportador e emitir parecer técnico.
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8. Ambiente

8.1 Do Usuario

Existem no MAPA procedimentos para relatar as n&o-conformidades, mas o processo é
desconexo, lento e insuficiente na maioria das vezes. Nao ha interacdo das fases de deteccdo da
nao-conformidade e acompanhamento da informacéo até que o pais exportador indique as causas
do problema encontrado. Atualmente, por exemplo, caso se detecte uma ndo-conformidade o
procedimento vira um processo que vai, do ponto de entrada do produto (porto, aeroporto ou posto
de fronteira) até o 6rgdo da SFA encarregado do tema. Depois o0 processo € encaminhado para
algum 6rgao do MAPA, no caso do exemplo o VIGIAGRO. Posteriormente, o assunto ira para o
o6rgédo que trata do assunto do tema da ndo-conformidade, pois o VIGIAGRO trata de acdes
operacionais nos pontos de ingresso. A partir dai é que esse 6rgdo emite a informacdo de nao-
conformidade que devera ser encaminhado para o pais de origem do produto. No entanto, o envio
da informacdo da n&o-conformidade sai da SDA para a SRI que elabora documento para o MRE
gue envia a informag¢édo para a Embaixada do pais correspondente e somente entdo o 6rgdo
responsavel pela certificagédo original do produto recebe a informacdo de ndo-conformidade. Esse
procedimento leva muito tempo e as vezes a informagdo quando chega ao pais de origem do
produto ja ndo é mais relevante, pois o tempo transcorrido impede a tomada de deciséo rapida e
eficiente.

Po';t:: d'e‘)::::;ada Processo Processo Processo orgio do MAPA
(Porto :eropono ou [P SFA }—2P VIGIAGRO/MAPA }————>P| responsavel pela
posto de fronteira) nao-conformidade
Processo
Documento Jmnistério das Documento 3 . | Comunicado | o .
SRI/MAPA | ~ Relagdes —p Emb:;;z?; ggrpats o |Pais E;;:)Zr::!:or do
kteriores (MRE)

Fig. 1: Processo atual: exemplo de identificagdo de ndo-conformidade no ponto de entrada
do produto e o respectivo tratamento.

8.2 Tecnolbgico

O atual processo de identificacdo e tratamento de ndo-conformidades é realizado, em sua
maioria, de forma manual, utilizando-se de comunicagcdo e registros em papel. Ndo existe um
sistema para controle e registro das ndo-conformidades identificadas. A forma manual como o
processo é conduzido ocasiona lentiddo e ineficiéncia na comunicacdo e tratamento das néo-
conformidades.

Alguns softwares sdo utilizados para elaboracdo de documentos e para manter (em alguns
casos) um controle das nao-conformidades identificadas e tratadas. Seguem exemplos de softwares
utilizados:

1. Word: para elaboracéo de documentos;

2. Excel: para elaboragdo de documentos e controle de registro de ndo-conformidades
identificadas;

3. Access: para controle de registro de ndo-conformidades identificadas.

A utilizacdo destes softwares nao é realizada por 100% dos envolvidos no processo. Existem
locais onde sao utilizados softwares para controle de registro; em outros locais nao.
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O ambiente tecnolégico do MAPA permite a criacdo de um sistema para utilizacdo em todas
as pontas do processo, pois possui infra-estrutura tecnoldgica baseada em ambiente WEB, o que
permite um acesso ao sistema através de qualquer computador conectado a Internet.

8.3 Recursos existentes
Alguns sistemas do MAPA mantém dados que poderao ser utilizados pelo SISAGRO:

1.

SIGVIG — Mddulo de requerimento de fiscalizacdo de importacdo e exportacdo: este
modulo permitird ao VIGIAGRO registrar a nao-conformidade identificada na
fiscalizacdo. Apdés o registro, um comunicado sobre a nao-conformidade sera
encaminhado para o SISAGRO. O SISAGRO tratara as nao-conformidades e, em
alguns casos, emitira comunicados para os envolvidos, inclusive o VIGIAGRO. Estes
comunicados gerados pelo SISAGRO e que serdo encaminhados para o VIGIAGRO,
serdo disponibilizados no SIGVIG;

SISTEMA DE CONTROLE DE ANALISE LABORATORIAL (CGAL/SDA): este
sistema permite a CGAL manter os dados de laboratérios, bem como permite aos
laboratérios controlar as analises laboratoriais realizadas e as respectivas
divulgacdes dos resultados (ver documento de visédo de negdcio do SIGSIF — Dados
Laboratoriais, que trata da criagdo deste sistema de controle de andlise laboratorial);

BANCO DE DADOS CORPORATIVO - Estabelecimentos e Produtos:
estabelecimentos e produtos cadastrados pelo MAPA,;

AUTOCADASTRO (CENSO) — Dados de servidores: este sistema mantém dados dos
servidores do MAPA.
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Fig. 2: Integracéo entre sistemas.
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Pais exportador MAPA

Departamentos e Coprdenacdes do MAPA

Y

Inicio
Exportar produtos para o Brasil TIAGROT E Unidades MAPA

L Gerar procedimentod & melhaoria continua
Laboratdrios

= &

Fim . ini i
Receber alerta répida Gerar alerta rapido Fim

Fig. 3: Macro-processo do SISAGRO.
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Fig. 4: Processo do SISAGRO.
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9.1 Nome dos processos
1. Macro-processo do SISAGRO;

2. Processo do SISAGRO.

9.2 Objetivo

Pretende-se alcancar dentro da SDA um momento em que 0S seus sistemas sejam
integrados entre si e com outros sistemas do MAPA, deixando a visdo departamental (sistemas
especificos para cada departamento) e passando para uma visdo de processos, com o objetivo de
dar suporte aos negocios e a missao do MAPA.

Tendo em vista que o SISAGRO controlara informacdes de nao-conformidades em produtos
agropecudrios e, para isto, utilizard dados de Estabelecimentos, Produtos e Servidores, surge
entdo, a necessidade de criacdo de tabelas no Banco de Dados Corporativo, visando o
compartilhamento de dados entre os sistemas. Além da utilizacdo do Banco de Dados Corporativo,
€ necessdria a criacdo de um banco de dados do SISAGRO para manter os dados especificos
deste sistema.

Para o funcionamento do SISAGRO, algumas integracdes sédo essenciais:

1. SIGVIG: apés a realizagdo de fiscalizagbes, algumas ndo-conformidades poderéo ser
identificadas e registradas no SIGVIG. Apdés o registro, um comunicado é
encaminhado para o SISAGRO. O SISAGRO tratara as nédo-conformidades e, em
alguns casos, emitird comunicados para os envolvidos, inclusive o VIGIAGRO. Estes
comunicados gerados pelo SISAGRO e que serdo encaminhados para o VIGIAGRO,
serdo disponibilizados no SIGVIG;

2. SISTEMA DE CONTROLE DE ANALISE LABORATORIAL (CGAL/SDA): ao receber
uma informacdo de ocorréncia de nao-conformidade, a Central de Alerta no Brasil
analisara o caso e podera solicitar as Areas Técnicas do MAPA um parecer sobre a
n&o-conformidade. Por sua vez, as Areas Técnicas poder&o solicitar aos laboratorios,
por meio do sistema, uma anélise das amostras de produto. Os laboratérios realizam
as analises laboratoriais e registram o0s resultados no sistema, que € encaminhado
para a Area Técnica solicitante que prosseguira no tratamento da nao-conformidade;

O acesso ao sistema funcionara de duas maneiras:

1. Restrito: acesso, por meio da Web, para utilizacdo das funcionalidades internas do
SISAGRO, de acordo com o perfil do usuario. Os comunicados gerados pelo
SISAGRO sdo encaminhados para os envolvidos, respeitando as regras de
confidencialidade de algumas informacfes, ou seja, dependendo do tipo de
comunicado e de quem o receberd, o comunicado podera apresentar restricdo de
algumas informagdes.

2. Publico: este acesso serd realizado por meio do site do MAPA
(www.agricultura.gov.br), em &rea publica, onde serdo publicadas as notificacdes de
nao-conformidade do tipo noticia.

9.3 Aplicacéo

Os requisitos definidos nestes processos se aplicam ao VIGIAGRO, SRI, Areas Técnicas do
MAPA, Central de Alerta no Brasil, Central de Alerta no Exterior, Terceiros (consumidores,
estabelecimentos, etc.).
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9.4 Atividades do processo
1. Processo: Macro-processo do SISAGRO.

Este macro-processo apresenta uma visao geral do inter-relacionamento entre 0s processos
das areas da SDA para suportar as atividades a serem realizadas pelo SISAGRO.

O macro-processo tem inicio na exportacéo de produtos para o Brasil, encaminhando-os aos
pontos de entrada autorizados. Nos pontos de entrada, o VIGIAGRO realiza a fiscalizacdo de
importacdo e exportacdo de produtos agropecudrios, visando garantir as condi¢cdes sanitarias
satisfatorias de todos os produtos que entram ou que saem do pais. Em alguns casos, o VIGIAGRO
coleta amostras dos produtos e encaminha-as ao laboratério para uma analise laboratorial
detalhada. Os laboratérios, por sua vez, realizam as analises e divulgam o resultado para o
VIGIAGRO. O laboratério quando identifica alguma n&o-conformidade podera comunicar
prontamente o SISAGRO para tomada de acgéo.

Os departamentos e as coordenac¢fes do MAPA fornecem informacdes para o VIGIAGRO e
para o SISAGRO sobre politicas, normas, procedimentos de trabalho, etc. Estas informacdes
fornecidas garantem uma integracdo e um alinhamento entre o responsavel pela fiscalizagdo nos
pontos de entrada autorizados, no caso o VIGIAGRO, e responséavel pelo controle de informacdes
de ndo-conformidades identificadas, no caso o SISAGRO.

O SISAGRO, apo6s analisar as informacdes de nao-conformidade identificadas, pode gerar
notificacdes para os envolvidos na exportagdo (ou importacdo) ou outros paises parceiros. As
notificacdes podem ser do tipo Alerta, quando os produtos em questdo ja estiverem no mercado
interno; do tipo Informagdo, quando os produtos estiverem aguardando entrada no mercado
interno; e do tipo Noticia, quando os produtos estiverem no mercado externo. Veja a tabela de
classificacé@o abaixo:

& & 3
NOTIFICACAO
Parametro Alerta O Informacao V Noticia G
Risco para a satde Directo Potencial Pouco plausivel
Posicao do produto No mercado Aguarda introducdo  Num mercado externo
Adopcao de medidas Imediata Exames, analises Nao carece
Accdo imediata Retirada do mercado  Seguimento Nao carece
\ J

Fig. 5: Tabela de classificagdo da notificacao.

O pais de origem do produto ao receber a notificacdo tomard as devidas providéncias para
corrigir as ndo-conformidades nos produtos agropecuarios exportados para o Brasil.

O SISAGRO sofrera, ao longo do tempo, melhorias continuas nos processos e
procedimentos, visando garantir sempre o controle das n&o-conformidades nos produtos
agropecudarios importados ou exportados.
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2. Processo: Processo do SISAGRO.

1. Informar ocorréncia

Critérios de Entrada

N&o-conformidade identificada em produto agropecuario.

Produtos de Entrada

Necessidade de informar ndo-conformidade em produto
agropecuario.

Responsavel

VIGIAGRO.

Produtos de Saida

Ocorréncia de nao-conformidade informada.

Critérios de Saida

Ocorréncia de ndo-conformidade informada por meio do
sistema.

Tarefas

1. Informar ndo-conformidade em produto agropecuario, por meio do sistema.

2. O processo segue conforme o item 7 (Classificar tipo ndo-conformidade).

2. Informar ocorréncia

Critérios de Entrada

N&o-conformidade identificada em produto agropecuario.

Produtos de Entrada

Necessidade de informar ndo-conformidade em produto
agropecudrio.

Responséavel

Outras unidades do MAPA.

Produtos de Saida

Ocorréncia de ndo-conformidade informada.

Critérios de Saida

Ocorréncia de nao-conformidade informada por meio do
sistema.

Tarefas

1. Informar ndo-conformidade em produto agropecuario, por meio do sistema.

2. O processo segue conforme o item 7 (Classificar tipo ndo-conformidade).
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3. Informar ocorréncia

Critérios de Entrada | Nao-conformidade identificada em produto agropecuario.

Produtos de Entrada | Necessidade de informar ndo-conformidade em produto

agropecuario.
Responsével Central de Alerta no Exterior.
Produtos de Saida Ocorréncia de ndo-conformidade informada;

Processo fisico.

Critérios de Saida Ocorréncia de ndo-conformidade informada por meio do
sistema;

Processo fisico encaminhado.

Tarefas

1. Informar ndo-conformidade em produto agropecuario, por meio do sistema;
2. Encaminhar processo fisico;

3. O processo segue conforme o item 5 (Tramitar processo).

4. Informar ocorréncia

Critérios de Entrada | Nao-conformidade identificada em produto agropecuario.

Produtos de Entrada | Necessidade de informar ndo-conformidade em produto
agropecudrio.

Responséavel Terceiros.

Produtos de Saida Ocorréncia de ndo-conformidade informada.

Critérios de Saida Ocorréncia de nao-conformidade informada por meio do
sistema.

Tarefas

1. Informar ndo-conformidade em produto agropecuario, por meio do sistema.

2. O processo segue conforme o item 6 (Analisar informac&o).
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5. Tramitar processo

Critérios de Entrada | Ocorréncia de nao-conformidade informada por meio do
sistema;

Processo fisico recebido.

Produtos de Entrada | Ocorréncia de ndo-conformidade informada;

Processo fisico.

Responsével SRI.

Produtos de Saida Processo encaminhado por meio do sistema;

Processo fisico encaminhado.

Critérios de Saida Registro de encaminhamento do processo eletronico e fisico.

Tarefas

1. Registrar, no sistema, o informe de ocorréncia de ndo-conformidade
encaminhada pela Central de Alerta no Exterior;

Encaminhar processo fisico;

3. O processo segue conforme o item 6 (Analisar informac&o).
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6. Analisar informacao

Critérios de Entrada | Ocorréncia de nao-conformidade informada por meio do
sistema.

Processo fisico recebido, quando a origem da informagéo de
ndo-conformidade for a Central de Alerta no Exterior.

Produtos de Entrada | Ocorréncia de ndo-conformidade informada;

Processo fisico.

Responséavel Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida Informacéo de ndo-conformidade analisada e
Necessidade de classificar tipo de ndo-conformidade ou
Necessidade de solicitar complementacéo de informacgdes ou

Necessidade de solicitar providéncias cabiveis ao VIGIAGRO,
guando houver reincidéncia de incompletude das informacdes.

Critérios de Saida Andlise da informacédo de ndo-conformidade realizada.

Tarefas

1. Verificar a integridade das informagfes, os aspectos de seguranca e inocuidade
dos produtos agropecuarios e o grau de risco a saude da populagéo.

2. Se informacéo de ndo-conformidade estiver completa, o processo segue
conforme o item 7 (Classificar tipo nhdo-conformidade);

3. Seinformacédo de ndo-conformidade ndo estiver completa e sua origem foi no
exterior, 0 processo segue conforme o item 29 (Solicitar informacdes
complementares);

4. Se informagéo de ndo-conformidade ndo estiver completa e sua origem néo
tenha sido no exterior, o processo segue conforme item 30 (Solicitar
informacdes complementares);

5. Caso a Central de Alerta no Brasil j4 tenha solicitado complementagéo de
informacdes (tanto para informa¢des de ndo-conformidade de origem no
exterior, quanto as de origem no Brasil) e continue apresentando incompletude
de informacgdes, o processo segue conforme o item 34 (Solicitar ao VIGIAGRO
providéncias cabiveis).
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7. Classificar tipo ndo-conformidade

Critérios de Entrada | Andlise da informacgéo de ndo-conformidade realizada.

Produtos de Entrada | Informagédo de ndo-conformidade analisada e

Necessidade de classificar tipo de ndo-conformidade.

Responsével Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida Tipo de n&o-conformidade classificada e

Necessidade de solicitar parecer de Areas Técnicas
competentes ou

Verificacdo de necessidade de gerar notificacao.

Critérios de Saida Classifica¢éo do tipo de ndo-conformidade realizada por meio
do sistema.

Tarefas

1. Classificar o tipo de ndo-conformidade como:
a. OGM néo autorizada;

b. Fitossanitario;

C. Zoosanitério;

d. Sanitério;

e. Documental,

f. Requisitos de identidade/qualidade;

Condi¢Bes de armazenamento e transporte.

Q@

2. Se nao houver necessidade de parecer técnico de area competente, o processo
segue conforme o item 10 (Verificar necessidade de gerar notificacéo);

3. Se houver necessidade de parecer técnico de area competente, 0 processo
segue conforme o item 8 (Solicitar parecer de areas competentes).
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Critérios de Entrada

8. Solicitar parecer de areas competentes

Classificacdo do tipo de ndo-conformidade realizada por meio
do sistema.

Produtos de Entrada

Tipo de nédo-conformidade classificada e

Necessidade de solicitar parecer de Areas Técnicas
competentes.

Responsavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Parecer solicitado as areas competentes.

Critérios de Saida

Solicitacéo de parecer de area competente realizada por meio
do sistema.

Tarefas

1. Solicitar, por meio do sistema, parecer das areas competentes sobre informacao
de ndo-conformidade.

2. O processo segue conforme o item 9 (Elaborar parecer técnico).

9. Elaborar parecer técnico

Critérios de Entrada

Solicitacédo de parecer de area competente realizada por meio
do sistema.

Produtos de Entrada

Parecer solicitado as areas competentes.

Responséavel

Area Técnica.

Produtos de Saida

Parecer técnico elaborado.

Critérios de Saida

Parecer técnico elaborado e incluido no sistema.

Tarefas

notificacéo).

1. Elaborar parecer técnico e inseri-lo no sistema.

2. Se houver necessidade de andlise laboratorial, a Area Técnica encaminha a
amostra do produto para um laboratério autorizado/conveniado, conforme
procedimentos descritos no documento de visdo de negocio do SIGSIF — Dados
Laboratoriais, que prevé a criagdo de um sistema para controle de anélises
laboratoriais a ser gerida pela CGAL/SDA, integrado com outros sistemas da
SDA, como o SISAGRO.

3. O processo segue conforme o item 10 (Verificar necessidade de gerar
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10. Verificar necessidade de gerar notificacéo

Critérios de Entrada | Classificagdo do tipo de ndo-conformidade realizada por meio
do sistema.

Produtos de Entrada | Tipo de ndo-conformidade classificada e

Verificacdo de necessidade de gerar notificacéo.

Responsével Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida Necessidade de gerar notificacdo verificada.

Critérios de Saida Necessidade de gerar notificacdo verificada.
Tarefas

1. Verificar necessidade de gerar notificacao.

2. Se houver necessidade de gerar notificacdo, o processo segue conforme o item
11 (Classificar notificacéo (alerta, informac¢&o ou noticia));

3. Se ndo houver necessidade de gerar notificacéo e a solicitacéo teve origem no
exterior, 0 processo segue conforme o item 24 (Comunicar ndo aplicagdo da
ocorréncia);

4. Se ndo houver necessidade de gerar notificacdo e a solicitacdo nao teve origem
no exterior, o processo segue conforme o item 25 (Comunicar ndo aplicacdo da
ocorréncia).

11. Classificar notificacao (alerta, informacgao ou noticia)

Critérios de Entrada | Necessidade de gerar notificacdo verificada.

Produtos de Entrada | Necessidade de gerar notificacdo verificada.

Responsével Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida Notificacéo classificada.

Critérios de Saida Notificacéo classificada como Alerta, Informacéo ou Noticia.
Tarefas

1. Classificar a notificagdo como Alerta, Informag¢&o ou Noticia.

2. Se anotificacao for classificada como Alerta ou Informacéo, o processo segue
conforme o item 12 (Elaborar comunicados);

3. Se a notificagédo for classificada como Noticia, o processo segue conforme o
item 28 (Publicar noticia).
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12. Elaborar comunicados

Critérios de Entrada | Notificac8o classificada como Alerta ou Informacéo.

Produtos de Entrada | Notificacéo classificada.

Responsével Central de Alerta no Brasil.
Produtos de Saida Comunicados quanto a notificagéo elaborados.
Critérios de Saida Os comunicados deverdo ser elaborados de acordo com 0s

modelos ja existentes para determinado caso.

Tarefas

1. Elaborar comunicados, de acordo com os modelos existentes para determinado
caso:

a. Comunicados para parceiros (paises ou blocos econémicos com
acordos de reciprocidade) e organismos internacionais;

b. Comunicado para pais de origem/exportador;

c. Comunicados para unidades do MAPA, se a notificagédo for uma
Informacéo;

d. Comunicados com &mbito nacional para:
i. Secretaria de Vigilancia em Saude;
ii. VISAS (a definir com ANVISA);
ii. Unidades do VIGIAGRO;
iv. Superintendéncias;
v. Importador.
2. Se anotificacdo for um Alerta, o processo segue conforme os itens:
a. 13 (Comunicar parceiros e organismos internacionais);
b. 14 (Comunicar pais de origem/exportador) e
c. 26 (Comunicar nacionalmente).
3. Se a notificagdo for uma Informacé&o, o processo segue conforme os itens:
a. 13 (Comunicar parceiros e organismos internacionais);

b. 14 (Comunicar pais de origem/exportador) e

c. 27 (Comunicar internamente).
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Critérios de Entrada

13. Comunicar parceiros e organismos internacionais

Os comunicados deverao ser elaborados de acordo com os
modelos ja existentes para determinado caso.

Produtos de Entrada

Comunicados quanto a notificagdo elaborados.

Responsavel

SRI.

Produtos de Saida

Parceiros e organismos internacionais comunicados.

Critérios de Saida

Parceiros e organismos internacionais comunicados.

Tarefas

1. Encaminhar comunicado aos parceiros e organismos internacionais, por meio do
Ministério das Relagbes Exteriores. Os comunicados poderdo ser por meio
eletrénico e fisico (papel);

2. ApGs a execucao desta atividade, o processo termina. Vale ressaltar que outras
atividades estéo sendo realizadas concorrentemente a esta, tais como o envio
de comunicado ao pais de origem/exportador.

Critérios de Entrada

14. Comunicar pais de origem/exportador

Os comunicados deverao ser elaborados de acordo com os
modelos ja existentes para determinado caso.

Produtos de Entrada

Comunicados quanto a notificagdo elaborados.

Responséavel

SRI.

Produtos de Saida

Pais de origem/exportador comunicado.

Critérios de Saida

Pais de origem/exportador comunicado.

Tarefas

fisico (papel);

1. Encaminhar comunicado ao pais de origem/exportador, por meio do Ministério
das Relag¢Ges Exteriores. Os comunicados poderéo ser por meio eletrénico e

2. O processo segue conforme o item 15 (Emitir resposta oficial).
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Critérios de Entrada

15. Emitir resposta oficial

Pais de origem/exportador comunicado.

Produtos de Entrada

Pais de origem/exportador comunicado.

Responsavel

Central de Alerta no Exterior.

Produtos de Saida

Resposta oficial emitida.

Critérios de Saida

Resposta oficial emitida e encaminhada & SRI, por meio do
Ministério das Relacdes Exteriores.

Tarefas

resposta);

notificacao).

1. Emitir resposta oficial e encaminha-la a SRI, por meio do Ministério das
Relagdes Exteriores;

2. Se a SRl recebeu a resposta, 0 processo segue conforme o item 16 (Tramitar

3. Se a SRI nédo recebeu a resposta, o processo segue conforme o item 20 (Manter

Critérios de Entrada

16. Tramitar resposta

Resposta oficial emitida e encaminhada a SRI, por meio do
Ministério das Relacdes Exteriores.

Produtos de Entrada

Resposta oficial emitida.

Responséavel

SRI.

Produtos de Saida

Resposta tramitada.

Critérios de Saida

Resposta tramitada e registrado o encaminhamento.

Tarefas

1. Tramitar resposta e registrar o encaminhamento.

2. O processo segue conforme o item 17 (Analisar resposta).
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Critérios de Entrada

17. Analisar resposta

Resposta tramitada e registrado o encaminhamento.

Produtos de Entrada

Resposta tramitada.

Responsavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Resposta analisada.

Critérios de Saida

Resposta analisada.

Tarefas

notificacao.

1. Analisar a resposta, verificando se a mesma contesta ou ndo o comunicado de

2. Se aresposta contestar o comunicado de notificagdo, 0 processo segue
conforme o item 18 (Submeter resposta a Area Técnica);

3. Se aresposta ndo contestar o comunicado de notificagéo, o processo segue
conforme o item 20 (Manter notificagdo).

Critérios de Entrada

18. Submeter resposta a Area Técnica

Resposta analisada.

Produtos de Entrada

Resposta analisada.

Responséavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Resposta oficial submetida & Area Técnica.

Critérios de Saida

Resposta oficial submetida & Area Técnica para emiss&o de
parecer.

Tarefas

exportador).

1. Submeter a resposta oficial & Area Técnica para emisséo de parecer.

2. O processo segue conforme o item 19 (Analisar resposta oficial do pais
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Critérios de Entrada

19. Analisar resposta oficial do pais exportador

Resposta oficial submetida pela Central de Alerta no Brasil
para emisséo de parecer.

Produtos de Entrada

Resposta oficial submetida pela Central de Alerta no Brasil.

Responsavel

Area Técnica.

Produtos de Saida

Parecer emitido em relagdo a resposta oficial.

Critérios de Saida

Parecer emitido em relagdo a resposta oficial.

Tarefas

1. Analisar resposta oficial do pais exportador e emitir parecer técnico;

2. Se a contestagéo da resposta oficial for pertinente, o processo segue conforme
item 22 (Suspender notificagao);

3. Se a contestacéo da resposta oficial ndo for pertinente, o processo segue
conforme item 20 (Manter notificagdo).

20. Manter notificacdo

Critérios de Entrada

Resposta analisada.

Produtos de Entrada

Resposta analisada.

Responséavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Notificacdo mantida.

Critérios de Saida

Notificagdo mantida.

Tarefas

1. Manter a notificacéo inalterada, ou seja, conforme foi gerada.

2. O processo segue conforme o item 21 (Comunicar manutencao da notificacéo).

Critérios de Entrada

21. Comunicar manutencédo da notificagcao

Notificagdo mantida.

Produtos de Entrada

Notificac@o mantida.

Responséavel

SRI.

Produtos de Saida

Manutengé&o de notificagdo comunicada.

Critérios de Saida

Manutencgédo de notificacdo comunicada.

Tarefas

fisico (papel);

1. Encaminhar comunicado de manutencao de notificagdo, por meio do Ministério
das Relac¢8es Exteriores. Os comunicados poder&o ser por meio eletrénico e

2. Ap6s arealizacao desta atividade, o processo termina.
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Critérios de Entrada

22. Suspender notificacao

Parecer emitido em relagdo a resposta oficial.

Produtos de Entrada

Parecer emitido em relagdo a resposta oficial.

Responsavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Notificagéo suspendida.

Critérios de Saida

Notificacéo suspendida, deixando de ser valida.

Tarefas

1. Suspender notificacéo, deixando de ser valida.

2. O processo segue conforme o item 23 (Comunicar suspenséo da notificacao).

23. Comunicar suspenséao da notificacao

Critérios de Entrada

Notificac@o suspendida, deixando de ser valida.

Produtos de Entrada

Notificac@o suspendida.

Responséavel

SRI.

Produtos de Saida

Suspenséo de notificagdo comunicada.

Critérios de Saida

Suspenséo de notificagdo comunicada.

Tarefas

fisico (papel);

1. Encaminhar comunicado de suspensao de notificagdo, por meio do Ministério
das Relagfes Exteriores. Os comunicados poderéo ser por meio eletrénico e

2. ApOs a realizacéo desta atividade, o processo termina.

Critérios de Entrada

24. Comunicar néo aplicacao da ocorréncia

Necessidade de gerar notificacao verificada.

Produtos de Entrada

Necessidade de gerar notificacao verificada.

Responséavel

SRI.

Produtos de Saida

N&o aplicagdo da ocorréncia comunicada.

Critérios de Saida

N&o aplicagdo da ocorréncia comunicada.

Tarefas

fisico (papel);

1. Encaminhar comunicado de ndo aplicacdo da ocorréncia, por meio do Ministério
das Relac¢8es Exteriores. Os comunicados poder&o ser por meio eletrénico e

2. Ap6s arealizacao desta atividade, o processo termina.

Documento confidencial e proprietario

Péagina 32 de 44




Agricultura
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI

Critérios de Entrada | Necessidade de gerar notificacdo verificada.

25. Comunicar ndo aplicacéo da ocorréncia

Produtos de Entrada | Necessidade de gerar notificagao verificada.

Responsével Central de Alerta no Brasil.
Produtos de Saida N&o aplicacdo da ocorréncia comunicada.
Critérios de Saida N&o aplicacdo da ocorréncia comunicada.
Tarefas
1. Encaminhar comunicado de nado aplicagcdo da ocorréncia, por meio do Ministério

2.

das Relagbes Exteriores. Os comunicados poderéo ser por meio eletrdnico e
fisico (papel);

ApoOs a realizagéo desta atividade, o processo termina.

26. Comunicar nacionalmente

Critérios de Entrada Os comunicados deverao ser elaborados de acordo com os

modelos ja existentes para determinado caso.

Produtos de Entrada | Comunicados quanto a notificacao elaborados.

Responsavel Central de Alerta no Brasil.
Produtos de Saida Comunicado em ambito nacional realizado.
Critérios de Saida Comunicado em ambito nacional realizado.
Tarefas
1. Encaminhar comunicados com ambito nacional para:

a) Secretaria de Vigilancia em Saude;
b) VISAS (a definir com ANVISA);

¢) Unidades do VIGIAGRO;

d) Superintendéncias;

e) Importador.

O processo segue conforme o processo VIGIAGRO/Outras Unidades do MAPA.
O processo VIGIAGRO/Outras Unidades do MAPA néo é objeto deste
documento de visdo de negdcio. Para maiores detalhes, ver documento de
visdo de negécio do SIGVIG — Controle da fiscalizacdo de importagao e
exportacdo de produtos e insumos agropecuérios. Os processos das outras
unidades do MAPA existem, mas grande parte precisa ser mapeada e
devidamente documentada.
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Critérios de Entrada

27. Comunicar internamente

Os comunicados deverao ser elaborados de acordo com os
modelos ja existentes para determinado caso.

Produtos de Entrada

Comunicados quanto a notificagdo elaborados.

Responsavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Comunicado interno (ao MAPA) realizado.

Critérios de Saida

Comunicado interno (ao MAPA) realizado.

Tarefas

1. Encaminhar comunicados para unidades do MAPA;

2. O processo segue conforme o processo VIGIAGRO/Outras Unidades do MAPA.
O processo VIGIAGRO/Outras Unidades do MAPA néo é objeto deste
documento de visdo de negdcio. Para maiores detalhes, ver documento de
visdo de negécio do SIGVIG — Controle da fiscalizagdo de importacéo e
exportacdo de produtos e insumos agropecuarios. Os processos das outras
unidades do MAPA existem, mas grande parte precisa ser mapeada e
devidamente documentada.

Critérios de Entrada

28. Publicar noticia

Notificacéo classificada como Noticia.

Produtos de Entrada

Notificacéo classificada.

Responséavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Noticia publicada.

Critérios de Saida

Noticia publicada em area publica do site do MAPA.

Tarefas

1. Publicar noticia em area publica do site do MAPA.

Obs: A noticia pode ser publicada em qualquer momento deste processo,
independentemente de ocorréncia de nao-conformidade.

2. Ap6s arealizacao desta atividade, o processo termina.
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Critérios de Entrada

29. Solicitar informac&es complementares

Andlise da informagédo de nao-conformidade realizada.

Produtos de Entrada

Informacéo de ndo-conformidade analisada e

Necessidade de solicitar complementacado de informagdes.

Responsavel

SRI.

Produtos de Saida

Solicitacdo de complementac¢éo de informacdes realizada.

Critérios de Saida

Solicitacéo de complementac¢éo de informacdes realizada.

Tarefas

conformidade.

1. Solicitar complementacdo de informacdes ao informante da ocorréncia de néo-

2. O processo segue conforme o item 31 (Complementar informacdes).

Critérios de Entrada

30. Solicitar informacdes complementares

Analise da informacéo de ndo-conformidade realizada.

Produtos de Entrada

Informacao de ndo-conformidade analisada e

Necessidade de solicitar complementagdo de informagdes.

Responséavel

Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida

Solicitacdo de complementa¢éo de informagdes realizada.

Critérios de Saida

Solicitacdo de complementa¢éo de informagdes realizada.

Tarefas

conformidade.

1. Solicitar complementacgao de informacdes ao informante da ocorréncia de ndo-

2. O processo segue conforme o item 32 (Complementar informacdes).

31. Complementar informag¢6es

Critérios de Entrada

Solicitacdo de complementac¢éo de informacdes realizada.

Produtos de Entrada

Solicitacdo de complementac¢éo de informacdes realizada.

Responséavel

Central de Alerta no Exterior.

Produtos de Saida

Informagdes complementadas.

Critérios de Saida

Informacdes complementadas.

Tarefas

1. Complementar informag8es sobre a ocorréncia de ndo-conformidade
anteriormente informada.

2. O processo segue conforme o item 33 (Tramitar informac&o).
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32. Complementar informacées

Critérios de Entrada | Solicitagcdo de complementacéo de informacgdes realizada.

Produtos de Entrada | Solicitagcdo de complementacgéo de informagdes realizada.

Responsével Terceiros.
Produtos de Saida Informagdes complementadas.
Critérios de Saida Informacdes complementadas.

Tarefas

1. Complementar informagdes sobre a ocorréncia de ndo-conformidade
anteriormente informada.

2. O processo segue conforme o item 6 (Analisar informagéo).

33. Tramitar informacéo

Critérios de Entrada | InformagGes complementadas.

Produtos de Entrada | Informagfes complementadas.

Responséavel SRI.
Produtos de Saida Informagdo complementar tramitada.
Critérios de Saida Informagdo complementar tramitada.

Tarefas

1. Tramitar informacao complementar fornecida pela Central de Alerta no Exterior;

2. O processo segue conforme o item 6 (Analisar informac&o).
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34. Solicitar ao VIGIAGRO providéncias cabiveis

Critérios de Entrada | Andlise da informacgéo de ndo-conformidade realizada.

Produtos de Entrada | Informagédo de ndo-conformidade analisada e

Necessidade de solicitar providéncias cabiveis ao VIGIAGRO,
guando houver reincidéncia de incompletude das informacdes.

Responsével Central de Alerta no Brasil.

Produtos de Saida Solicitacdo de providéncias cabiveis realizada ao VIGIAGRO.

Critérios de Saida Solicitacdo de providéncias cabiveis realizada ao VIGIAGRO.
Tarefas

1. Solicitar ao VIGIAGRO providéncias cabiveis, quando houver reincidéncia de
incompletude das informag6es prestadas pelo informante da ocorréncia da néo-
conformidade.

2. O processo segue conforme o processo VIGIAGRO/Outras Unidades do MAPA.
O processo VIGIAGRO/Outras Unidades do MAPA néo é objeto deste
documento de visdo de negdcio. Para maiores detalhes, ver documento de
visdo de negbcio do SIGVIG — Controle da fiscalizacdo de importagéo e
exportacéo de produtos e insumos agropecudrios. Os processos das outras
unidades do MAPA existem, mas grande parte precisa ser mapeada e
devidamente documentada.
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10. Requisitos funcionais

NO

Necessidades

Acesso a dados de
Produto,
Estabelecimento e
Servidores Publicos do
Banco de Dados
Corporativo.

Partes
Interessadas

XXX

Prioridade

XXX

Solucéo Atual

XXX

Integracéo entre o
SIGVIG e o SISAGRO,
permitindo este receber
daquele os informes de
nédo-conformidades.
Bem como, permitir ao
SISAGRO enviar
comunicados, por meio
do sistema, aos FFA do
VIGIAGRO.

XXX

XXX

XXX

Integracédo do
SISAGRO com o
Sistema de
Laboratérios a ser
desenvolvido. Esta
integracao permitira ao
SISAGRO registrar os
envios de solicitagbes
de andlises
laboratoriais, bem
como receber
resultados destas
andlises por meio do
sistema.

XXX

XXX

XXX

Criar uma area de
acesso publico no site
do MAPA, permitindo
a0 usudrio acessar as
informacdes de
notificacdes do tipo
noticias publicadas. As
atualizacdes destas
publicacdes seréo on-
line, ou seja, a medida
que forem publicadas
noticias pela Central de
Alerta no Brasil,
automaticamente seréo
atualizadas nesta area
publica do site do
MAPA.

XXX

XXX

XXX
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Criar area restrita do
sistema permitindo
acesso as
funcionalidades, de
acordo com o perfil
atribuido a cada
usuario.

XXX

XXX

XXX

Permitir o registro de
informe de ocorréncia
de nado-conformidade
em produtos
agropecuarios.

XXX

XXX

XXX

Permitir a SRI o
registro de recebimento
de informes de
ocorréncia de nao-
conformidade, bem
como possibilitar o
envio para a Central de
Alerta no Brasil.

XXX

XXX

XXX

Permitir registrar a
andlise do informe de
ocorréncia de néo-
conformidade, podendo
solicitar informacdes
complementares ao
informante ou podendo
solicitar providéncias
ao VIGIAGRO em
casos de reincidéncia
de incompletude de
informacdes.

XXX

XXX

XXX

Permitir classificar o
tipo de néo-
conformidade.

XXX

XXX

XXX

10.

Permitir solicitacdo de
parecer técnico da Area
Técnica.

XXX

XXX

XXX

11.

Permitir o registro da
andlise e emisséo do
parecer técnico.

XXX

XXX

XXX

12.

Permitir classificacao
da notificacé@o (Alerta,
Informacéo ou Noticia).
Caso for Noticia, a
notificacéo sera
automaticamente
publicada em &rea
publica do site do
MAPA.

XXX

XXX

XXX

13.

Permitir emissao de
comunicados aos
informantes ou
envolvidos.

XXX

XXX

XXX
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14. | Permitir a Central de XXX XXX XXX
Alerta no Exterior
registrar resposta
oficial.

15. | Permitir registro de XXX XXX XXX
andlise de resposta
oficial da Central de
Alerta no Exterior.

16. | Permitir manter e XXX XXX XXX
suspender notifica¢des.
17. | Permitir ao informante | XXX XXX XXX

o0 registro de
complementacao das
informacdes prestadas.

18. | Permitir gerar relatorios | XXX XXX XXX
gerenciais.

11. Requisitos nao-funcionais

1. O sistema devera estar disponivel em regime ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

2| O sistema devera fazer uso de dados corporativos através de bibliotecas de
componentes.

3. O sistema deveré ser construido para plataforma WEB e suportar diversos
navegadores, no minimo, Internet Explorer e Mozilla Firefox.

4. | O sistema deve controlar o acesso de usuario por meio de perfis e as senhas deveréo
ser armazenadas criptografadas.

5. Devera estar disponivel em todo o sistema procedimentos de ajuda ao usuario, nao sé
com relagdo ao significado de um botéo ou campo, mas também ajuda-lo na execugéo
da atividade no sistema.

6. O sistema deverd estar preparado para disparar procedimentos de contingéncia, em
caso de queda da rede no momento da confirmacdo de uma operacéo, por exemplo.

12. Observacgdes Finais
N&o se aplicam.
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13. Aprovagéo

Angela Peres

/

/

Area: Cargo: Matricula:
DIPOV/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

Angelo Mauricio

/

/

Area: Cargo: Matricula:
CGAL/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

Gabriel Torres

Area: Cargo: Matricula:
DSA/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

A

Heber Brenner

Area: Cargo: Matricula:
CCRC/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

J

Hudson Amarilla

Area: Cargo: Matricula:
SRI/MAPA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

J
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Janaina Gargone

Area: Cargo: Matricula:
DFIP/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

A

Leandro Feijo

Area: Cargo: Matricula:
CCRC/SDA XXX
Data: Assinatura;: Carimbo:

I

Leonardo Novo

Area: Cargo: Matricula:
CBIO/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

A

Luiz Fernando Barros

Area: Cargo: Matricula:
VIGIAGRO/SDA | XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

J

Area: Cargo: Matricula:
DIPOV/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

J
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Marcella Teixeira

Area: Cargo: Matricula:
DFIA/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

A

Marcos Eielson Pinheiro de Sa

Area:

Cargo:

VIGIAGRO/SDA | XXX

Matricula:

Data:
/

/

Assinatura:

Carimbo:

Maria Eduarda Machado

Area: Cargo: Matricula:
DIPOA/SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

beiro e Silva

Area: Cargo: Matricula:
SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:

Oscar da Silva Junior

Area:

Cargo:

VIGIAGRO/SDA | XXX

Matricula:

Data:
/

/

Assinatura:

Carimbo:

Vania Loyola

Area: Cargo: Matricula:
SDA XXX
Data: Assinatura: Carimbo:
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14. Ciéncia

Sergio Laranja Sa Corréa

Area:

Cargo: Matricula:
CGTI Chefe da Divisdo de Projetos
Data: Assinatura: Carimbo:

Kleber Aparecido Castilho Simao

Area: Cargo: Matricula:
CGTI Chefe da Divisdo de Sistemas
Data: Assinatura: Carimbo:

Antonio Fonseca Netto

Area: Cargo: Matricula:
CGTI Coordenador de Sistemas
Data: Assinatura: Carimbo:

Marcelo Narvaes Fiadeiro

Area: Cargo: Matricula:
CGTI Coordenador Geral de Tecnologia da Informacédo
Data: Assinatura: Carimbo:
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