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09:00 — ABERTURA DO WORKSHOP

Apresentacdo do status atual do projeto e das atividades preparatdrias que foram b
executadas para a reunido do dia. Por fim, breve alinhamento de conceitos para a
execugdo da proxima atividade.

09:30 - CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

Discussdo sobre a proposta de Mapa Estratégico a partir das reunibes de
Brainstorming e de uma minuta de partida para orientar a discusséo

11:40 — EXERCICIO DE PRIORIZACAO DE OBJETIVOS

A partir da incorporag¢do da discussdo da proposta de Mapa Estratégico, cada
participante priorizard 3 objetivos estratégicos que considera altamente criticos para o
atingimento dos resultados

11:50 — PROXIMOS PASSOS
12:00 - ENCERRAMENTO




RELEMBRANDO O QUE JA FIZEMOS

A 4

ETAPA 1

Analise do Ambiente
Ago - Out

Produtos:

e Cadeia de Valor

e Andlise SWOT

e Analise de Tendéncias (PEST)
* Missdo e Visao



MISSAO E VISAO DO MAPA

A Missdo e a Visdo do Ministério foram validadas pelos
Secretdrios e pela Ministra, e sdo as seguintes:

MISSAO

Promover o desenvolvimento
sustentavel do agronegdcio e a

seguranca e competitividade de seus
produtos

VISAO

Ser uma instituicdo moderna e agil, que
promova o fortalecimento dos

produtores rurais e a qualidade dos
produtos agropecuarios até 2019




ONDE ESTAMOS

ETAPA 2
Formulag¢ao da

Estratégia
Nov - Fev

Produtos:

Mapa Estratégico
Indicadores e Metas Estratégicas
Carteira de Projetos
Detalhamento de 12 Projetos



O QUE FOI FEITO NA 22 ETAPA

Formulagdo da Estratégia

o™

REUNIOES DE OFICINA INTERNA com a
BRAINSTORMING para equipe da DGE para a
levantamento de g iscussao das PROPOSTAS
PROPOSTAS DE OBJETIVOS DE OBJETIVOS / MAPA
17/11 — SPA e CONAB ESTRATEGICO

18/11 — SPRC, SIMS, CEPLAC, EMBRAPA
19/11 - SDA e INMET

20/11 -SRI

24/11-SE h 4

25/11 - Videoconferéncia SFAs 2(_) WO R KS H O P
26/11 — GM

27/11 — Videoconferéncia SFAs v

01/12 - Representantes da Pesca

CONSOLIDACAO DAS
PROPOSTAS CONSTRUIDAS E

I
PREPARAGAO DA OFICINA -
INTERNA CONSTRUGCAO DA PROPOSTA DE
(ELOGROUP) MAPA ESTRATEGICO COM
DIRETORES




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

COMPETITIVIDADE

Promover a competitividade da

agropecuaria e o abastecimento interno,
com énfase na reducdo de perdas nas
cadeias produtivas e em acordos

comerciais de relevancia econémica

INCLUSAO PRODUTIVA

. Promover a ascensdo de produtores
rurais

2. Formular politicas que contemplem a
diversidade social, cultural e econdmica
dos produtores rurais, visando a
melhoria da sua renda e da qualidade
de vida.

GESTAO

DEFESA

. Manter o arcabouco regulatério
atualizado, baseado em ciéncia

. Alcancar a exceléncia técnico-
operacional no provimento de
servicos de defesa agropecuaria

INCENTIVO ECONOMICO

Inovar mecanismos de incentivo a
agropecuaria (crédito, apoio a
producdo e seguro rural)

Aperfeicoar e integrar os
processos e os instrumentos
de planejamento e orcamento
gue promovam a cultura de

resultados organizacionais

Aperfeicoar mecanismos de
capacitacao, valorizacao e
motivagao de pessoas e
retencao do conhecimento
técnico institucional

agropecuarias e a agregacao de valor a

integracdo e de analise de

~ SUSTENTABILIDADE
Promover mecanismos indutores da
adogdo de tecnologia e boas praticas
voltadas a amplia¢do da
sustentabilidade das atividades

seus produtos

INOVACAO

Promover pesquisa e inovagao

tecnolégica para o
desenvolvimento sustentavel da
agropecuaria brasileira

Ampliar a capacidade de

dados e informacgdes de
inteligéncia agropecuaria
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O METODO BSC

Kaplan & Norton definiram
inicialmente o BSC como

um sistema de mensuragao do
desempenho e posteriormente, como
um SISTEMA DE GESTAO
ESTRATEGICA.

O BSC também é classificado como
um sistema de suporte a decisao,
pois pretende reunir os elementos-
chave para poder acompanhar o
cumprimento da estratégia.

Fonte: Kaplan e Norton (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action. Harvard Business Review Press. [ 9



COMPONENTES BSC

MAPA ESTRATEGICO E INDICADORES E METAS

OBJETIVOS

PROJETOS

PAINEL DE
CONTRIBUICAO

| 10



Mapa Estratégico é a representacao visual da estratégia,
como os objetivos se integram e combinam para descrever a
estratégia. Cada organizacao adapta o seu mapa estratégico
ao seu conjunto especifico de objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico é o resultado que deve ser alcangado
pela organizacao no horizonte de planejamento.

Fonte: Kaplan e Norton (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into
Action. Harvard Business Review Press.




AS PERSPECTIVAS DO MAPA ESTRATEGICO

Os Objetivos Estratégicos podem ser representado sob 3
perspectivas de Resultado, Processo e Suporte.

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA DE RESULTADO

PERSPECTIVA DE PROCESSO

PERSPECTIVA DE SUPORTE

| Ill

Objetivos cujos resultados sao
para o

Estdo relacionados as perspectivas da Sociedade e
de Usudrios

Objetivos que precisam ser aprimorados

para o dos

objetivos de resultado
Estdio relacionados as perspectivas de Processos

Objetivos que darao o para

o atingimento dos objetivos acima
Estdio relacionados as perspectivas de Finangas,
Aprendizagem e Conhecimento

12



A CONSTRUGAO DE UM MAPA ESTRATEGICO

O resultado deve ser a chave da nova estratégia, a diregdo de
resultado que o Ministério pretende deixar a Sociedade e
Usudrios ao final do ciclo de 4 anos de sua vigéncia.

GOVERNO FEDERAL
Ministério da
Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento
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OBJETIVOS DE RESULTADO

OBJETIVOS HABILITADORES
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> EXEMPLO 1: MAPA ESTRATEGICO DA EBSERH

MAPA ESTRATEGICO EBSERH 2015-2016

OBJETIVOS DE RESULTADO

Melhorar as condi¢oes dos
Melhorar o desempenho da Melhorar a qualidade da atencao Hospitais Universitarios Federais

Contratualizacdo SUS a satide como um cenario de pratica para

0 ensino e a pesquisa
OBJ ETIVOS HABILITADORES

Viabilizar o acesso e a integralidade Aprimorar a gestao sustentavel ST o.provimento &
do cuidado na atencdo hospitalar ;iesber:zol\nmento da forca de
rabalho

na Ebserh

S Viabilizar a infraestrutura Viabilizar insumos e
Disponibilizar os recursos

. fisica e tecnoldgica necessaria medicamentos necessarios Implementar solugdes de
orcamentarios e . . oy "
para o funcionamento dos para o funcionamento dos tecnologia da informacdo

Hospitais Universitarios Hospitais Universitarios para gestdo da Ebserh
Ebserh Federais Federais

financeiros necessarios a




> EXEMPLO 2: MAPA ESTRATEGICO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

MISSAO

“Exercer a administragéo tributdria e aduaneira com justica fiscal
e respeito ao cidaddo, em beneficio da sociedade”

OBJETIVOS DE RESULTADO

Garantir a arrecadag¢ao necessaria ao Estado

OBJETIVOS DE PROCESSOS

Aumentar a efetividade de
cobranga

Incentivar e facilitar o
cumprimento das obrigagGes
tributarias e aduaneiras

OBJETIVOS DE SUPORTE

Desenvolver competéncias, valorizar pessoas, e adequar
o quadro de pessoal as necessidades institucionais

Ampliar o combate ao
contrabando, ao descaminho e a
sonegacao fiscal

Reduzir litigios com énfase na

VISAO

“Ser uma institui¢do inovadora, protagonista na simplificacdo dos sistemas tributdrio e aduaneiro,
reconhecida pela efetividade na gestdo tributdria e pela seguranga e agilidade no comércio exterior”

Receita Federal

Garantir seguranca e agilidade no fluxo
internacional de bens, mercadorias e viajantes

Ampliar a participa¢do na
formulagao de politicas
tributarias e aduaneiras

Ampliar a aplica¢do da analise de
riscos nos controles tributarios e
aduaneiros

Contribuir para a facilitagao do comércio
internacional e do fluxo de viajantes em

prevengao . ~ . o
articulagao com os demais 6rgaos

Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo para
suprir as necessidades de infraestrutura e
tecnologia

Assegurar um mode’
organizacional que f-
integragao e i



0,

O QUENAOE
OBJETIVO ESTRATEGICO

um PROCESSO
uma ACAO/PROIJETO

uma ATRIBUICAO DE AREA

IMPORTANTE!!!
(5 —



OBJETIVO ESTRATEGICO E OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

sao
Sao 0s que detalham como cada area
que devem ser alcancados pela contribui para atingir os resultados
organiza¢ao no horizonte de esperados (Objetivos Estratégicos)
planejamento. X
| |
. .
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O MAPA ESTRATEGICO
CONSTRUIDO COM AS PROPOSTAS DO BRAINSTORMING

A partir das propostas levantadas nas reuniées com os Coordenadores-Gerais e Diretores das
Secretarias, Vinculadas e Superintendéncias, uma minuta de partida da constru¢cdo do Mapa
Estratégico foi elaborada.

A VISAO proposta para o MAPA s vz BRESIL e
tem como diretriz a modernizag¢do T e
e agilidade dos servigos que = e e——
promovam o fortalecimento dos S .
produtores e a qualidade dos j——— S |
produtos agropecuarios. ;liir:g}iéé - m“_...__:.l.ﬂ_—_——::;-:.
Para que essa vis3o seja atendida, mmmm““‘:‘—
é necessario melhorar os o mmmmmem ———— |
processos para garantir o T = @ e gy —————
atingimento dos OBJETIVOS DE e lﬂ%h___f
RESULTADO. i i I

19



O MAPA ESTRATEGICO PASSO A PASSO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

Os OBJETIVOS DE RESULTADO sao os saltos de

ph == BRASIL
desempenho que devem ser alcancados de acordo com a — e
Visdo definida. N A e~
Esses objetivos sdo resultados entregues diretamente R
para a sociedade e para o setor agropecuario, os e
principais clientes do Ministério. | i ] G— ——
m:.

O foco esta na seguranga e qualidade dos alimentos
(Objetivo A) e na competitividade dos produtos interna e
externamente (Objetivo B).

Assegurar a sociedade a produgao de Aumentar a competitividade dos produtos do

alimentos seguros ao consumo agronegacio brasileiro no mercado interno e externo

Articular a¢ées de ampliagéo de mercados para buscar

Assegurar a sociedade a disponibilizagdo de alimentos maior participagdo dos produtos brasileiros no exterior, de
produzidos em conformidade com os pardmetros de prioriza¢do das demandas logisticas do setor e de
seguranga alimentar mecanismos de aumento sustentdvel da produgdo, e de

garantia de preco acessivel ao consumidor



O MAPA ESTRATEGICO PASSO A PASSO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

Os OBJETIVOS DE PROCESSO irao HABILITAR o atingimento dos

(1/3)

Objetivos de Resultado. e $ —
_____ —

Os objetivos 1 e 4 possuem relagao direta com o atingimento do ‘ —'-:_;-‘__:_-:_‘—: — :

aumento da competitividade dos produtos do agronegocio brasileiro | e Temmme T

(Objetivo B). | e [T

Ja os objetivos 2 e 3 levarao ao atingimento tanto da garantia da
producao de alimentos seguros ao consumo (Objetivo A), quanto da
competitividade dos produtos do agronegocio brasileiro (Objetivo B).

Ampliar os mercados externos para produtos
agropecuarios brasileiros

Manter e abrir novos mercados de produtos
agropecudrios a partir da promogdo dos produtos
no exterior e da realiza¢do de parcerias com
organismos internacionais

Reduzir riscos sanitarios e fitossanitarios da
agropecuadria nacional em consonancia com o
Plano de Defesa Agropecuaria

Reduzir os riscos de disseminagdo de pragas e doengas
da agropecudria nacional a partir do aperfeicoamento
do monitoramento e da instrumentalizagdo do
planejamento e execugdo das fiscalizagées

Ampliar as agoes para agregacao de valor dos produtos
agropecuarios, com foco em tecnologia e agroindustrializacao

Ampliar as agbes de dissemina¢do e promog¢do para a agregacgdo de
valor dos produtos agropecudrios brasileiro, como o uso de
indicagbes geogrdficas, a produgdo orgdnica, a agroindustrializa¢do
e as agdes de incentivo ao pré-melhoramento vegetal e animal

Aumentar a agilidade nos processos de concessao de registros,
certificacOes e habilitacdo de produtos, insumos e estabelecimentos
agropecuarios
Reduzir o tempo dos processos de concessdo de registros, certificagoes e
habilitagées de produtos, insumos e estabelecimentos agropecudrios, por
meio da modernizagdo do sistema de defesa agropecudrio, transformagéo
de processos e aperfeicoamento de legislacéo



O MAPA ESTRATEGICO PASSO A PASSO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

O objetivo 7 atuara diretamente na garantia da producao de

(2/3)

alimentos seguros ao consumo (Objetivo A). o m‘“"&m‘@: cisom
J4 os objetivos 6 e 8 impactardo no aumento da competitividade dos i S—
produtos do agronegadcio brasileiro (Objetivo B). e T
Por ultimo, os objetivos 5, 9 e 10 levarao ao atingimento tanto da R .

garantia da producdo de alimentos seguros ao consumo (Objetivo A),
guanto da competitividade dos produtos do agronegdcio brasileiro

(Objetivo B).

Aumentar o uso de praticas sustentaveis na
producdo agropecuaria e pesqueira,
observando a conservagao dos recursos naturais e
reducao de impactos ambientais

Expandir a promogdo da adog¢do de prdticas
sustentdveis na agropecudria e pesca, estimulando o
crédito para linhas de programas que visem a
sustentabilidade (como o ABC), aprimorando
politicas de responsabilidade ambiental,
capacitando produtores rurais e pescadores e
também promovendo a utilizagdo de tecnologias e
boas prdticas nas atividades agropecudrias e
pesqueiras

Promover a ascensao social dos produtores rurais
e sua agregacao as cadeias produtivas

Promover a inclusdo produtiva dos produtores rurais, aumentando o
quantitativo de cooperativas e associagées com concentragdo de
produtores individuais, disponibilizando servigos de assisténcia
técnica e extensdo rural, pesqueira e aquicola, bem como elevando a
alfabetizagdo do trabalhador inserido nas atividades de pesca e de
aquicultura

Ampliar o acesso dos diversos segmentos
de produtores ao conhecimento e tecnologia agropecudrios

Articular e apoiar as a¢bes de transferéncia de tecnologia e inovagdo
agropecudrias aos diversos segmentos de produtores (pequenos,
médios e grandes) e aos pescadores



O MAPA ESTRATEGICO PASSO A PASSO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE (3/3)

O objetivo 7 atuara diretamente na garantia da producao de
alimentos seguros ao consumo (Objetivo A).

Ja os objetivos 6 e 8 impactarao no aumento da competitividade dos — = :

produtos do agronegdcio brasileiro (Objetivo B). e e —

Por ultimo, os objetivos 5, 9 e 10 levarao ao atingimento tanto da \—— i
garantia da producdo de alimentos seguros ao consumo (Objetivo A),

quanto da competitividade dos produtos do agronegdcio brasileiro

(Objetivo B).

Aprimorar os instrumentos de apoio ao Aprimorar as linhas de crédito rural para
preco para o produtor rural segmentos de produtores especificos
Ampliar a disponibilidade e o acesso aos recursos do crédito rural,
Inovar os instrumentos de apoio & comercializacdo bem como criar novas linhas de crédito (para utilizacdo em despesas
com foco no apoio ao prego para o produtor rural e de custeio e de investimento), para os diferentes segmentos de
no equilibrio do preco para o consumidor produtores, ou aprimorar as linhas existentes a fim de atender

segmentos especificos até entdo ndo atendidos de forma especifica

Ampliar o desenvolvimento de pesquisas e
inovagao tecnoldgica alinhadas as politicas publicas

Desenvolver projetos de pesquisas agropecudrias integradas com as
politicas publicas definidas, com foco na redugdo de perdas e
reaproveitamento de residuos, a partir do fortalecimento de parcerias
com a iniciativa privada e com centros educacionais de pesquisa



O MAPA ESTRATEGICO PASSO A PASSO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

Os OBJETIVOS DE SUPORTE serdo a base para garantir que os e
Objetivos de Processo sejam executados.

Os objetivo propostos nos brainstormings foram relacionados ao } -
aperfeicoamento dos processos de Pessoal, aplicacao efetiva do e -

Orgcamento e aperfeicoamento da Comunicagao interna e externa.

Aperfeigoar a gestao da alocagao,
capacitacdao e motivagao de pessoas

Capacitar, desenvolver e motivar o quadro
de pessoal considerando as competéncias
necessdrias para alcance dos resultados do
MAPA e, ainda, estruturar o processo de
gestdo da alocagdo de pessoal a fim de
distribuir adequadamente os recursos
humanos entre as unidades, observando os
perfis profissionais necessdrios em cada
unidade

Aumentar a efetividade do planejamento
mediante a aplicagdo racional do orgamento

Disseminar a importdncia do planejamento orcamentdrio e da cultura de
alocagdo adequada dos recursos orcamentdrios para que a execugdo do
orcamento seja realizada de forma efetiva, alocando os recursos conforme as
necessidades estratégicas do MAPA

Aperfeicoar a comunicagao interna e externa dos resultados gerados pelo
MAPA

Estruturar a divulgagdo e a comunicagdo sistemdtica dos resultados e agdes do
MAPA para o publico interno e para a sociedade



A MINUTA DO MAPA ESTRATEGICO COMPLETO

Para que a Visdo seja atendida, algumas das propostas mais recorrentes no Brainstorming de objetivos orientados pelas
diretrizes estratégicas foram:
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MAPA ESTRATEGICO [2016-2019)
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PERSPECTIVA DE RESULTADO
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O QUE SERA FEITO?

DINAMICA DE CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

10 min para ANALISE INDIVIDUAL das propostas de Objetivos Estratégicos*

* Essa proposta é o consolidado de propostas levantadas pelas dreas e SFAs durante as
reunibes de Brainstorming

DISCUSSAO de cada Objetivo Estratégico

Deve-se focar no levantamento de contribuicdes e ajustes estruturantes que levem a um
salto de desempenho que o MAPA deve dar para atingir os objetivos estratégicos de

resultado definidos

PRIORIZACAO de Objetivos Estratégicos

Cada participante ird selecionar 3 objetivos que julgue como altamente relevantes para o
atingimento dos objetivos de resultado do Mapa Estratégico discutido

26
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COMO SERA A PRIORIZACAO?

& ity == wusi  LISTA DE OBJETIVOS
| p— CRITICOS

|| fpumme. Smsmess—4 |9 Objetivo X
U e, ofmm—, wete. 2. Objetivo Y

I g e
%&EE:—\ e g 4

VOTACAO CONSOLIDACAO

PRIORIZACAO DE OBJETIVOS CONSOLIDACAO DAS RESPOSTAS

Cada participante receberd 3 adesivos: Em seqguida, de acordo com a quantidade
*1 adesivocompeso3 @ de adesivos e seus pesos, serd contabilizado
«2 adesivos com peso 1 @@ o Score de cada Objetivo Estratégico.

O participante deve ir até o Mapa Desta forma, teremos uma lista com a

Estratégico e distribuir os adesivos entre 3 percepgdo de importdncia dos Objetivos de

diferentes objetivos de Processo ou de Processo e de Suporte, para apoiar na

Suporte que avalie como mais importantes decis@o sobre exclus@o de objetivos.

para garantir o atingimento dos Objetivos

de Resultado.

28
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PROXIMOS PASSOS

©;

ETAPA 2

Formulagao da Estratégia
(NOV-JAN)

* Secretaria Executiva e Secretdrios —
validagao do Mapa Estratégico

e Retorno as areas para detalhamento
de indicadores e 12 projetos
estratégicos priorizados para
realizacao com o apoio da
consultoria

1 30
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