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	NOME DO PROJETO
	PROGRAMA DE MODERNIZAÇÃO DA GESTÃO DO MAPA
Promoção da imagem da agropecuária brasileira e do MAPA

	CÓDIGO DO PROJETO
	<preenchimento pela CGDI>

	TEMPO ESTIMADO
	Junho/2016    |    FIM: Dezembro/2017



1. OBJETIVO DO PROJETO
Desenvolver plano estratégico da Comunicação do MAPA a fim de gerar uma lógica estruturada de interações entre as Secretarias e Assessoria de Comunicação e Eventos (ACE) do MAPA, para construção de uma Imagem Institucional alinhada à visão almejada pelo órgão.

1.1. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RELACIONADOS
11 - Aperfeiçoar a comunicação dos resultados gerados pelo MAPA

2. JUSTIFICATIVA DO PROJETO
O Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento executa diversas ações diariamente, contribuindo para uma agropecuária fortalecida, porém todas essas ações ou seus impactos para a sociedade brasileira nem sempre são comunicados da melhor forma ou com uma rotina bem definida. Além disso, a comunicação interna sofre os mesmos problemas de falta de padronização e alimentação de informações sobre os resultados e ações das áreas. Por isso, é fundamental que o Ministério aprimore os processos de comunicação do órgão, tendo uma diretriz clara de quais são os objetivos da comunicação do MAPA e qual sua Imagem Institucional desejada.

3. RESULTADOS ESPERADOS
· Alinhar interações das Secretarias com ACE do MAPA na coleta de informações para possíveis pautas, matérias, publicações etc;
· Tornar mais pró-ativo o processo de proposta de pautas em mídia espontânea;
· Estruturar processos e diretrizes institucionais das atividades da ACE;
· Aprimorar imagem do MAPA perante público interno e externo.

4. DETALHAMENTO DO ESCOPO

4.1. NÃO ESCOPO
· O projeto não prevê contratação de pessoal

4.2. PRESSUPOSTOS E RESTRIÇÕES DO PROJETO
	PRESSUPOSTOS DO PROJETO
	7.  RESTRIÇÕES DO PROJETO

	Disponibilidade para interações durante e pós-projeto das Secretarias;
Suporte do DGE na capacitação em gestão;
Disponibilidade orçamentária;
Continuidade do apoio institucional.
	Divulgações diferentes daquelas possíveis previstas em legislação;
Atual quadro de pessoal da ACE.





4.3. ESTRUTURA ANALÍTICA DO PROJETO (EAP)




4.4. CRONOGRAMA, ENTREGAS E RECURSOS PREVISTOS
	ENTREGAS PREVISTAS
	MARCO/ DATA
	INVESTIMENTO PREVISTO (R$)
	FONTE DE RECURSO (PO)

	Capacitação em Gestão aos servidores da ACE
	Jun/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Definição da Imagem Institucional desejada
	Ago/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Diagnóstico da Imagem Institucional
	Nov/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Planejamento das ações
	Dez/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Mapeamento dos processos críticos da ACE
	Fev/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Concepção de soluções 
	Abr/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Redesenho dos processos críticos da ACE
	Mai/2016
	R$ 00.000,00
	-

	Implementação dos processos redesenhados
	Jun/2017
	R$ 00.000,00
	-

	Desdobramento das ações de melhoria da Imagem Institucional
	Ago/2017
	R$ 00.000,00
	-

	Monitoramento das ações e correções necessárias
	Dez/2017
	R$ 00.000,00
	-



5. MATRIZ RACI DE RESPONSABILIDADES
Legenda: R – Responsável ; A – Aprovador ; C -Consultado ; I – Informado
	
	Secretaria Executiva
	Gerente do Projeto
	Escritório de Processos/DGE
	Equipe técnica
	Secretarias

	Capacitação em Gestão aos servidores da ACE
	I
	R
	R
	R
	C

	Definição da Imagem Institucional desejada
	A
	R
	I
	R
	C

	Diagnóstico da Imagem Institucional
	A
	A
	I
	R
	C

	Planejamento das ações
	A
	R
	I
	R
	I

	Mapeamento dos processos críticos da ACE
	C
	A
	R
	R
	C

	Concepção de soluções 
	A
	A
	R
	R
	C

	Redesenho dos processos críticos da ACE
	A
	A
	R
	C
	C

	Implementação dos processos redesenhados
	R
	R
	R
	R
	R

	Desdobramento das ações de melhoria da Imagem Institucional
	I
	A
	I
	R
	R

	Monitoramento das ações e correções necessárias
	I
	A
	I
	R
	C



6. COMUNICAÇÃO DO PROJETO
	EVENTO 
	OBJETIVO
	RESPONSÁVEL
	PÚBLICO-ALVO
	CANAL
	PERIODICIDADE

	1. Não se aplica
	
	
	
	
	



7. RISCOS DO PROJETO
Legenda Probabilidade: Alta, Média, Baixa    |    Legenda Impacto: Alto, Médio, Baixo
	RISCO 
	PROBABILIDADE
	IMPACTO
	AÇÃO DE PREVENÇÃO
(se houver)
	AÇÃO DE CONTINGÊNCIA
(se houver)

	1. Baixa motivação dos servidores da ACE
	Média
	Alto
	Sensibilização quanto à importância do projeto e de conhecimentos e práticas de gestão como um todo
	N/A

	2. Falta de engajamento das áreas fins
	Média
	Alto
	Comunicação via Secretaria Executiva da importância da participação das áreas
	Ação de comunicação entre Secretaria Executivo e Secretários cujas áreas não aderirem

	3. Descontinuidade das ações propostas com possível mudança de servidores da ACE
	Média
	Alto
	Gerar instrumentos que materializem o caminho percorrido pelo projeto (manuais, fluxos, relatórios, planos etc)
	N/A



8. EQUIPE E INTERESSADOS DO PROJETO
	EQUIPE DO PROJETO

	EQUIPE
	NOME
	CARGO/ÁREA
	TELEFONE
	E-MAIL

	PATROCINADOR
	
	[bookmark: _GoBack]Secretaria Executiva
	3218-2257
	se@agricultura.gov.br

	GERENTE DO PROGRAMA
	Alexandre Gedanken
	Diretor de Gestão Estratégica (DGE)
	3218-2493
	alexandre.gedanken@agricultura.gov.br

	GERENTE DO PROJETO
	
	Chefe da Assessoria de Comunicação e Eventos
	3218-2708
	acegm@agricultura.gov.br

	EQUIPE TÉCNICA 1
	Lúcio Costi Ribeiro
	Coordenador Geral de Comunicação Social
	3218-2708
	lucio.costi@agricultura.gov.br

	EQUIPE TÉCNICA 2
	Elaine Machado de Carvalho
	Coordenadora Geral de Eventos
	3218- 2797/7173
	elaine.carvalho@agricultura.gov.br



	PARTES INTERESSADAS

	NOME
	CARGO/FUNÇÃO
	TELEFONE
	E-MAIL

	
	Gabinete do Ministro
	3218-2800
	gm@agricultura.gov.br

	Coordenação de Imprensa
	
	
	

	Coordenação de Publicidade
	
	
	


9. APROVAÇÃO
	PATROCINADOR
	
	GERENTE DO PROJETO

	
	
	

	Secretaria Executiva
	
	Chefe da Assessoria de Comunicação e Eventos/SE

	Data de Aprovação: ________/________/__________
	
	Data de Aprovação: ________/________/__________




Promoção da imagem da agropecuária brasileira e do MAPA


Gerenciamento do Projeto


Iniciação e Planejamento


Monitoramento


Encerramento


Eixo 1 - Estratégia da Comunicação


Capacitação em Gestão aos servidores da ACE


Mapeamento dos processos críticos da ACE


Concepção de soluções 


Eixo 2 - Imagem Institucional


Definição da Imagem Institucional desejada


Diagnóstico da Imagem Institucional


Levantamento e implantação de ferramenta de gerenciamento de processos


Diagnóstico da Imagem Institucional


Redesenho dos processos críticos da ACE


Implementação dos processos redesenhados


Monitoramento das ações e correções necessárias


Planejamento das ações


Desdobramento das ações de melhoria da Imagem Institucional
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