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'| INTRODUCAO
(]

Este documento objetiva ajudar o usuario do Strategic Adviser — SA a definir as condi¢cdes e o0 processo
de designacao de perfis de acesso ao software SA para a sua utilizagcao pelos servidores do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — Mapa.

O Comité de Gestao de Uso do software Strategic Adviser - CGUS-SA € o colegiado do Mapa responsavel
pela gestao da utilizacao do software SA e pela definicao e atribuicao dos perfis.

O Mapa adquiriu da empresa Interact Solutions dois mddulos da suite Strategic Adviser: o mddulo
Performance Manager e o mddulo Project Manager.

O moédulo Performance Manager apoia a gestao estratégica, facilitando o acompanhamento e
avaliacao da estratégia formulada pelo Mapa, principalmente com a utilizacao de indicadores de
desempenho, tornando a gestao mais segura e transparente. No Mapa, o médulo SA Performance
Manager foi utilizado para implantar a gestdo estratégica com base no método Balanced Scorecard -
BSC.

Ja o mdédulo Project Manager apoia a gestdo de projetos, desde sua Fase de Iniciacao até a sua Fase de
Encerramento, facilitando o monitoramento de resultados, prazos e custos, tornando a gestao de
projetos mais rapida e exata. Importante ressaltar gue ambos modulos facilitam o provimento de
informacdes para a tomada de decisao por parte de gerentes e executivos do Mapa.

L 8
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2 CONCEITOS BASICOS
[ )

Nesta secao serao apresentados conceitos e informacdes basicas que sao necessarios para a definicao
de perfis de acesso a ambos os moédulos do software SA. Essas definicdes apresentadas sao oriundas dos
documentos MGP-Mapa e MGE-Mapa do Ministério da Agricultura.

2.1 Categorias de Projetos do Mapa
No Mapa, foram definidas trés categorias de projetos:

Projeto Estratégico Corporativo - PEC

S3o projetos estratégicos associados com o Plano Estratégico do Mapa e com a agenda da gestao da
Ministra. Somente podem ser criados com a aprovacao da Ministra e terdao sua execugao
acompanhada pela Coordenacdo de Escritdrio de Projetos da Assessoria de Gestdo Estratégica — CEP/
AGE/GM.

Projeto Estratégico da Secretaria - PES

Sao projetos estratégicos das Secretarias, associados as prioridades da gestao dos Secretarios em
exercicio. Somente podem ser criados com a aprovacao do Secretario e terdao sua execugao
acompanhada pelo Escritdrio de Projetos da Secretaria (Quando existir) ou por area designada pelo
Secretario para tal tarefa.

Projeto Local - PL

Sao projetos que tratam de temas locais nos niveis hierarquicos inferiores a Secretaria
(departamentos, coordenacdes gerais etc.) ou mesmo de interesse de servidores. Em geral, nao
necessitam passar por um processo de aprovacao formal podendo, portanto, ter livre criacao e
execucao.
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2.2 Escritério de Projetos

Um Escritdrio de Gestao de Projetos — EGP ou, em inglés, Project Management Office — PMO é uma
estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e facilita o
compartilhamento de recursos, métodos, ferramentas e técnicas. O EGP reudne os dados e informacdes
de projetos sob sua responsabilidade e avalia como os objetivos de nivel mais alto estdao sendo
alcancados.

2.3 Coordenacéo de Escritério de Projetos — CEP/AGE

E a unidade da Assessoria de Gestdo Estratégica do Gabinete da Ministra — AGE/GM responsavel pelo
provimento do Método de Gestao de Projetos, Programas e Portfolios do Mapa - MGP-Mapa 3.0 e apoio
as equipes de projetos no que tange aos aspectos da utilizacdo deste método e uso do moédulo Project
Manager.

2.4 Escritorio de Projetos das Secretarias

E composto por uma estrutura organizacional ou por servidores capacitados em gestdo de projetos no
ambito de cada Secretaria, que detem a responsabilidade de prover apoio local e suporte aos respectivos
PES e PLs.

2.5 Partes Interessadas

Sao pessoas ou unidades administrativas que participam, estao envolvidas de alguma forma com a
gestao estratégica ou gestao de projetos no Mapa. A seguir € apresentada uma lista nao exaustiva das
principais partes interessadas relacionadas ao uso do software SA.

Patrocinador:

E a pessoa que fornece apoio politico e/ou recursos financeiros para a realizacdo do projeto,
esclarece duvidas sobre o escopo e exerce influéncia sobre outras pessoas para beneficiar o
projeto.
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Gerente Funcional:

E a pessoa responsavel pela solicitacdo do produto, servico ou resultado do projeto. Exerce a
chefia da area demandante ou proponente do projeto. Pode ser o Secretario, o Diretor de
Departamento ou o Coordenador Geral. E a pessoa que tem a diretiva clara para gerenciar
todas as tarefas dentro de sua area de responsabilidade funcional e pode fornecer
orientacdes sobre determinado assunto ou servico ao projeto.

Clientes ou Usuarios:

E quem utilizard o produto, servico ou resultado do projeto. Em algumas areas de aplicacao,
0s termos cliente e usuario sao sindbnimMos, engquanto em outras, cliente se refere a entidade
gue demanda o produto do projeto e usuarios sao os que utilizarao diretamente o produto
do projeto.

Requisitante:
Pode ser qualquer pessoa fisica que demanda, da uma ideia ou ainda propde um projeto.

Gerente do Projeto:

E a pessoa responsavel pelo projeto em todo o seu ciclo de vida. Gerencia pessoas e recursos
de acordo com o planejado e elabora relatérios periddicos sobre o andamento do projeto,
em conformidade com os instrumentos e padrdes estabelecidos pelo MGP-Mapa. E sua
funcao identificar as partes interessadas, suas respectivas necessidades e expectativas. Deve
também gerenciar a influéncia exercida por essas partes interessadas em relacao aos
requisitos para garantir o sucesso do projeto. E sua responsabilidade monitorar os resultados
produzidos pela equipe do projeto — ser o “cobrador” dos resultados. Dentre outras
habilidades e competéncias, cabe-lhe saber conduzir reunides, comunicar-se bem, gerenciar
tempo, estimular a participacao da equipe e de parceiros, garantir imparcialidade e foco nas
discussoes.



08

Equipe do projeto:

E um conjunto de pessoas com habilidades especificas e complementares afins ao tema do
projeto e que participa de todo o seu ciclo de vida. E responsavel pela execucdo das
atividades do projeto. Apoia o Gerente do Projeto na identificacao dos riscos e problemas,
assim como no registro das licdes aprendidas relacionadas aos aspectos técnicos, gerenciais
e de processos do projeto. A equipe deve ter um forte compromisso com a qualidade e
orientacao para entrega dos resultados das atividades que executam.

Fornecedores e parceiros:

Instituicdes ou pessoas fisicas externas ao projeto que fornecem produtos ou servicos para
utilizacao no projeto.

Modeladores de Indicadores de Desempenho:
E o grupo de responsaveis pela elaboracdo de indicadores de desempenho.

Alimentadores de Indicadores de Desempenho:

E o grupo de responsaveis por inserir os dados relativos ao monitoramento dos indicadores
de desempenho.

Gestor do Indicador de Desempenho:

E o responsavel pela organizacdo e que necessita acesso aos resultados inseridos para fins
de gestao.
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3 PROCEDIMENTOS DE DESIGNAGCAO DE. PERFIS
o

Os procedimentos de inclusao, alteracao e exclusao dos perfis de acesso ao software Strategic Adviser —
SA estao alinhados as definicdes de partes interessadas apresentados na secao 2 — Partes Interessadas.
No caso dos perfis relacionados a gestao de projetos, também devem estar alinhados ao MGP-Mapa em

sua ultima versao e obedecerao as seguintes regras:

Para acesso aos modulos e aplicacdes do SA, serao definidos papéis, chamado no SA de “roles”. Esses
papeis sao padrao do software e estao definidos em seus manuais de utilizacao;

O conjunto de roles define um Perfil de acesso;
A cada usuario sera designado um perfil de acesso;
E de responsabilidade do usuario a correta utilizacdo desse perfil;

As alteracoes de perfis deverao seguir o fluxo definido nesse documento, inclusive com sua correta

documentacgao;



4 FLUXO DE DESIGNAGAO DE PERFIS DE ACESSO
o
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1.1 Identificar necessidade de mudanca de Perfil no SA

Objetivo

Entradas

Tarefas

Saidas

Em funcao de sua necessidade, um usuario do software SA identifica que precisa
ter acesso a algumas funcionalidades do software que nao estao habilitadas para
ele. Em outras palavras, o perfil atual deste usuario ndao o capacita para fazer o que
ele necessita fazer no SA e portanto seu perfil precisa ser modificado.

Necessidades de ajustes do perfil de um usuario do software SA.

Usuario explicita suas novas demandas; e

Usuario consulta o Guia de Perfis do Usuario para identificar perfil e papeis
associados que imagina que atendam suas novas necessidades.

Informacdes para preenchimento do formulario.

1.2 Preencher Formulario de Solicitacao

Objetivo
Entradas

Tarefas

Saidas

Informar dados do usuario que devera ter seu perfil alterado digitalmente.
Informacdes do usuario a ser alterado.

Preencher o formulario disponivel em: https:/bit.ly/cadastroProducaoSA

Nota: para visualizagcao prévia, o formulario se encontra em anexo no fim deste
documento.

Formulario preenchido e enviado para o CGUS-SA.
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1.3 Analisar pedido

Analisar a solicitacao efetuada pelo solicitante de alteracao de seu perfil de acesso

Objetivo Cen

Entradas Formulario digital preenchido.

Tarefas Analisar informacdes do pedido feito;
Se for necessario, contatar solicitante para pedir informacdes adicionais; e
Se a solicitagcao proceder, aprovar. Caso nao, reprovar ou oferecer outra
alternativa que atenda a demanda do solicitante.

Saidas Pedido aprovado ou pedido recusado.

1.4 Atribuir perfil

Atualizar o perfil do usuario de acordo com a solicitacao efetuada e a analise feita

Objetivo
) pelo representante do CGUS-SA responsavel.
Entradas Formulario digital preenchido e pedido aprovado.
Tarefas Atualizar o perfil do usuario segundo as novas funcionalidades

Saidas Perfil do usudrio no SA atualizado.



1.5 Informar ao Solicitante

Objetivo
Entradas

Tarefas

Saidas
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Informar sobre o atendimento ou nao da solicitacao ao solicitante.

Decisao da analise da solicitacao do usuario — atendimento ou nao da

solicitacao.

Enviar ao solicitante o resultado do pedido.

Comunicagao sobre o atendimento ou nao do pedido.

5 PERFIS DO SA E DESIGNACOES PARA AS PARTES INTERESSADAS
o

Perfil SA

. Super Usuario

Al

' Administrador
—

Parte Interessada

a) 3 servidores da CGTI,
AGE e SDA.

b) Escritério de Projetos.
c) Caso a caso analisado
pela CCUS-SA.

Gerente Funcional
Gerente de Projeto
Modelador de Indicadores

Descricao do Perfil

Perfil de usuario especial que permite criar,
controlar e fazer alteracdes nos itens do sistema,
mesmo quando Nao sao de sua responsabilidade
e inclusive os de outros Super Usuarios.
Recomenda-se ter poucos usuarios desse tipo.

Perfil de usuario gestor que tem acesso as
funcionalidades de construcao e definicao dos
itens da estrutura do software. Na hierarquia de
permissdes, fica abaixo do nivel Super Usuario.



Perfil SA

M. Operador

' Publico

Explorer

Sem Acesso

Parte Interessada

Operador e
Operador Substituto

Default

Desabilitado
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Descri¢cao do Perfil

Perfil de usuario adequado para quem deve
executar ou manter no dia a dia um item em
questao. No caso do Performance Manager, seria
a pessoa que alimenta indicadores e/ou executa
as acdes de um plano de acao.

Somente enxergar informacdes de todos os
projetos que sao publicos.

Disponibilizado com o intuito de ser um usuario
gue de forma agil e simples possa visualizar e
acompanhar a evolucao dos itens da estrutura do
sistema.

Este perfil € recomendado a ser utilizado quando
um colaborador deixa de fazer parte da
organizacgao, de forma temporaria ou
permanente, ou caso a empresa queira cadastrar
usuarios gue Nnao necessitam de acesso, mas
possuem o cargo ativo. Por exemplo, servidor que
NAo POSssuUi acesso a um computador. Esta
categoria restringe 0 acesso ao sistema de forma
controlada e facilita a gestao dos itens sob sua
responsabilidade.



ANEXO

@& docs.google.com

SA Strategic Adviser
Standard Edition

Cadastro no Ambiente de Producao do
SA

Se vocé precisa ter acesso as funcionalidades do software de gestao de projetos e de
gestdo estratégica do Mapa, Strategic Adviser — SA, no ambiente Producéo, informe os
dados abaixo.

0 ambiente Producdo SA deve ser usado para apoiar na gestdo da execucdo de projetos
reais do Mapa, por isso o perfil padrdo dos usudrios ndo permite acesso a diversas
funcionalidades.

No ambiente de Produgdo *NAO* devem ser realizados exercicios de aprendizado do
software SA.

Para TESTES e aprendizado utilize o ambiente de Treinamento do SA. Todos os servidores
do Mapa tém acesso a todas as funcionalidades no ambiente de Treinamento com login e

senha da rede Mapa.

Em caso de duvida entre em contato com a AGE pelo e-mail age.gm@agro.gov.br.

15


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEcW33Ts952DPLT_Sb9x-dEs4PnWje83NhYV47vXBrZ4BdPg/viewform

Nome completo *

Sua resposta

Unidade Administrativa *

O Secretaria de Defesa Agropecuaria - SDA

O Qutro:

E-mail *
Observacao: Caso seu e-mail ndo seja "@agro.gov.br” é necessario também preencher o formuldrio
disponivel no link: https://sistemasweb.agricultura.gov.br/solicita/manterUsuarioExt.action

Sua resposta

Siape *

Sua resposta

A Solicitagao é para: *

O Vocé

O Outra pessoa?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEcW33Ts952DPLT_Sb9x-dEs4PnWje83NhYV47vXBrZ4BdPg/viewform

Mais Informacdes
E-mail: comite.sa@agro.gov.br

PATRIA AMADA
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