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1. INTRODUGAO

O objetivo deste documento é apresentar o Método de Gestdo da Estratégia do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MGE-Mapa, de forma a
orientar os gestores e suas equipes na execugao da estratégia. O documento
procura definir as diretrizes que devem ser seguidas para formulagdo e gestdo da
estratégia, detalhando suas etapas, seu encadeamento logico, os documentos e os
modelos que sao utilizados na condugao dos trabalhos da Assessoria de Gestao
Estratégica — AGE do Gabinete da Ministra — GM.

A Gestdo da Estratégia € um processo continuo de planejamento,
implementacao, monitoramento e avaliagao, que perpassa todos os setores de uma
organizagdo. Nesse contexto, o MGE busca facilitar tal processo, integrando as
Unidades Administrativas — UAs do Mapa em uma mesma linguagem, de modo a

reforgar uma cultura voltada para a Gestao Estratégica.

O processo de Gestdo da Estratégia deve trazer um significativo aprendizado
organizacional para aprimoramento das acdées do Ministério, facilitando a

consecucgao de sua missao institucional e o alcance de sua visédo de futuro.



2. ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS DO GOVERNO

A Lei que instituiu o Plano Plurianual da Uniao para o periodo de 2020 a 2023 —
PPA 2020-2023 determinou que os 6rgaos e as entidades da administragao publica
federal elaborassem ou atualizassem seu planejamento estratégico institucional de
forma alinhada ao PPA 2020-2023 e aos demais instrumentos de planejamento
governamental. Neste sentido, a Gestdo da Estratégia do Mapa se conecta
diretamente com a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo
de 2020 a 2031 — EFD 2020-2031 e com o préprio PPA 2020-2023, além de outros
instrumentos. Inclusive, o atual Plano Estratégico do Mapa possui 0 mesmo
horizonte temporal da EFD 2020-2031. O alinhamento com tais diretrizes demonstra
o comprometimento do Ministério em apoiar a superacdo dos desafios que se

apresentam ao pais no curto, médio e longo prazo.

A EFD 2020-2031 ¢é inspirada no texto-base aprovado pelo Comité
Interministerial de Governanca em 16 de janeiro de 2020. O objetivo da EFD 2020-
2031 é definir a visdo de longo prazo para a atuagao estavel e coerente dos 6rgaos
e das entidades da administracido publica federal direta, autarquica e fundacional. A
diretriz principal da EFD 2020-2031 é: “elevar a renda e a qualidade de vida da
populagao brasileira com redugdo das desigualdades sociais e regionais”. A partir
dessa diretriz, a EFD 2020-2031 ¢é estruturada em cinco eixos, que contemplam, de
forma agregada, os setores propulsores do desenvolvimento do pais para os
préximos anos: (a) Econdmico; (b) Institucional; (c) Infraestrutura; (d) Ambiental; e
(e) Social. Em cada eixo, sdo detalhados indicadores, metas, desafios e orientacdes

gerais para o enfrentamento dos desafios.

Estratégia Federal de
Desenvolvimento para
o Brasil

Econémico

Plano Plurianual Plano Estratégico
da Unido do Mapa

"

Figura 1 — Eixos da Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil — EFD 2020-2031



Em sintonia com a EFD 2020-2031 e a ela alinhado, esta o Plano Plurianual —
PPA 2020-2023. Estabelecido pela Constituicdo Federal, o PPA é o instrumento de
planejamento governamental de médio prazo, em que o governo eleito expressa os
objetivos, as diretrizes e as metas da administragdo publica federal para os
préximos quatro anos. Anualmente, a Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO traduz
as metas e prioridades da administracdo para o exercicio seguinte, fazendo uma

ponte entre o PPA e a Lei Orgamentaria Anual — LOA.

O ano de 2019 marcou o inicio de um novo governo e, com isso, de uma nova
estrutura para o Mapa, quando foram unificadas todas as politicas publicas
agropecuarias. Isso significou a incorporagao das seguintes areas: (i) regularizagao
fundiaria; (ii) agricultura familiar; (iii) pesca; e (iv) florestas. O novo cenario forgou a
identificacdo de novos desafios para a agropecuaria brasileira, bem como das
respostas que o Mapa pretende apresentar para a sociedade. O novo diagndstico
serviu de subsidio para a elaboragdo tanto do Plano Plurianual 2020-2023 quanto
do Plano Estratégico 2020-2031.

O PPA 2020-2023 apresenta quatro programas sob a responsabilidade do Mapa,
a saber: Programa Agropecuaria Sustentavel — 1031; Programa Governanga
Fundiaria — 1040; Programa Defesa Agropecuaria — 2202; e Programa Pesquisa e
Inovacdo Agropecuaria — 2203. Esses programas estdo em sintonia com o Plano
Estratégico 2020-2031.

Além desses quatro programas, o Mapa elaborou Projetos Estratégicos
Corporativos — PECs que visam atacar de forma mais completa os objetivos de
curto e médio prazo. Os PECs também mantém uma relagdo direta com os
Programas do PPA. A Figura 2 demonstra como eles se conectam. Alguns PECs
tém acdes que sao dirigidas a solugdo ou mitigagdo de problemas de mais de um
Programa do PPA, mas a ilustragdo indica apenas aquele que mais se destaca no
objetivo do PEC.

10



Promover a Aguas da Unido
Ampliagdo de Programa para Fins de
Produtos Florestais AGIR A Prog de

Autocontrole
Prodefesa

Produzir
Aguas do Agro

Inova Embrapa

Promogdo da

Residéncia
Srchssionai Imagem da
ronssiona; Agropecudria
Agricola Fortaf Brasileiraem Governanca
A:;;;O;Ia Inovagéo e Mercados Fundiéria Implantar Observatério
Agregagido de da Agropecudria Brasileira
Legal Valor as Médlo Progi de Vigilancia e

Defesa Agropecudria para

Produtor Rural
Fronteiras Internacionais

Figura 2 — PECs e sua relagdo com os programas do PPA 2020-2023
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3. ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA GESTAO DA ESTRATEGIA

A Gestao da Estratégia pela alta administragao é fator primordial para o seu
sucesso. Para tanto, é fundamental dispor de uma estrutura de governanga e
gerenciamento que perpasse a organizagdo em seus diversos ambitos, integrando
as instancias operacionais e deliberativas de execucéo da estratégia, facilitando a

tomada de decisio.

No Mapa foi montada uma estrutura de apoio técnico-metodologico e
ferramental, representada pela Assessoria de Gestao Estratégica — AGE/GM, com a
finalidade de propiciar as condicbes necessarias para que as Unidades
Administrativas — UAs incorporem efetivamente a gestdo estratégica como parte do
seu dia a dia. Para isso, a AGE/GM oferece uma série de produtos e servigos,

conforme representado na Figura 3 a seguir:

Guia de \
Iniciagao | \}
MGP-Mapa | | |

Consultoria | |
Continua

Plano
Estratégico

]

Eventos

Guia de
iniciacdo
MGE-Mapa

Figura 3 — Carta de servicos da Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE/GM
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Cabe a AGE/GM: (i) propor a estrutura funcional da Gestdo da Estratégia no
ambito institucional; (ii) promover e apoiar a aplicagdo das medidas previstas no
Método de Gestdo da Estratégia; (iii) coordenar a disseminagdo da cultura de
Gestao Estratégica e do conhecimento gerado a partir dela; (iv) propor
procedimentos, normas, padroes e ferramentas de Gestdo da Estratégia; (v)
monitorar a execugdo da estratégia por meio de indicadores de desempenho; e (vi)

propor a adogao de melhores praticas em Gestdo da Estratégia.

Aos responsaveis pela estratégia nas Unidades Administrativas, cabe promover
a coordenacgdo e a consolidagdo das informacdes a respeito da estratégia no
software Strategic Adviser para o monitoramento dos Indicadores de Desempenho e
do Portfélio de Projetos Estratégicos (os conceitos de Strategic Adviser, Indicadores
de Desempenho e Portfélio de Projetos Estratégicos se encontram no Capitulo 4

deste documento).

A Coordenagdo de Planejamento Estratégico — CPE é a parte da AGE
responsavel pelo desenvolvimento do Plano Estratégico e do Método de Gestao da
Estratégia do Mapa. A CPE também é encarregada de propor € monitorar politicas,
procedimentos, normas, padroes e ferramentas de Gestdo da Estratégia, fazendo
seu acompanhamento por meio de indicadores de desempenho e metas, além de

propor a adogao de melhores praticas em Gestdo da Estratégia.
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4. CONCEITOS BASICOS

No ambito do Método de Gestao da Estratégia — MGE-Mapa, alguns conceitos

foram adotados para padronizar e facilitar sua utilizagao.

41. ESTRATEGIA

De acordo com Robert S. Kaplan e David P. Norton (1997), “Estratégia € um
conjunto de hipoteses sobre causas e efeitos”, devendo refletir a estrutura da
organizagdo na qual foi formulada. Esta € uma visdo voltada para o método do
Balanced Scorecard — BSC, desenvolvido por eles, que busca unificar a acido diaria

de uma organizagao aos seus objetivos estratégicos de longo prazo.
Especialistas da area de administracao também definem Estratégia como:

“Conjunto de decisbes formuladas com o objetivo de orientar o posicionamento
da Empresa no meio ambiente e/ou a arte de utilizar adequadamente os recursos
fisicos, financeiros e humanos, com a finalidade de minimizar ameacgas e maximizar

as oportunidades". (Oliveira, 1989).

“Conjunto de meios que as organizagdes utilizam para alcangar seu objetivo, e
envolve a escolha da acao a ser posta em pratica, considerando os recursos de que

dispoe". (Hampton, 1983).

Assim sendo, a esséncia da Estratégia esta ligada a tomada de decisbes
relevantes para o futuro da organizagéo, com o intuito de usufruir € promover novas
oportunidades, minimizando as ameacas e fragilidades para superar os desafios

impostos e alcangar os objetivos definidos.

A Estratégia bem definida representa uma opg¢ao que influencia as escolhas
‘menores” nos niveis tatico e operacional de uma organizacdo. Comunicada de
forma adequada, ela também pode representar um guia para todos os componentes
da organizagdo tomarem decisbes diarias, transformando-se em cultura

organizacional.

4.2. GESTAO DA ESTRATEGIA

Para Kaplan e Norton (1997), a Gestdo da Estratégia € entendida como a

administracdo da Estratégia a longo prazo. Isso significa pensar a gestao definindo
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a direcao e a continuidade, sem perder a flexibilidade necessaria para tempos de

incertezas e novos desafios.

Quando as estratégias definidas pela organizacado sao implementadas de fato,
cria-se um sistema de gestdo com foco na estratégia. Este sistema inclui verificar o

andamento da implantagdo, monitorar os resultados e implementar melhorias.

A Gestdo da Estratégia tem como foco uma administracdo orientada para
resultados, o que requer mudangas e melhorias constantes que afetam todas as
fungdes gerenciais da organizagéo. Para o setor publico, esse tipo de gestdo pode
se tornar uma ferramenta importante. Matus (1993) afirma que a agdo do Estado
tem que ser uma acao que sabe para onde vai, tem que ser uma agao precedida e

presidida pelo pensamento sistematico e com método.

4.3. PLANO ESTRATEGICO

De acordo com Porto (1998), o Plano Estratégico € um conjunto de grandes
prioridades e de decisdes que orientam o desenvolvimento e a construcido do futuro
de uma organizacado dentro de um prazo estabelecido. Ele € o produto concreto da
etapa de planejamento da estratégia da organizacdo. E a base para a implantacéo
da estratégia e, assim sendo, deve ser visto como parte integrante da Gestdo da

Estratégia.

Dessa forma, o Plano Estratégico se transforma em importante ferramenta
gerencial que orienta a gestdo, a tomada de decisbes e serve de ponto de
convergéncia para toda a organizacdo. Ele reflete o caminho que deve ser
percorrido pela instituicdo de acordo com as definicbes de uma visao futura de como

ela pretende estar em determinado periodo.

O PE-Mapa 2020-2031 pode ser visualizado no link: http://bit.ly/PE-Mapa-2031.

4.4. MISSAO

A missao de uma organizagao é a sua razao de ser. Normalmente sua esséncia
permanece a mesma por um longo periodo, por definir a sua verdadeira finalidade.
No setor publico, isso é ainda mais evidente, visto que a lei ja impde a area de

atuacao das organizag¢des e como elas servirao a sociedade.
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Kaplan e Norton (2004) ressaltam a importdncia de que, principalmente nas
organizagdes publicas, a missdo seja destacada e avaliada no nivel mais alto do
Mapa Estratégico, configurando um propdsito abrangente que consolide a missao
da instituicdo governamental de forma a comunica-la com nitidez. Ainda que as
atribuicbes de uma organizagao publica ja estejam definidas em lei, é importante
traduzi-las claramente para a sociedade e para seus colaboradores. Uma
comunicagao assertiva resulta em agentes publicos que se identificam melhor com a
instituicdo, fazendo com que a missao sirva de ferramenta para manter todas as

partes da organizagéo alinhadas.

A Missao do Mapa é:
Promover o desenvolvimento sustentavel das cadeias produtivas agropecuarias,

em beneficio da sociedade brasileira.

Os termos da Missdo — Desenvolvimento Sustentavel, Cadeia Produtiva e

Agropecuaria — tém os seus respectivos significados, a saber:

Desenvolvimento Sustentavel: processo de transformagdo que permite as
cadeias produtivas agropecuarias evoluir econdmica, social e politicamente, com
respeito ao meio ambiente, satisfazendo as aspiracbes e as necessidades das
geragobes atuais e futuras;

Cadeia Produtiva Agropecuaria: a soma das atividades de fornecimento de
bens e servicos ao setor agropecuario, da produgido agropecuaria em si, do
processamento, da transformacdo e da distribuicdo de produtos de origem
agropecuaria até o consumidor final. No segmento de produgéo, sdo contemplados
0 pequeno, o meédio e o grande produtor rural;

Agropecuaria: abrange as atividades relacionadas a agricultura e pecuaria,
atividades florestais, aquicolas, pesqueiras, extrativistas, seus beneficiamentos e

assuntos fundiarios.

4.5. VISAO

Quando uma organizacao define onde ou como quer estar em um determinado
espaco de tempo, ela esta definindo a sua visdo de futuro. A partir dai,
estabelecem-se o0s parametros para que a organizagdo tome as medidas

necessarias para que alcance essa visao.

16



Para definir a visdo, é importante que a organizagéo seja realista com relagao ao
que é possivel alcancar, mas que também busque uma superagdo consideravel do
que ja foi alcancado, resultando em uma visdo de futuro desafiadora. E importante
que seja comunicada de forma inspiradora, pois ela deve guiar todos que atuam na

organizagao, direcionando seus esforgos a alcancgar esta visao.

A visdo auxilia na determinacdo de um parédmetro geral para a mudanga, um
foco, além de criar um senso de urgéncia que movimenta toda a organizagdo em
uma mesma diregédo. Assim, a Gestao da Estratégia se revela como uma gestao da
mudanga, com o intuito de conduzir a organizagdo em seus desafios e superagdes

para alcancgar a visdo de futuro desejada.

A Visao de Futuro do Mapa para o ano de 2031, ou seja, como o Mapa

pretende estar e ser visto, é:

Ser reconhecido pela inovagao, agilidade e qualidade na implementacdo de
politicas publicas e na prestacdo de servigcos para o desenvolvimento sustentavel

das cadeias produtivas agropecuarias.

4.6. VALORES

Os valores de uma instituicdo tém o intuito de estruturar e desenvolver a cultura
e a pratica da organizagdo. Eles representam um conjunto de principios que
informam aos integrantes da organizagédo como deve ser seu comportamento dentro

dela.

Assim como a missao, é importante que os valores permanegam 0S mesmos por
varios horizontes estratégicos, para auxiliar no estabelecimento de uma cultura
sélida dentro da organizagdo. Quando bem comunicados, podem influenciar no
comportamento e na atitude das pessoas que compdem a instituicdo, resultando em

consequéncias diretas na estratégia estabelecida.

Compreender claramente a missédo e os valores é entender a alma da
organizagdo. Enquanto a missao traz a razdo de ser da organizagao, os valores
norteiam os padroes de comportamento de seus integrantes, traduzindo o propdsito
em atitudes cotidianas. A estratégia deixa de ser algo distante e passa a ser feita no

dia a dia da instituicdo, transforma-se em cultura.

17



Os valores organizacionais do Mapa, definidos coletivamente por servidores

representantes de todas as suas Unidades Administrativas, séo:

Comprometimento
Existe comprometimento com a consecugao dos objetivos da organizagdo, em
sintonia com a Missdo, a Visdo de Futuro e os Valores Organizacionais

estabelecidos.

Etica
Existe comprometimento com a honestidade e a conduta ética, com a
consequente valorizagdo do ser humano. Todos os grupos da sociedade sao

tratados com atencéao.

Transparéncia
Comunicar a sociedade agoes, resultados e a aplicacdo de recursos publicos de

forma acessivel, frequente e transparente.

Exceléncia

Existe uma cultura de melhoria continua dos resultados da instituigao.

Responsabilidade
O dever de assumir compromissos e resultados de qualidade perante os

publicos de interesse.

Foco dos Publicos-alvo
Procura-se atender as especificagdes das demandas dos publicos-alvo, desde
que promovam o desenvolvimento sustentavel e a competitividade da agropecuaria

em beneficio da sociedade brasileira.

Proatividade
Agir de forma a antecipar as demandas e necessidades que se colocam a

organizagao nos seus diversos niveis, desde o corporativo até o individual.

Integragao
Operar de forma integrada, transversalmente, envolvendo, de forma

comprometida, as diversas unidades organizacionais e individuos.

18



4.7. METODO BALANCED SCORECARD

O método Balanced Scorecard — BSC, desenvolvido por Norton e Kaplan, € um
modelo de Gestdo da Estratégia que integra as diferentes areas da empresa em
torno dos objetivos estratégicos, ampliando a nogdo de desempenho da
organizagdo para além da esfera financeira, levando também em consideragao
aspectos intangiveis essenciais para o seu sucesso. Dessa forma, a fusdo entre
medidas financeiras e nao financeiras permite uma ampliagdo na mensuragao do

desempenho das organizagoes.

Seu foco é definir um processo estruturado para gerir os objetivos institucionais
voltados para a estratégia estabelecida, de modo a alinhar e integrar toda a
organizagdo em uma mesma diregdo, definindo medidas que a levem a alcancar
sua visao de futuro. De acordo com Kaplan e Norton (2004), o BSC é um modelo de
Gestao da Estratégia que tem a finalidade de traduzir a misséo e a estratégia de
uma unidade de negdcio em objetivos e medidas tangiveis, que permitam avaliar o

desempenho global da organizagao.

Figura 4 — Integrar diferentes areas para direcionar o desempenho

O BSC é composto por quatro elementos principais: objetivos estratégicos,
indicadores de desempenho, metas e iniciativas estratégicas. Assim, o BSC
corresponde a capacidade de se trabalhar continua e sistematicamente o
ajustamento da organizacdo as condi¢des ambientais que se encontram em
constante mudancga, tendo sempre em mente a visdo de futuro e a perpetuidade

organizacional.
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4.7.1. Perspectivas Organizacionais

As perspectivas organizacionais sao maneiras diferentes de perceber a
estratégia da organizagdo de acordo com seus principais interlocutores e suas
principais partes interessadas. As mais classicas s&o: processos internos,

aprendizado e crescimento, clientes e financeiro.

O fato de serem as perspectivas mais utilizadas ndo as torna obrigatérias. E
importante que cada organizacdo defina as perspectivas de acordo com suas
decisbes estratégicas. O termo balanced (equilibrado, balanceado, em inglés) do
BSC se conecta com esse equilibrio entre diferentes perspectivas, conduzindo a
organizagdo para uma visdo que busca mais que apenas resultados financeiros,
balanceando os diferentes aspectos da organizacdo e dando a devida importéncia a

todas as suas areas e seus integrantes.

E dentro das devidas perspectivas que sdo alocados os objetivos estratégicos da
organizagao, visando ao desenvolvimento equilibrado e servindo de avaliagdo do
desempenho do processo de gestdo. No caso do Mapa, as perspectivas definidas
foram: Resultados para a Sociedade, Resultados para o Publico-alvo, Processos

Internos e Infraestrutura e Aprendizagem.

a) Perspectiva de Resultados para a Sociedade

O alcance dos objetivos desta perspectiva acontece a partir da superacao
dos desafios traduzidos nas demais perspectivas, portanto sdo considerados
“‘consequéncia” ou ‘“efeitos”, atingidos a partir do sucesso das acgbes e
projetos relacionados aos objetivos das outras perspectivas. Representam a
contribuicao da instituicdo para a sociedade.

b) Perspectiva de Resultados para o Publico-alvo

Agrupa as grandes entregas da organizacao para os seus publicos-alvo. Ou
seja, considerando as necessidades desses publicos, o0s objetivos
estratégicos representam o que é gerado como resultado para os “clientes”
diretos do Mapa.

c) Perspectiva de Processos Internos

Esta perspectiva aponta para os desafios afetos as atividades institucionais,

ou seja, a sua cadeia de valor. Sdo destacados objetivos para as fungées em
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que a organizacdo precisa ter exceléncia, considerando o cenario externo

enfrentado e suas prioridades politicas e técnicas.

d) Perspectiva de Infraestrutura e Aprendizado

Reune os desafios mais internos da organizagao, relacionados a melhorias

de recursos humanos, orgcamento, infraestruturas fisica e tecnoldgica.

4.7.2. Objetivos Estratégicos

O objetivo estratégico é a “declaracdo sobre o que a estratégia deve obter e o

que é critico para o seu sucesso” (Kaplan e Norton, 1997). No Balanced Scorecard

— BSC, eles sao definidos para cada perspectiva organizacional e devem informar

os fins a serem alcangados pela organizagcéo para a consecugado da sua visao de

futuro.

Dentro do horizonte estratégico definido, os objetivos estratégicos vao responder

aos maiores desafios da organizagdao dentro deste periodo, levando em

consideracao as tendéncias e os cenarios futuros. Uma forma de criar um objetivo

estratégico solido € aplicar o modelo SMART, acrénimo que significa:

a)

b)

e)

Quando

Especifico (Specific): o foco em resultados exige que os objetivos
sejam especificos e muito bem delineados, para que nao possibilitem
interpretacdes duvidosas ou perda de foco;

Mensuravel: para gerenciar os resultados das acgdes estratégicas, €
necessario que o objetivo possa ser mensurado, aferido;

Atingivel: o objetivo deve ser desafiador para gerar mudancas, mas
também precisa ser realista, possivel de ser alcangado com os
recursos disponiveis;

Relevante: ele deve estar relacionado a uma demanda importante
para a organizagao; e

Tempestivo: os objetivos podem ser alcangados dentro de um espacgo
de tempo definido e oportuno.

os Objetivos Estratégicos tém a sua consecucao atingida, eles

contribuem para o alcance da Visao de Futuro da organizacao.

21



4.7.3. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico apresenta os objetivos estratégicos associados as
perspectivas organizacionais, levando em consideragao a missao, a visao de futuro
e os valores definidos. Torna-se, assim, uma ferramenta visual que auxilia na

compreensao da estratégia da organizagéo.

Nele, & possivel visualizar a relagcdo de causa e efeito entre os objetivos
estratégicos e o caminho que deve ser percorrido para o alcance da Visao de
Futuro. No Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, o Mapa Estratégico

foi elaborado de forma bem didatica, como pode ser visto na Figura 4.
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Mapa Estratégico MAPA (2020 - 2031) Valores

Missdo Visdo de Futuro Responsabilidade  Transparéncia
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Figura 5 — Mapa Estratégico 2020-2031
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Trazer a arvore como elemento de base para o Mapa Estratégico foi proposital.
Normalmente, ele é apresentado em um formato menos ilustrativo, com as

perspectivas separadas em faixas e os objetivos estratégicos alocados em caixas.

A analogia com uma arvore ajuda a compreender as perspectivas, os objetivos e
o0 encadeamento da estratégia. No caso do Ministério, a perspectiva Infraestrutura e

Aprendizagem € a base para o desenvolvimento de todo o Mapa Estratégico.

Dessa forma, as raizes representam a necessidade de se ter uma base sdlida,
para que se possam gerar frutos. Aqui se localizam a busca por conhecimento, o
desenvolvimento de recursos humanos e a construcao da infraestrutura, elementos
que alimentam o restante do Mapa Estratégico. Na perspectiva Processos Internos,
simbolizada pelo tronco, estdo contemplados os objetivos estratégicos de
desenvolvimento da propria instituicdo, que serdo essenciais para o alcance dos
Resultados para o Publico-alvo, retratados pelas folhas, que por sua vez sédo as
grandes entregas do Ministério para seus “clientes” diretos. Por fim, os frutos
representam os efeitos de todos os esforgcos anteriores e que resultam em uma

contribuigdo para a sociedade.

O ambiente em volta desta arvore traz a missdo, a visdo e os valores que
norteiam o ecossistema ali descrito. A ideia do Mapa Estratégico € servir de guia e

ferramenta para a compreensao da estratégia da organizacéao.

4.7.4. Indicadores de Desempenho

Os Indicadores de Desempenho sdo a maneira de mensurar a consecucao dos
objetivos estratégicos. Sao utilizados para fazer o seu acompanhamento e informar

(indicar) a evolugéo do que esta sendo observado.

A mensuracgao da evolugao de um objetivo estratégico pode ser feita por mais de
um indicador, para que seja possivel medir diferentes aspectos do objetivo em

questao.

E importante ressaltar, contudo, que a adogdo de muitos indicadores de
desempenho pode tornar a sua gestdo inviavel, visto que o esforco de coleta e
analise dos dados pode ficar superior ao esforco de efetivamente realizar as agdes
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necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos. Por isso, o trabalho de definir

os indicadores de desempenho também precisa ser pensado de forma estratégica.

O processo de construgdo e escolha de indicadores de desempenho deve
considerar as propriedades que um bom instrumento de medi¢cdo precisa
apresentar. As propriedades dos indicadores podem ser elencadas em dois grupos
(Brasil, 2010, p. 25)":

Propriedades Essenciais:

a) Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel,
a realidade que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser
significante ao que estda sendo medido e manter sua validade, seu
significado, ao longo do tempo;

b) Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que
utilizem métodos reconhecidos e transparentes de coleta, processamento
e divulgacéo;

c) Simplicidade: indicadores devem ser de facil obtengdo, construcéo,
manutengao, comunicagao e entendimento pelo publico em geral, interno

ou externo.

Propriedades Complementares:

a) Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir
tempestivamente as mudancas decorrentes das intervencgdes realizadas;

b) Desagregabilidade: capacidade de representacdo regionalizada de
grupos sociodemograficos, considerando que a dimensao territorial se
apresenta como um componente essencial na implementacéo de politicas
publicas;

c) Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos
maodicos; a relacado entre os custos de obtencao e os beneficios advindos
deve ser favoravel,

d) Estabilidade: capacidade de estabelecimento de séries historicas

estaveis que permitam monitoramentos e comparacgdes;

1 Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos - SPI. Indicadores de programas: Guia Metodolégico - Brasilia: MP, 2010.
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e) Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuragdo quando
necessario, na sua versao mais atual, com maior precisao possivel e sem
ambiguidade;

f) Auditabilidade: qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a boa
aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtengdo, tratamento,
formatagao, difusao, interpretagéo).

A relacédo dos objetivos estratégicos do Mapa e dos respectivos indicadores de
desempenho pode ser consultada no Plano Estratégico, disponivel no link:
http://bit.ly/PE-Mapa-2031.

4.7.5. Projetos Estratégicos

Um projeto € definido como “um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado Unico” (PMBOK 62 ed., p. 4)%. A natureza temporaria
dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. O término é
alcangcado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto €
encerrado. Os projetos sdo empreendidos em todos os niveis organizacionais,

podendo envolver uma ou multiplas unidades.

Os projetos estratégicos sao iniciativas executadas para a realizagdo dos
Objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico. A conveniéncia de implantar um
projeto esta diretamente vinculada a necessidade de diminuir a distancia entre a
situagdo atual da organizacdo e a situagao pretendida, traduzida pelos Obijetivos

Estratégicos.
No Mapa, existem duas categorias de projetos estratégicos:

a) Projeto Estratégico Corporativo — PEC. Sio projetos estratégicos
diretamente associados com o Plano Estratégico do Mapa e com a
agenda da gestdo da Ministra. Somente podem ser criados com a
aprovagao da Ministra e terdo sua execucdo acompanhada pela

2 Project Management Institute. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projeto (Guia PMBOK). 62
ed. 2017.
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Coordenagcdo de Escritorio de Projetos da Assessoria de Gestao
Estratégica — CEP/AGE/GM (Brasil, 2021, p. 17)3.

b) Projeto Estratégico da Secretaria — PES. Sao projetos estratégicos das
Secretarias associados as prioridades da gestdo dos Secretarios.
Somente podem ser criados com a aprovacao do Secretario e terdo sua
execugao acompanhada pelo Escritério de Projetos da Secretaria (quando
existir) ou por area designada pelo Secretario para tal tarefa (Brasil, 2021,
p. 17).

Os PECs sao focados nas areas finalisticas do Ministério e, portanto,
contribuem mais para a consecuc¢ao dos Objetivos Estratégicos das perspectivas
superiores do Mapa Estratégico: Resultados para a Sociedade e Resultados para o
Publico-Alvo. Por sua vez, as duas outras perspectivas do Mapa Estratégico,
Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem, dizem respeito a temas
internos do Ministério que sdo de interesse estratégico. Para os Objetivos
Estratégicos dessas duas perspectivas, os PES apresentam importante

contribuigao.

A relacao dos Projetos Estratégicos Corporativos do Mapa para o periodo de
2019 a 2022 esta disponivel no documento denominado Portfélio de PECs, que

pode ser acessado neste link: http://bit.ly/PortféliodePECs.

O esquema a seguir ilustra a concatenacao dos elementos expostos até aqui,
desde os referenciais estratégicos até as iniciativas para a realizagdo dos objetivos

da organizagéo.

3 Brasil. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Assessoria de Gestdo Estratégica. Manual de
referéncia do MGP-MAPA 3. Brasilia: MAPA/AECS, 2021.
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4.8.

MISSAO

B0,
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1 [ |
N OBJETIVOS INDICADORES DE
ESTRATEGICOS e DESEMPENHO

T 1 t

PROJETOS
ESTRATEGICOS

|

ad RESULTADOS

Figura 5 — Componentes da Estratégia Organizacional

SOFTWARE STRATEGIC ADVISER

Visando facilitar a tarefa de Gestdo da Estratégia — e também de gestao de

projetos — por todas as partes envolvidas, especialmente os gerentes de projetos e

as equipes dos Escritorios de Gestdo de Projetos, o Mapa adquiriu o software

Strategic Adviser — SA, desenvolvido pela Interact Solutions, que ira apoiar a

automacao da Gestao da Estratégia e de projetos em suas diversas fases do seu

ciclo de vida (Brasil, 2021, p. 21). O SA é composto de dois mddulos:

a)

b)

o SA Performance Manager é uma ferramenta que permite a estruturagao
e o acompanhamento do planejamento estratégico, tornando a gestao
mais segura e transparente. O SA Performance Manager foi desenvolvido
com base no método BSC — Balanced Scorecard. O Performance
Manager possibilita a estruturacdo de um modelo de forma clara e
consistente, auxiliando na tomada de decisdo, por meio do controle de
indicadores, planos de agéo, analises criticas e ferramentas de analise.
Este modulo do software permite a extracdo de informacgdes de diversas
maneiras, gerando relatérios que ajudam na execugdo da estratégia
(Brasil, 2021, p. 21);

o SA Project Manager é uma ferramenta que apoia os processos de
planejamento e acompanhamento de projetos, facilitando o

gerenciamento das equipes e o controle de prazos e custos, tornando sua
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gestdo mais eficiente. O SA Project Manager possibilita a estruturagédo de
projetos de forma simples e intuitiva, o que auxilia na visualizagdo das
entregas, facilita o acompanhamento da execucédo do projeto e de seus
desdobramentos. Adicionalmente, o SA disponibiliza painéis de controle
(dashboards) provendo informagdes para os Gerentes Funcionais e
Executivos do Mapa, mostrando de forma grafica e agregada a situagéo
da execucgao dos projetos (Brasil, 2021, p. 21).

A AGE recomenda fortemente a utilizagdo do SA para o gerenciamento da
estratégia, lembrando que para usufruir das vantagens e beneficios que o software
oferece é preciso inserir e atualizar constantemente as informag¢des relacionadas
aos projetos e a estratégia. Como material de referéncia para utilizacdo desta
ferramenta, os manuais do software e os guias de uso estdo disponiveis no proprio
SA e na Pagina da AGE no Portal do Mapa.
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5. DESCRIGAO GERAL DO CICLO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

O Método de Gestado da Estratégia esta estruturado pelas etapas de seu ciclo.
No Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — Mapa, ele € composto por
seis etapas, que vao desde a formulagcdo da estratégia até a sua avaliagdo. Elas

Sao:

Formular a Estratégia;

Traduzir a Estratégia;

Implementar a Estratégia;

Alinhar a Organizacgao a Estratégia;

Monitorar e Avaliar a Estratégia; e

2

Revisar a Estratégia.

O ciclo de Gestao da Estratégia no Mapa se da de acordo com a Figura 5:

; %, Implementar
|
N Formular a N Traduzir a M;nl!:ti:rar Revisar a
Estratégia Estratégia » eEs t::t ;gri: ’ Estratégia N

Alinhara
Organizaca
a Estratégia

Figura 5 — Ciclo de Gestdo da Estratégia do MGE-Mapa
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A tabela a seguir descreve de maneira sucinta cada etapa da Gestdo da
Estratégia, com a quantidade de atividades associadas e documentos produzidos.

Atividades Documentos
(n°) criados (n°)

DESCRIGAO

Consiste na elaboracao da
Formular a Analise Ambiental, que sera
Estratégia utilizada como subsidio para a
construcdo do Mapa Estratégico.

Consiste na elaboracédo do Mapa
Estratégico, definindo misséo,
visdo, valores e os objetivos
Traduzir a estratégicos. Também sao
Estratégia definidos indicadores e metas
para o monitoramento da
consecucgao dos objetivos
estratégicos.

Consiste na definicao de Projetos

Estratégicos que possibilitem a

consecugao dos objetivos 7 4
estratégicos e o alcance da viséao

de futuro.

Implementar
a Estratégia

Consiste na elaboracédo de um
Plano de Comunicacao que
auxilie o Mapa a desenvolver
uma cultura voltada para a
Gestao de Projetos e Gestao da
Estratégia.

Alinhar a

Consiste em um fluxo constante
de monitoramento e avaliagao da
Monitorar estratégia do Mapa, para

e Avaliar a

Estratégia compreender o momento em que
a instituicdo esta em relagao a

sua visao de futuro.

Consiste em analisar os
resultados do monitoramento e
Revisar a da avaliacdo, ajustes em projetos
Estratégia e indicadores com o objetivo de
atualizar a estratégia e rever
alguns de seus direcionamentos.

N1 NV DN DN DN DN
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5.1.

FORMULAR A ESTRATEGIA

A formulacdo da estratégia consiste na elaboragdo da Analise Ambiental do

Mapa, Figura 6. Partindo da Cadeia de Valor, do Plano Nacional de Longo Prazo do

Governo Federal, do Plano Plurianual vigente e do Plano Estratégico em vigor, este

processo considera ainda a influéncia dos cenarios e a expectativa da alta

hierarquia da institui¢ao.

O ambiente externo, além de quase sempre estar fora do controle da

organizagdo, costuma mudar com frequéncia, em fungdo do comportamento de

diferentes atores que influenciam as varidveis externas. Assim, €& necessario

estabelecer uma visdo futura do ambiente, obtida por meio de uma analise

prospectiva de cenarios, de forma a capacitar a organizagao a adotar hoje decisdes

que Ihe permitam fazer face aos possiveis impactos do amanha.

A prospeccao de cenarios surge, entdo, como uma das ferramentas mais

adequadas para a definicido de estratégias. Embora ndo se proponha eliminar

incertezas futuras, aponta meios de reduzi-las, possibilitando tomadas de decisao

fundamentadas em cenarios hipotéticos.

1.1 Definir
diretrizes para
elaboracao do PE

1.2 Realizar
entrevistas com as
Liderancas do Mapa

1.3 Alinhar
ferramentas
a serem utilizadas

D

Plana Estratégico
em vigor

Formular a Estratégia

Cadeia de Plana Macional de
Valor Longa Prazo do
Governo Federal

PFA vigente

1.4 Aplicar Analise
SwoT

-

Analise
Ambiental

.

1.5 Aplicar Analise
PESTAL

1.6 Sistematizar
resultados

Traduzir a

Estratégia

Figura 6 — Formular a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Formular a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 1.
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1. FORMULAR A ESTRATEGIA

Analisar o contexto em que a organizagao esta inserida,
buscando compreender tanto o0 ambiente interno quanto o
externo, levando em consideracgao fatores positivos e negativos.

Objetivo

Entradas

Atividades

Saidas

W= Dd =

=~k

Plano Nacional de Longo Prazo do Governo Federal,
Plano Plurianual — PPA vigente;

Cadeia de Valor do Mapa; e

Plano Estratégico em vigor.

Definir diretrizes para a Elaboragéo do Plano Estratégico;
Realizar entrevistas com as Lideranc¢as do Mapa;

Alinhar as ferramentas a serem utilizadas a realidade
institucional;

Aplicar a ferramenta Analise SWOT;

Aplicar a ferramenta Analise PESTAL; e

Sistematizar os resultados gerados.

Analise Ambiental.

5.2. TRADUZIR A ESTRATEGIA

Com a Anadlise Ambiental elaborada, € necessario traduzir a estratégia para que

possa ser divulgada e compreendida por todas as unidades administrativas do

Mapa, possibilitando o alcance de sua visdo de futuro. Dessa forma, a construcao

coletiva é a base deste momento.

A Assessoria de Gestao Estratégica — AGE/GM e consultores especializados s&o

responsaveis por direcionar o processo por meio da realizacdo de entrevistas,

oficinas e reunides com colaboradores técnicos de todas as areas do Ministério. O

resultado desta construgao coletiva sdo documentos importantes que traduzem a

estratégia do Mapa em produtos mais concretos, como o Mapa Estratégico e os

Indicadores de Desempenho.
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Traduzir a Estratégia
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Definir indicadores de
desempenho e metas

Figura 7 — Traduzir a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Traduzir a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 2.

2. TRADUZIR A ESTRATEGIA

Elaborar o Mapa Estratégico, definindo missao, viséo, valores e
0s objetivos estratégicos, além da definigdo de indicadores e
metas que auxiliem no monitoramento da consecugao dos
objetivos estratégicos.

Objetivo

Entradas
Atividades

Saidas

1
1
2.
3.
4
1

Analise Ambiental.

Elaborar proposta de referenciais estratégicos;

Realizar oficina para elaboragdo do mapa estratégico;
Consolidar informagdes acerca dos objetivos estratégicos; e
Elaborar Painel de Indicadores.

Mapa Estratégico, contendo misséao, visdo de futuro, valores
organizacionais e objetivos estratégicos; e

Painel de Indicadores, contendo o detalhamento dos
indicadores de desempenho e as metas associadas (fichas
de indicadores).

5.3. IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA

O objetivo desta etapa do ciclo do MGE-Mapa € colocar em pratica a estratégia

da instituicdo. Para que isso acontega, faz-se necessaria a elaboragado de Projetos

Estratégicos que auxiliem na consecugdo dos objetivos estratégicos e, por

consequéncia, da visao de futuro do Mapa.
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A elaboracdo de Projetos Estratégicos deve seguir as instrugbes contidas no

Método de Gestdo de Projetos, Programas e Portfolios do Mapa — MGP-Mapa 3.0,

criado pela AGE/GM, que pode ser acessado pelo link: https://bit.ly/MGPmapa.

Esta etapa gera o Plano Estratégico do Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento — PE-Mapa, que é a consolidacdo de todas as informacdes

relevantes para a compreensao da estratégia do Mapa. O documento traz o cenario

atual, as tendéncias globais, a Missao, a Visao e os Valores do Ministério, além do

Mapa Estratégico, do Painel de Indicadores e de um resumo dos Projetos

Estratégicos Corporativos — PECs. O PE-Mapa 2020-2031 pode ser acessado pelo
link: http://bit.ly/PE-Mapa-2031.

o

3.1 Consolidar
informacgoes
estratégicas no
software

3.2 Elaborar
Propostas de
Projetos para a
consecuqaa dos OEs

=

3.3 Estabelecer
Portfélio de Projetos
Estratégicos

Implementar a Estratégia

N

3.4 Elaborar
documento final do
Plano Estratégico

I

3.5 Aprovar

-1 documento final do

Plano Estratégico

——

3.6 Publicar PE-Mapa
no Portal e na
Intranet

3.7 Divulgar PE-Mapa de
acordo com o Plano de
Comunicagao

H‘

Estratégia

Figura 8 —

Implementar a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Implementar a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 3.

3. IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA

Definir Projetos Estratégicos que possibilitem a consecugao dos
objetivos estratégicos e o alcance da visao de futuro.

Objetivo

Entradas

Atividades

1
2.
3.
1
2

Elaborar

Mapa Estratégico;
Painel de Indicadores (com as fichas de indicadores); e

Guia de Insergao de Informagdes Estratégicas no Software.

. Consolidar informagdes estratégicas no software;

Propostas de Projetos Estratégicos para a

consecucgao dos Objetivos Estratégicos — OEs;
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https://bit.ly/MGPmapa
http://bit.ly/PE-Mapa-2031

Estabelecer Portfélio de Projetos Estratégicos;

Elaborar documento final do Plano Estratégico — PE Mapa;
Aprovar documento final do Plano Estratégico — PE Mapa;
Publicar PE-Mapa no Portal e na Intranet do Mapa; e
Divulgar PE-Mapa de acordo com o Plano de Comunicacgao.
Plano Estratégico — PE-Mapa;

Portaria de aprovacédo do PE-Mapa publicada;

Portfélio de Projetos Estratégicos Corporativos — PECs; e
Projetos Estratégicos das Secretarias — PES.

Saidas

BOON2NO R W

5.4. ALINHAR A ORGANIZACAO A ESTRATEGIA

Desenvolver uma cultura de Gestado de Projetos e de Gestdo da Estratégia em
uma organizagao é uma das etapas importantes para gerar mudancas significativas
no ambiente institucional e implementar a estratégia, de fato. Sem o engajamento

dos colaboradores envolvidos, a estratégia nédo se realiza.

Por este motivo, dentro do ciclo do MGE-Mapa, com a implementacdo da
estratégia, a AGE/GM estabelece o processo de Alinhar a Organizacéo a Estratégia,
que consiste em estabelecer uma comunicagao assertiva que conecte o servidor a
estratégia do Ministério em seu cotidiano. O desafio & encontrar a melhor linguagem
e 0s canais de comunicacdo mais adequados para estabelecer esse contato. Por

isso, 0 auxilio da area de comunicagao do Ministério € imprescindivel.

Estabelecendo parcerias e buscando inovar no contato com os servidores, a
AGE/GM elabora um Plano de Comunicacao utilizando diversos canais e diferentes
formatos para os numerosos publicos do Mapa, buscando, sempre que possivel, a
acessibilidade de todos. O monitoramento constante desta etapa possibilita

identificar pontos de melhoria no Plano de Comunicacdo sempre que necessario.
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Figura 9 — Alinhar a Estratégia a Organizacdo

O detalhamento das atividades do fluxo Alinhar a Organizacao a Estratégia pode

ser encontrado no Anexo 4.

4. ALINHAR A ORGANIZAGAO A ESTRATEGIA

Objetivo

Entradas

Atividades

Saidas

5.5.

C

onsiste na elaboragdo de um Plano de Comunicagao que

auxilie o Mapa a desenvolver uma cultura voltada para a Gestao
de Projetos e a Gestao da Estratégia.

SN RO 2N

Plano Estratégico; e

Informacgdes acerca do publico do Mapa.

Realizar diagnéstico a respeito do publico do Mapa;
Definir canais de comunicagao;

Definir propostas de agdes de comunicacgéao;
Estabelecer parcerias com areas responsaveis;
Elaborar cronograma,;

Elaborar Plano de Comunicacéo;

Monitorar resultados e feedbacks; e

Analisar resultados e rever Plano de Comunicacgao.

Plano de Comunicacao.

MONITORAR E AVALIAR A ESTRATEGIA

Para realizar o monitoramento da estratégia do Mapa, faz-se necessario o

acesso a diversas informagdes relacionadas tanto aos Projetos Estratégicos quanto

aos Indicadores de Desempenho, que estdo sob responsabilidade das Unidades

Administrativas — UAs do Ministério. Nesta etapa, o software Strategic Adviser é o

meio pelo qual a estratégia sera monitorada.
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Inserir, corretamente e com a frequéncia estabelecida, os dados no software

possibilita um monitoramento constante do momento em que o Mapa se encontra

em relagdo a sua estratégia, permitindo mudangas necessarias e apoiando

decisdes importantes em cada area. E nesta etapa

que os principais relatorios sao

gerados e que se realiza a Reunido de Analise Estratégica — RAE, oportunidade em

que a Alta Gestdo do Ministério avalia os resultados obtidos até entdo e pode

decidir por ajustes na estratégia e/ou em sua implementacgéo.

Como produto da avaliagado da estratégia, € desenvolvido o Relatério de Gestéao

Estratégica — RGE com os encaminhamentos definidos na RAE, sendo que as

atividades mais relevantes, acompanhadas pela Alta Gestao, sdo destacadas no

Plano de Acéo.
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Figura 10 — Monitorar e Avaliar a Estratégia
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O detalhamento das atividades do fluxo Monitorar e Avaliar a Estratégia pode

ser encontrado no Anexo 5.

5. MONITORAR E AVALIAR A ESTRATEGIA

Objetivo Acompanhar e avaliar indicadores, metas e Projetos
Estratégicos para a consecugao dos Objetivos Estratégicos.

Entradas 1. Relatério de Gestao Estratégica — RGE anterior;
2. Plano de Acao anterior;
3. Relatorios de Acompanhamento de Projetos;
4. Dados referentes a Indicadores de Desempenho; e
5. Tutorial para alimentagao de indicadores no software.
Atividades 1. Consolidar informacdes disponiveis sobre Indicadores e
Projetos;
. Verificar consisténcia das informacgoes;
. Preparar a Reunido de Analise Estratégica — RAE;
. Convocar a RAE;
. Realizar a RAE;
. Elaborar sumario de encaminhamentos da RAE;

. Providenciar informagdes sobre projetos e inserir no software;

OO NOOAPLWN

. Disponibilizar resultados e analises criticas de indicadores no
software.

Saidas 1. Relatério de Monitoramento da Estratégia (para a RAE);
2. Relatdrio de Gestao Estratégica — RGE; e
3. Plano de Acao.

5.6. REVISAR A ESTRATEGIA

Os relatdrios gerados pela etapa de monitoramento e avaliagdo podem indicar a
necessidade de revisao da estratégia. O objetivo € verificar os referenciais e demais
elementos adotados no Plano Estratégico que continuam pertinentes e aqueles em

que é necessario realizar alguma atualizagao.

A revisdo também permite mostrar em que medida as iniciativas selecionadas
contribuem para a consecugdo dos objetivos estratégicos, se € preciso realizar
ajustes na carteira de iniciativas ou mesmo em objetivos, indicadores ou metas

estabelecidas.

A atualizagdo do Plano Estratégico ndo € um processo continuo, mas que pode
ocorrer em momentos especificos, em particular depois que a estratégia esta em

andamento por algum tempo ou apds a conclusdo de determinadas iniciativas. E
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importante que alteragbes em projetos estratégicos, indicadores de desempenho e

em outros elementos estejam expressas no Plano Estratégico.

Mudancas no
Ambiente

Relatério de ! . . Plana Estratégico - Plano Estratégico -
Gestao Estratégica . ! PE-Mapa em vigor " PE-Mapa atualizado
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> v ¥

( 6.1 Analisar 6.2 Elaborar proposta 6.3 Validar proposta
necessidades de de atualizacao do de atualiza¢do do
atualizacio do PE-Mapa PE-Mapa PE-Mapa
- Fim

Monitorar a - -

Estratégia '

Alteragtes em Alteracbes em
Projetos Estratégicos Indicadores de
Desempenho

Revisar a Estratégia

Figura 11 — Revisar a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Revisar a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 6.

6. REVISAR A ESTRATEGIA

Objetivo Analisar os resultados do monitoramento e da avaliagdo, ajustes
em projetos e indicadores com o objetivo de atualizar a
estratégia e rever alguns de seus direcionamentos.

Entradas 1. Mudangas no Ambiente;

2. Relatério de Gestao Estratégica — RGE;

3. Plano Estratégico — PE-Mapa em vigor;

4. Alteracbes em Projetos Estratégicos; e

5. Alteragcdes em Indicadores de Desempenho.

1

2

3

1

Atividades Analisar necessidades de atualizacao do PE-Mapa;
Elaborar proposta de atualizacido do PE-Mapa; e
Validar proposta de atualizacdo do PE-Mapa.

Saidas Plano Estratégico — PE-Mapa atualizado.

40



6. GLOSSARIO

Analise Ambiental: consiste em uma etapa da elaboragdo da estratégia, em que o
contexto no qual a organizagao esta inserida € analisado. Busca compreender tanto
o ambiente interno quanto o externo, levando em consideragao as partes

interessadas envolvidas, bem como fatores positivos e negativos.

Analise PESTAL: aprofunda a analise ambiental, buscando compreender de
maneira mais especifica os fatores externos a instituigdo que podem influencia-la
positiva ou negativamente, considerando os aspectos: Politicos, Econdmicos,

Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais.

Analise SWOT: método utilizado na analise ambiental, que unifica os ambientes
interno e externo em uma analise de cenarios. Ela permite visualizar as forgas e as

fraquezas da institui¢cao, além de identificar ameacas e oportunidades.

Cadeia de Valor: conjunto de processos executados de forma ordenada, em uma
ou mais unidades, para o cumprimento de objetivos da organizagdo, compondo um
fluxo de atividades que parte da origem dos recursos até a entrega de um conjunto

de “valores” (produtos ou servigos) aos diversos publicos-alvo atendidos.

Estratégia: conjunto de hipdteses sobre causas e efeitos, devendo refletir a
estrutura da organizagdo na qual foi formulada. Esta é uma visdo voltada para o
método do Balanced Scorecard — BSC, que busca unificar a acdo diaria de uma

organizacao aos seus objetivos estratégicos de longo prazo.

Gestao da Estratégia: € um processo continuo de planejamento, implementacéo,
monitoramento e avaliagdo da estratégia, que perpassa todos os setores de uma

organizacao.

Indicadores de Desempenho: sdo a maneira de mensurar o alcance dos objetivos
definidos pela organizagdo. Sao utilizados para fazer o seu acompanhamento e

informar (indicar) a evolugédo do que esta sendo observado.

Mapa Estratégico: ferramenta visual que auxilia na compreensao da estratégia da
organizacdo. Apresenta o0s objetivos estratégicos associados as perspectivas
organizacionais, com a relagdo de causa e efeito entre eles, levando em

consideragao a missao, a visao de futuro e os valores definidos.
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Meta: é a quantificacdo do objetivo dentro de um prazo definido. Esta associada a

um indicador de desempenho que medira o alcance do obijetivo.

Método Balanced Scorecard — BSC: método que busca associar de forma
coerente a agao diaria de uma organizagao aos seus objetivos estratégicos de longo

prazo.
Missao: é a razdo de existir de uma organizagéo.

Objetivos Estratégicos: declaragdes sobre o que a organizagdo deve obter e é

critico para o seu sucesso, tendo em vista sua visao de futuro.

Painel de Indicadores: conjunto dos indicadores de desempenho definidos pela
organizagdo, contendo seu detalhamento e as metas associadas (fichas de

indicadores).

Perspectiva Organizacional: sdo maneiras diferentes de perceber a estratégia da

organizagéo de acordo com seus principais interlocutores e partes interessadas.

Plano Estratégico: conjunto de grandes prioridades e de decisdes que orientam o
desenvolvimento e a construgcao do futuro de uma organizagao dentro de um prazo
estabelecido. Ele € o produto concreto da etapa de planejamento da estratégia da
organizagdo. E a base para a implantacdo da estratégia e, assim sendo, deve ser

visto como parte integrante da Gestao da Estratégia.

Portfélio de Projetos Estratégicos Corporativos — PECs: relagdo dos Projetos

Estratégicos Corporativos do Mapa para um periodo de tempo definido.

Projeto Estratégico Corporativo — PEC: sido projetos estratégicos associados com
o Plano Estratégico do Mapa e com a agenda da gestdo da Ministra. Somente
podem ser criados com a aprovagao da Ministra e terdo sua execugao
acompanhada pela Coordenacao de Escritério de Projetos da Assessoria de Gestao
Estratégica — CEP/AGE/GM.

Projeto Estratégico da Secretaria — PES: sdo projetos estratégicos das
Secretarias associados as prioridades da gestdo dos Secretarios. Somente podem
ser criados com a aprovagao do Secretario e terdo sua execugdo acompanhada
pelo Escritério de Projetos da Secretaria (quando existir) ou por area designada pelo

Secretario para tal tarefa.
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Reunido de Analise Estratégica — RAE: reunido envolvendo a alta direcdo da
organizagdo onde sdo analisados: as principais entregas e os pontos de atencéo
dos PECs; os resultados dos indicadores de desempenho; e o alcance dos objetivos

estratégicos.

Relatério de Gestao Estratégica — RGE: relatorio resultante da Reunido de Analise

Estratégica — RAE, no ambito do processo de monitoramento da estratégia.

SMART: método que auxilia a definicdo de objetivos estratégicos. Acrébnimo do
termo em inglés SMART, que significa: Especifico (Specific), Mensuravel, Atingivel,

Relevante e Tempestivo.

Strategic Adviser: software utilizado pelo Mapa para auxiliar na gestdo de projetos

e na gestao da estratégia.

Valores: os valores de uma instituicdo tém o intuito de estruturar e desenvolver a
cultura e a pratica da organizagéo. Eles representam um conjunto de principios que
informam aos integrantes da corporagdo como deve ser seu comportamento dentro

dela.

Visao: quando uma organizacdo define onde ou como quer estar em um

determinado espaco de tempo, ela esta definindo a sua visdo de futuro.
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7. ANEXOS
ANEXO 1-FORMULAR A ESTRATEGIA

Consiste na analise do contexto em que a organizagéo esta inserida, buscando
compreender tanto o0 ambiente interno quanto o externo, levando em consideragao
fatores positivos e negativos.

Fluxo 1: Formular a Estratégia

1.1 Definir
diretrizes para
elaboracao do PE

1.2 Realizar
entrevistas com as

1.3 Alinhar
ferramentas
a serem utilizadas

Liderangas do Mapa

A A =

R

1.4 Aplicar Analise
swort

S—

PPA vigente ’ \

1.5 Aplicar Analise
PESTAL

a0

Planc Estratégico
em vigar

Andlise
Ambiental

Formular a Estratégia

1.6 Sistematizar
Cadeia de Plana Macional de resultados
Valor Longa Praza do
Governa Federal

Traduzir a
Estratégia

Detalhamento do fluxo Formular a Estratégia

1.1. Definir diretrizes para elaboragao do Plano Estratégico

1. Cadeia de Valor;

2. Plano Estratégico em vigor;

3. Plano Plurianual — PPA vigente; e

4. Plano Nacional de Longo Prazo do Governo Federal.
AGE/GM;

Ministério da Economia.

AGE/GM

Entrada

Origem

Executante

Saida 1. Diretrizes definidas.

Destino Consultor

Tarefas

. Analisar Cadeia de Valor do Mapa;

. Analisar Plano Estratégico em vigor;

. Analisar Plano Plurianual vigente;

. Analisar Plano Nacional de Longo Prazo do Governo Federal;

. Realizar reunido com as areas responsaveis e areas que possam contribuir;

. Definir as principais diretrizes para a elaboracao do novo Plano Estratégico;

. Consolidar definicoes; e

. Selecionar consultoria para aplicagéo das ferramentas para formulagao da estratégia.

0N O~ OWON -
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Regras

1. Esta atividade deve ser realizada seis meses antes da finalizagcdo do horizonte
estratégico do Plano Estratégico em vigor; e

2. A consultoria pode ser realizada por uma empresa contratada ou por servidores do Mapa
capacitados em Gestao da Estratégia.

1.2. Realizar entrevistas com as Liderangas do Mapa

Entrada 1. Diretrizes definidas.
Origem AGE/GM
Executante Consultor
1. Entrevistas realizadas; e
Saida 2. Informacdes e analise dos representantes das UAs do Mapa
coletadas.
Destino Consultor
Tarefas

1. Elaborar questionario para as Liderangas do Mapa;
2. Marcar entrevistas com as Liderancas do Mapa; e
3. Realizar entrevistas com as Liderangas do Mapa.

Regras

1. Deve ser elaborado um questionario para entrevistas com as Liderangas do Mapa para
obter as principais percepcbdes e a visao que a instituicdo pretende imprimir no Plano
Estratégico; e

2. Devem ser realizadas entrevistas com as Liderangas do Mapa para aplicar o questionario
e, assim, obter as perspectivas estratégicas.

1.3. Alinhar ferramentas a serem utilizadas a realidade institucional

1. Entrevistas realizadas; e
2. Ferramentas:
Entrada a) Andlise SWOT: e
b) Analise PESTAL.
Origem Consultor
Executante Consultor
Said 1. Ferramentas adaptadas ao Mapa; e
aida 2. Servidores lideres indicados.
Destino Consultor

Tarefas

1. Adaptar as ferramentas a realidade do Ministério;

2. Definir como serao aplicadas as ferramentas;

3. Solicitar a indicagao de servidores lideres para participagdo em oficina; e
4. Agendar oficina para aplicacdo das ferramentas.
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Regras

1. Deve ser definida qual a forma de aplicagdo das ferramentas a serem utilizadas;

2. Preferencialmente a aplicagdo das ferramentas deve ser por meio de oficina com a
participacao de servidores lideres indicados; e

3. Os servidores lideres a serem indicados devem ter uma viséo estratégica do Ministério.

1.4. Aplicar Analise SWOT

1. Analise SWOT adaptada ao Mapa;
2. Informacgdes e analise dos representantes das UAs do Mapa
Entrada )
coletadas; e
3. Servidores lideres indicados.
Origem Consultor
Executante Equipe de Lideres
Saida 1. Analise SWOT elaborada.
Destino Consultor

Tarefas

1. Realizar oficina com a Equipe de Lideres;
2. Aplicar Andlise SWOT,; e
3. Consolidar informacgodes da Analise SWOT.

Regras

1. Aplicacao da Analise SWOT:
Com o objetivo de compreender o ambiente interno e externo da instituicdo, a Analise
SWOT ¢é uma ferramenta que auxilia na formulacdo da estratégia. Utilizada para analisar
cenarios, ela permite visualizar as forgas e as fraquezas da instituicao, além de identificar
ameagas e oportunidades. Dessa forma, a ferramenta permite uma visao geral do ambiente
interno e externo da organizacgéo.

N
% Modelo 1 — Andlise SWOT.

1.5. Aplicar Analise PESTAL

Entrad 1. Analise SWOT elaborada; e

nirada 2. Andlise PESTAL adaptada ao Mapa.
Origem Consultor
Executante Equipe de Lideres
Said 1. Analise PESTAL elaborada; e

alda 2. Analise Ambiental elaborada.
Destino Consultor

Tarefas
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1. Realizar oficina com a Equipe de Lideres;

2. Aplicar Analise PESTAL,;

3. Consolidar informacgdes da Analise PESTAL; e
4. Elaborar Analise Ambiental do Mapa.

Regras

1. Analise PESTAL.:

Esta analise é feita para compreender de maneira mais profunda os fatores externos a
instituicdo que podem influencia-la positiva ou negativamente, dividindo-os nas seguintes
categorias: fatores politicos, fatores econdmicos, fatores sociais, fatores tecnoldgicos,
fatores ambientais e fatores legais.

2. Analise Ambiental:
Deve ser elaborada uma Analise Ambiental consolidando os resultados contidos nas

informacdes e analise dos representantes das UAs do Mapa, Analise SWOT e Analise
PESTAL.

3 Modelo 2 — Analise PESTAL.

1.6. Sistematizar resultados

1. Informagdes e analise dos representantes das UAs do Mapa

Entrada coletadas; e

2. Analise SWOT, Analise PESTAL e Analise Ambiental elaboradas.
Origem Consultor
Executante AGE/GM
Saida 1. Analise Ambiental aprovada; e

2. Produto da Analise Ambiental validado (quando consultoria externa).
Destino 1. Fim (Processo Traduzir a Estratégia)

Tarefas

1. Aprovar Analise Ambiental com as Liderangas do Mapa;

2. Disponibilizar a Analise Ambiental no Portal do Mapa na Internet e na Intranet do Mapa
(Agronet); e

3. Validar Produto da Analise Ambiental quando for consultoria externa.

Regras

1. Em se tratando de consultoria externa, a validagcdo do produto deve seguir também
critérios especificos do contrato de consultoria celebrado.

3 Retornar ao Fluxo da Estratéqgia.
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ANEXO 2 - TRADUZIR A ESTRATEGIA

Consiste na elaboragédo do Mapa Estratégico, definindo misséao, visao, valores e
0s objetivos estratégicos, além da definicdo de indicadores e metas que auxiliem no
monitoramento da consecugao dos objetivos estratégicos.

Fluxo 2: Traduzir a Estratégia

2.1 Elaborar proposta 2.2 Realizar oficina para
de referenciais a elaboragio do Mapa
estratégicos Estratégico R
Farmular a .

Estratégia B

Mapa

- Estratégico
2.3 Consolidar
informacgoes sobre

. ' R M
OEs ;
Painel de
: Indicadores

Analise
Ambiental

Traduzir a Estratégia

Implementar a
Estratégia

e

Alinhar a
Estratégia

2.4 Elaborar Painel
de Indicadores

Definir indicadores de
desempenho e metas

Detalhamento do fluxo Traduzir a Estratégia

2.1. Elaborar proposta de referenciais estratégicos

Entrada 1. Analise Ambiente?l; e. .

2. Arcabouco legal-institucional do Mapa.
Origem AGE/GM (Processo Formular a Estratégia)
Executante Consultor
Saida 1. Proposta de Referenciais Estratégicos elaborada.
Destino Equipe de Lideres

Tarefas

1. Analisar os instrumentos normativos que tratam da atuac&o do Mapa; e
2. Elaborar proposta de miss&o, visao de futuro e valores organizacionais.

Regras

1. Baseado na Andlise Ambiental, no arcabouco legal-institucional do Mapa, nas entrevistas
com as Liderancas do Mapa, no Plano Estratégico em Vigor, na Cadeia de Valor, no Plano
Plurianual vigente e no Plano Nacional de Longo Prazo do Governo Federal, o Consultor
deve formular proposta de Missao, Visao de Futuro e Valores Organizacionais conforme
sua percepgao de cenarios.

2.2. Realizar oficina para elaboragcdo do Mapa Estratégico

Entrada 1. Proposta de Referenciais Estratégicos elaborada.
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Origem Consultor

Executante Equipe de Lideres

1. Proposta de Referenciais Estratégicos validada; e

Saida 2. Proposta de Objetivos Estratégicos elaborada.

Destino Consultor

Tarefas

1. Apresentar proposta de Referenciais Estratégicos para a Equipe de Lideres;
2. Validar proposta de Referenciais Estratégicos com a Equipe de Lideres; e
3. Elaborar proposta de Objetivos Estratégicos com a Equipe de Lideres.

Regras

1. Deve ser organizada e realizada oficina com a Equipe de Lideres para validagdo dos
novos Referenciais Estratégicos (Missao, Visdo de Futuro e Valores Organizacionais), bem
como para elaboragéo de proposta de Objetivos Estratégicos para o Mapa; e

2. A proposta de Objetivos Estratégicos deve ser baseada no método Balanced Scorecard
e deve considerar os Referenciais Estratégicos, a Cadeia de Valor, o PPA vigente e o Plano
Nacional de Longo Prazo do Governo Federal.

2.3. Consolidar informagoes sobre Objetivos Estratégicos

Entrada 1. Proposta de Objetivos Estratégicos elaborada.
Origem Equipe de Lideres
Executante Consultor
Said 1. Mapa Estratégico aprovado; e
aida 2. Detalhamento dos Objetivos Estratégicos elaborado.
Destino AGE/GM (Subprocesso Definir Indicadores de Desempenho e Metas)
Tarefas

1. Consolidar proposta de Objetivos Estratégicos e respectivo detalhamento com as
Unidades Administrativas do Mapa;

2. Elaborar proposta de Mapa Estratégico;

3. Apresentar proposta de Mapa Estratégico para as Liderangas do Mapa; e

4. Aprovar Mapa Estratégico com as Liderangas do Mapa.

Regras

1. Deve ser consolidada proposta de Objetivos Estratégicos e respectivo detalhamento,
levando em consideracao todas as contribui¢gdes coletadas na oficina e consultando todas
as Unidades Administrativas do Mapa;

2. Deve ser elaborada proposta de Mapa Estratégico a partir do detalhamento dos objetivos
estratégicos elaborado; e

3. O Mapa Estratégico deve ser aprovado pelas Liderangas do Mapa.

2.4. Elaborar Painel de Indicadores

1. Mapa Estratégico aprovado; e

Entrada 2. Indicadores de Desempenho e Metas definidos.
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Origem AGE/GM (Subprocesso Definir Indicadores de Desempenho e Metas)

Executante AGE/GM

Saida 1. Painel de Indicadores de Desempenho e Metas elaborado.

Fim (Processos Alinhar a Organizacao a Estratégia e Implementar a

Destino Estratégia)

Tarefas

1. Consolidar indicadores de desempenho e metas definidos; e
2. Elaborar Painel de Indicadores, contendo o detalhamento dos indicadores de
desempenho e as metas associadas (fichas individuais de indicadores).

Regras

1. As fichas de indicadores devem conter todos seus atributos, como: alinhamento
estratégico, finalidade, método de calculo, descricdo dos componentes, unidade de
medida, periodicidade, polaridade, metas, prazo de coleta, areas e servidores
responsaveis;

2. O alinhamento estratégico dos indicadores consiste na relagdo com os Objetivos
Estratégicos que eles mensuram; e

3. O Painel de Indicadores contém os elementos centrais dos indicadores (como finalidade,
método de calculo, periodicidade e metas) que serao disponibilizados na Agronet e no
Portal do Mapa.

% Modelo 3 — Ficha de Indicador de Desempenho.

ANEXO 2.1 — DEFINIR INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS

Trata-se da tradugdo da estratégia em elementos e fatores mensuraveis,
possibilitando sua avaliagdo posterior. Os indicadores sdao a base para o
monitoramento, permitindo acompanhar metas quantitativas e qualitativas focadas
nos resultados organizacionais.

Este subprocesso € de extrema importancia no Ciclo de Gestao da Estratégia,
pois € neste momento que sdo definidos os indicadores de desempenho, seus
atributos e suas metas para avaliar a consecugdo dos Objetivos Estratégicos do

Ministério.
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Fluxo 2.1: Definir Indicadores de Desempenho e Metas

1 Selecionar 2 Detalhar indicadores 3 Elaborar Matriz S D ! D

indicadores existentes selecionados
existentes e relaciona-los aos OEs

de Controle Matriz de | indicadores de
Contrale . Desempenho e

Cansolidar Metas

informacaes
sabre DEs

indicadores de 4 Gerar processo 9 Aprovar os

Desepmenho : SEl de coleta de Indicadores de
ssssss tentes f indicadores Desempenho

Mapa
D Estratégico D + 8 Validar os
: 5 Definir pontos
: focais nas UAs Indicadores de

Elaborar Painel de
Indicadores

Desempenho

Andlise Indicadores de
Ambiental Desempenha
existentes

Definir Indicadores de Desempenho e Metas

6 Estabelecer 7 Verificar consisténcia
novos indicadores dos Indicadores de
para OEs Desempenho

Detalhamento do fluxo Definir Indicadores de Desempenho e Metas

2.1.1. Selecionar indicadores existentes

1. Mapa Estratégico;
Entrada 2. Analise Ambiental; e

3. Indicadores de Desempenho existentes.
Origem Consultor (Consolidar informacdes sobre Objetivos Estratégicos)
Executante AGE/GM
Saida 1. Proposta preliminar de Indicadores de Desempenho elaborada.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Analisar os documentos Mapa Estratégico e Andlise Ambiental;

2. Fazer levantamento de Indicadores de Desempenho existentes;

3. Fazer pré-analise dos indicadores existentes e compara-los com o Mapa Estratégico
aprovado; e

4. Elaborar planilha de proposta com indicadores existentes.

Regras

1. A andlise dos documentos deve indicar os critérios que ajudarao na selecéo de
indicadores existentes candidatos a mensurar os Objetivos Estratégicos;

2. Deve ser feito levantamento de indicadores de desempenho existentes de Planos
Estratégicos anteriores da organizagao; e

3. Deve ser feita pesquisa de indicadores de desempenho existentes em outros 6rgaos e
que sejam compativeis os Objetivos Estratégicos aprovados para o Plano Estratégico da
organizacgao.

As seguintes propriedades podem ajudar como critérios para sele¢cao de indicadores:

51



Propriedades de Indicadores:

- essenciais: validade (capacidade de representar); confiabilidade (fontes confiaveis);
simplicidade (facil obtencéo e entendimento);

- complementares: sensibilidade (mostra rapidamente as mudancas); economicidade
(baixo custo de medig¢ao); estabilidade (permanece no tempo); auditabilidade (checagem
por terceiros).

2.1.2. Detalhar indicadores existentes selecionados e relaciona-los aos OEs

Entrada 1. Proposta preliminar de Indicadores de Desempenho elaborada.
Origem AGE/GM
Executante AGE/GM

1. Modelo de Ficha de Indicador de Desempenho elaborado;
2. Fichas de Indicadores de Desempenho existentes preenchidas; e

Saida
3. Indicadores de Desempenho existentes relacionados aos Objetivos
Estratégicos.

Destino AGE/GM

Tarefas

1. Elaborar modelo de Ficha de Indicadores de Desempenho, com orientagdes sobre o
preenchimento de seus atributos;

2. Preencher individualmente as Fichas de Indicadores de Desempenho existentes; e
3. Relacionar os Indicadores de Desempenho existentes aos Objetivos Estratégicos do
Mapa Estratégico aprovado.

Regras

1. As Fichas de Indicadores de Desempenho devem ser preenchidas individualmente para
cada indicador por completo (todos os campos), exceto as Metas, pois estas serao
estabelecidas pelas areas responsaveis pelos indicadores; e

2. Aos Objetivos Estratégicos devem estar relacionados um ou mais Indicadores de
Desempenho.

2.1.3. Elaborar Matriz de Controle

1. Modelo de Ficha de Indicador de Desempenho elaborado;
2. Fichas de Indicadores de Desempenho existentes preenchidas;
3. Indicadores de Desempenho existentes relacionados aos Objetivos
Entrada o
Estratégicos; e
4. Fichas de novos Indicadores de Desempenho consistentes
(Atividade 2.1.7).
Origem AGE/GM
Executante AGE/GM
. 1. Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho elaborada e
Saida .
atualizada.
Destino AGE/GM
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Tarefas

1. Elaborar Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho;

2. Preencher Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho conforme cada ficha de
indicador de desempenho existente proposto; e

3. Atualizar Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho conforme cada ficha de
indicador de desempenho novo proposto quando consistente.

3 Modelo 4 — Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho.

Regras

1. Deve ser preenchida a Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho por completo
conforme as fichas de indicadores individuais;

2. O Indicador de Desempenho somente sera considerado apoés a verificagdo de sua
consisténcia; e

3. A Matriz de Controle de Indicadores de Desempenho deve ser atualizada sempre que
houver modificagdo de indicador (incluséo, exclusao, alteragéo).

2.1.4. Gerar processo SEIl de coleta de indicadores

1. Modelo de Ficha de Indicador de Desempenho elaborado;

Entrada 2. Fichas de Indicadores de Desempenho existentes preenchidas; e
3. Indicadores de Desempenho existentes relacionados aos Objetivos
Estratégicos.

Origem AGM/GM

Executante AGM/GM
1. Processo SEI gerado;
2. Despacho solicitando indicacao de ponto focal e proposta de
indicadores encaminhado;

Saida 3. Modelo de Ficha de Indicador de Desempenho anexado ao
processo; e
4. Fichas de Indicadores de Desempenho existentes preenchidas
anexadas ao processo.

Destino Secretario, Presidente, Diretor-Geral das Unidades Administrativas

Tarefas

1. Abrir processo SEI para cada UA para tratar do processo de revisao de indicadores
existentes, exclusdo de indicadores, elaboragcdo de novos indicadores e indicacdo dos
pontos focais para tratar do processo de constru¢do dos indicadores.

Regras

1. O processo SEI de cada UA para construgao dos indicadores deve conter o despacho
para indicagao do ponto focal da UA e da proposta de indicadores;

2. Devem ser anexadas as fichas individuais dos indicadores de desempenho existentes
respectivas a cada UA;
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3. Deve ser anexado o modelo de Ficha, sem preenchimento, para proposta de novo
indicador;

4. Devem ser anexadas as orientacdes para elaboracao de proposta de novo indicador,
explicando o que deve constar em cada campo dos atributos do indicador; e

5. A equipe da AGE deve verificar periodicamente o processo SEIl das UAs para fazer
acompanhamento do processo de constru¢ao dos indicadores.

2.1.5. Definir pontos focais nas UAs

1. Processo SEI gerado; e
Entrada 2. Despacho solicitando indicacao de ponto focal e proposta de
indicadores encaminhado.
Origem AGE
Executante Secretario, Presidente, Diretor-Geral das Unidades Administrativas
Saida 1. Pontos focais nas UAs indicados.
Destino Pontos focais nas UAs
Tarefas

1. Indicar os pontos focais de cada UA que atuardo na definicdo dos indicadores de
desempenho e metas da respectiva UA.

Regras

1. Aindicacao dos pontos focais deve ser formalizada nos respectivos processos SEI
criados para cada UA; e

2. O ponto focal deve ser, preferencialmente, o mesmo que ja se relaciona com a
AGE/GM, podendo ser indicado outro por conta da especificidade do assunto.

2.1.6. Estabelecer novos indicadores para Objetivos Estratégicos

1. Processo SEI gerado;

2. Despacho solicitando indicagédo de ponto focal e proposta de
indicadores encaminhado;

3. Modelo de Ficha de Indicador de Desempenho anexada ao
processo;

4. Fichas de Indicadores de Desempenho existentes preenchidas
anexadas ao processo;

5. Pontos focais nas UAs indicados; e

6. Proposta de ajuste dos Indicadores de Desempenho solicitada
(Atividade 2.1.7)

Entrada

1. Secretario, Presidente, Diretor-Geral das Unidades Administrativas;
Origem ou
2. AGE/GM (Atividade 2.1.7)

Executante Ponto focais nas UAs

1. Consolidacao dos indicadores de desempenho elaborados;

Said
alda 2. Fichas dos indicadores de desempenho preenchidas; ou
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3. Fichas dos indicadores de desempenho ajustadas.

Destino AGE/GM

Tarefas

1. Verificar a permanéncia ou n&do dos indicadores de desempenho existentes;

2. Verificar se os indicadores de desempenho necessitam de alguma alteracao;

3. Verificar a possibilidade de excluir os indicadores de desempenho existentes;

4. Elaborar proposta de novos indicadores de desempenho;

5. Encaminhar todas as propostas para AGE/GM para verificagcao de consisténcia;

6. Elaborar despacho informando quais indicadores existentes devem ser excluidos, quais
foram alterados e quais sdo os novos indicadores propostos; e

7. Ajustar as fichas de indicadores de desempenho se for necessario.

Regras

1. O ponto focal na UA devera verificar a permanéncia dos indicadores de desempenho
existentes;

2. O ponto focal na UA devera verificar a necessidade de alguma alteragdo nos
indicadores de desempenho existentes;

3. Caso haja necessidade de exclusao de algum indicador existente, isso devera ser
informado no despacho de consolidacido dos indicadores de cada UA;

4. Quando for proposto novo indicador, deveréo ser preenchidos todos os campos dos
atributos do indicador na Ficha de Indicador de Desempenho, consultando as orientacbes
para elaboracéo de indicador:

4.1. Modelo de Ficha de Indicador de Desempenho; e

4.2. Detalhamento da Ficha de Indicadores.

2.1.7. Verificar consisténcia dos Indicadores de Desempenho

Entrada 1. Consolidacao dos Indicadores de desempenho elaborados; e
2. Fichas dos indicadores de desempenho preenchidas.
Origem Pontos focais nas UAs
Executante AGE/GM
Saida 1. Indicadores de desempenho consistentes; ou
2. Proposta de ajuste dos indicadores de desempenho solicitada.
Destino 1. AGE/GM; ou
2. Pontos focais nas UAs (Atividade 2.1.6).

Tarefas

Para indicadores consistentes:

1. Verificar se todos os campos das fichas dos indicadores de desempenho estéo
devidamente preenchidos e em conformidade com os descritores dos atributos.

Para indicadores inconsistentes:

1. Solicitar ajuste dos atributos dos indicadores que nao estdo em conformidade de
preenchimento.
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Regras

1. Deve ser conferido o preenchimento de todos os campos das fichas dos indicadores; e
2. Para cada indicador deve haver consisténcia em relagao aos atributos do indicador
(nome, finalidade/descricao, método/féormula de calculo, unidade de medida,
periodicidade, polaridade, responsavel, prazo de calculo etc.).

2.1.8. Validar os Indicadores de Desempenho

Entrada 1. Indicadores de Desempenho consistentes.
Origem AGE/GM
Executante AGE/GM

1. Indicadores de desempenho validados; e

Saida 2. Despacho SEI elaborado.

Destino Secretario, Presidente, Diretor-Geral das Unidades Administrativas

Tarefas

1. Validar os indicadores de desempenho;
2. Anexar as fichas dos indicadores validados no respectivo processo SEl da UA; e
3. Preparar despacho de aprovacao dos indicadores.

Regras

1. Todas as fichas dos indicadores devem ser anexadas no processo SEI de elaboracao
de indicadores de desempenho da respectiva UA.

2.1.9. Aprovar os indicadores de desempenho

1. Indicadores de desempenho validados; e
Entrada
2. Despacho SEl elaborado.
Origem AGE/GM
Executante Secretario, Presidente, Diretor-Geral das Unidades Administrativas
Saida 1. Indicadores de desempenho aprovados.
Destino AGE/GM (Elaborar Painel de Indicadores)

Tarefas

1. Aprovar indicadores de desempenho no respectivo processo SEI da UA.

Regras

1. Deve ser assinado o despacho de aprovacéo dos indicadores de desempenho criados
e suas respectivas metas.

" Retornar ao Fluxo da Estratégia.




ANEXO 3 — IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA

Trata da definicado de Projetos Estratégicos que possibilitem a consecug¢ao dos
objetivos estratégicos e o alcance da visao de futuro.

Fluxo 3: Implementar a Estratégia

3.1 Consolidar
informagoes

3.2 Elaborar
Propostas de

3.3 Estabelecer
Portfolio de Projetos

o1

Estratégia

Implementar a Estratégia

estratégicas no

snftware Estratégicos

’ consecut;aa dos OEs’

Mapa painel de
stratégico indicadores

-

3.4 Elaborar
documento final do
Plano Estratégico

I

3.5 Aprovar
documento final do
Plano Estratégico

e

Projetos para a

MGP-Mapa

D

Guia de insercio de
informagées

Portaria publicada

3.6 Publicar PE-Mapa
no Portal e na
Intranet

3.7 Divulgar PE-Mapa de
acordo com o Plano de
Comunicagao

Monitorar a

Estratégia

Detalhamento do fluxo Implementar a Estratégia

3.1. Consolidar informagoes estratégicas no software

1. Mapa Estratégico elaborado;
Entrada 2. Painel de Indicadores elaborado; e

3. Guia de Insergao de Informagdes Estratégicas no Software.
Origem AGE/GM (Processo Traduzir a Estratégia)
Executante AGE/GM

1. Modelo referente ao Plano Estratégico inserido no software;
Saida 2. Perspectivas e Objetivos Estratégicos inseridos no software; e

3. Indicadores de Desempenho e Metas inseridos no software.
Destino Equipe de Lideres

Tarefas

1. Criar Modelo referente ao Plano Estratégico no software de gestéo estratégica;
2. Configurar a Estrutura Estratégica, inserindo as Perspectivas e os Objetivos

Estratégicos do Mapa Estratégico;

3. Configurar a Estrutura Operacional, inserindo pastas para organizagao de itens; e
4. Inserir Indicadores de Desempenho e respectivos atributos do Painel de Indicadores.

Regras

1. Devem-se seguir as orientagdes do Guia de Insergao de Informagdes Estratégicas no

Software.
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3.2. Elaborar Propostas de Projetos para consecugao dos OEs

1. Mapa Estratégico elaborado;

Entrada 2. Painel de Indicadores elaborado; e

3. Método de Gestao de Projetos — MGP-Mapa.
Origem AGE/GM
Executante Equipe de Lideres
Saida 1. Propostas de Projetos Estratégicos elaboradas.
Destino Equipe de Lideres

AGE/GM

Tarefas

1. Elaborar propostas de Projetos Estratégicos para consecugéo dos Obijetivos
Estratégicos — OEs; e
2. Apresentar as propostas de Projetos Estratégicos para Liderangas do Mapa.

Regras

1. Utilizar o Método de Gestao de Projetos, Programas e Portfélios — MGP-Mapa 3.0 para
elaborar propostas de projetos estratégicos de acordo com o método adotado pelo
Ministério: https://bit.ly/MGPmapa; e

2. Os projetos estratégicos devem dar consecugao aos Objetivos Estratégicos
estabelecidos para o Ministério.

3.3. Estabelecer Portfélio de Projetos Estratégicos

1. Propostas de Projetos Estratégicos elaboradas;
2. Mapa Estratégico elaborado;

Entrada 3. Painel de Indicadores elaborado; e

4. Método de Gestao de Projetos — MGP-Mapa.
Origem Equipe de Lideres

Equipe de Lideres
Executante AGE/GM

1. Portfélio de Projetos Estratégicos Corporativos — PECs
Saida estabelecido; e

2. Projetos Estratégicos das Secretarias — PES estabelecidos.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Avaliar as propostas de projetos estratégicos apresentadas;

2. Selecionar as propostas de projetos estratégicos que comporao o Portfélio de Projetos
Estratégicos Corporativos — PECs do Mapa; e

3. Selecionar as demais propostas de projetos estratégicos que comporao o conjunto de
Projetos Estratégicos das Secretarias — PES.

Regras

1. Os PECs séo projetos focados nas areas finalisticas e, portanto, contribuem mais para
a consecugao dos Objetivos Estratégicos das Perspectivas Resultados para a Sociedade
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e Resultados para o Publico-Alvo;

2. Os PES, por sua vez, tendem a contribuir mais para os Objetivos Estratégicos das
Perspectivas Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem;

3. O(a) Ministro(a) deve indicar os projetos que considera estratégicos para a visao de
futuro do Mapa e para sua gestédo, que comporao o Portfélio de PECs;

4. Recomenda-se que o Portfélio de PECs seja composto por no maximo 20 projetos; e
5. A estruturacao e a gestdo dos PECs e dos PES ocorrerdao segundo o Método de
Gestéao de Projetos — MGP-Mapa e orientagdes da Coordenagéo de Escritorio de Projetos
— CEP/AGE/GM.

3.4. Elaborar documento final do Plano Estratégico

1. Analise Ambiental elaborada;

2. Mapa Estratégico elaborado;

3. Painel de Indicadores elaborado;

4. Portfélio de Projetos Estratégicos Corporativos — PECs
estabelecido; e

5. Projetos Estratégicos das Secretarias — PES estabelecidos.
Equipe de Lideres

AGE/GM

Executante AGE/GM

1. Plano Estratégico — PE-Mapa elaborado; e
2. Minuta de Portaria de Aprovacao do Plano Estratégico elaborada.

Destino GM

Entrada

Origem

Saida

Tarefas

1. Consolidar todas as informagdes do Plano Estratégico de forma estruturada e gerar
versao final do documento; e

2. Elaborar minuta de Portaria de Aprovacao do Plano Estratégico a ser submetida ao(a)
Ministro(a).

Regras

1. A consolidacdo do Plano Estratégico deve considerar os conteudos da Analise
Ambiental, do Mapa Estratégico, do Painel de Indicadores e dos Projetos Estratégicos do
Mapa.

3.5. Aprovar documento final do Plano Estratégico

Entrada 1. Plano Estratégico — PE-Mapa elaborado; e
2. Minuta de Portaria de Aprovagao do Plano Estratégico elaborada.
Origem AGE/GM
Executante GM
Saida 1. Plano Estratégico — PE-Mapa aprovado; e
2. Portaria de Aprovagao do Plano Estratégico publicada.
Destino AGE/GM
AECS/GM
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Tarefas

1. Buscar aprovacgao do documento final do Plano Estratégico — PE-Mapa com o(a)
Ministro(a);

2. Solicitar assinatura da Portaria de Aprovacao do PE-Mapa pelo(a) Ministro(a); e

3. Enviar a Portaria de Aprovacao do PE-Mapa assinada para publicacdo no Diario Oficial
da Unido — DOU.

Regras

1. A aprovacao do PE-Mapa pode envolver a ratificagdo formal do documento pela Equipe
de Lideres do Ministério, antes da assinatura do(a) Ministro(a); e

2. O Gabinete do(a) Ministro(a) — GM deve apreciar e ajustar a minuta de Portaria de
Aprovacao, se for necessario.

3.6. Publicar Plano Estratégico no Portal e na Intranet

Entrada 1. Plano Estratégico — PE-Mapa aprovado; e
2. Portaria de Aprovagéao do Plano Estratégico publicada.
Origem GM
A
Executante ASCE/SC/;CI\;AM
Saida 1. Plano Estratégico — PE-Mapa publicado.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Publicar o Plano Estratégico — PE-Mapa e a Portaria de Aprovagao no Portal do Mapa
na Internet; e

2. Publicar o Plano Estratégico — PE-Mapa e a Portaria de Aprovacao na Intranet do Mapa
(Agronet).

Regras

1. A publicagao deve ser feita pela Assessoria Especial de Comunicagao Social — AECS
ou seguindo os parametros estabelecidos por ela.

3.7. Divulgar PE-Mapa de acordo com o Plano de Comunicagao

1. Plano Estratégico — PE-Mapa publicado; e
Entrada P
2. Plano de Comunicacéo.
Origem AGE/GM
J AECS/GM
Executante AGE/GM
Saida 1. Plano Estratégico — PE-Mapa divulgado.
Destino Fim (Processo Monitorar a Estratégia)
Tarefas
1. Divulgar o PE-Mapa e seus componentes de acordo com o Plano de Comunicagao
(Processo Alinhar a Organizacgao a Estratégia).
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Regras

1. Deve ser elaborado um Plano de Comunicagao para divulgacao do PE-Mapa, onde
estejam estabelecidos publico-alvo, canais de comunicacéo, periodicidade e demais
critérios para divulgacado do PE-Mapa e de seus componentes.

3 Retornar ao Fluxo da Estratéqia.
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ANEXO 4 — ALINHAR A ORGANIZAGAO A ESTRATEGIA

Consiste na elaboragdo de um Plano de Comunicagdo que auxilie o Mapa a
desenvolver uma cultura voltada para a Gestdo de Projetos e a Gestdo da
Estratégia.

Fluxo 4: Alinhar a Organizacao a Estratégia

4.1 Realizar diagnostico 4.2 Definir 4.3 Definir
a respeito do publico canais de propostas de agoes
do Mapa comunicagao de comunicacao
Traduzira -

Estratégia

k.

. r r
D 4.5 Elaborar P aa F_.stal:elec‘er
parcerias com areas

cronograma s
responsaveis

Alinhar a Organizagéo a Estratégia
: 3 D N
75
8

y

- -
4.6 Elaborar Plano R 4.7 Monitorar 4.8 Analisar resultados
O R de Comunicacio resultados e e rever Plano de
< feedbacks Comunicacio

Detalhamento do fluxo Alinhar a Organizacao a Estratégia

4.1. Realizar diagnodstico a respeito do publico do Mapa

Entrada 1. Plano Es’iratégico; e o
2. Informacgdes acerca do publico do Mapa.
Origem AGE/GM (Processo Traduzir a Estratégia)
Executante AGE/GM
Saida 1. Diagndstico a respeito do publico do Mapa realizado.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Elaborar formulario de pesquisa que aborde o nivel de conhecimento dos servidores do
Mapa sobre Gestado de Projetos e Gestao da Estratégia;

2. Aplicar pesquisa aos servidores do Mapa;

3. Definir os publicos-alvo com o apoio dos dados disponibilizados pela AECS/GM;

4. Segmentar os publicos-alvo; e

5. Consolidar as informagdes e elaborar diagndstico.

Regras

1. O formulario pode ser aplicado para por meio de ferramenta de pesquisa em plataforma
gratuita, que facilite o acesso a pesquisa por parte dos servidores e a consolidagcao das
respostas;

2. Deve ser dada ampla divulgagao a pesquisa, por meio de correio eletrénico (Intercom),
podendo ser enviado oficio-circular as areas, se necessario;

3. A pesquisa pode ser realizada periodicamente, conforme necessidade do Mapa; e

4. Para elaborar o diagnéstico, seguir o roteiro disponivel no Modelo 5 — Plano de
Comunicacao da Estratégia.
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4.2. Definir canais de comunicagao

Entrada 1. Diagndstico a respeito do publico do Mapa realizado.
Origem AGE/GM
Executante AGE/GM
Saida 1. Canais de comunicagao definidos.
Destino AGE/GM
Tarefas

1. Obter informacgdes a respeito dos canais de comunicagéo ja utilizados no Mapa com o
apoio da AECS/GM; e

2. Definir quais canais de comunicagéao utilizar para alcangar cada seguimento do publico
do Mapa.

Regras
1. Devem ser considerados os canais de comunicacgao ja utilizados pelo Mapa para
comunicar com seus servidores, bem como prospectadas outras possibilidades; e
2. Dentre possiveis canais de comunicagao, considerar: correio eletrénico, Intranet do
Mapa (Agronet), redes sociais, material impresso (banners, folhetos, avisos) etc.

4.3. Definir propostas de agoes de comunicagao

1. Diagndstico a respeito do publico do Mapa realizado;

Entrad 2. Canais de comunicacao definidos; e

ntrada 3. Necessidade de revisdo de agdes de comunicagao existentes

(Atividade 4.8 - Analisar resultados e rever Plano de Comunicagéo).
AGE/GM; e

Origem AGE/GM (Atividade 4.8 - Analisar resultados e rever Plano de
Comunicacgao)

Executante AGE/GM

Saida 1. Propostas de acbes de comunicacgao definidas.
AGE/GM

Destino AECS/GM
UAs

Tarefas

1. Estabelecer os tipos de conteldos, canais e formatos dos materiais que serao
transmitidos ao publico do Mapa em cada agao de comunicagao proposta;

2. Estabelecer a periodicidade de veiculacdo de cada material ou sequéncia de materiais,
conforme a agado de comunicagao proposta (definir dias, horarios, frequéncia etc.);

3. Verificar o apoio que sera necessario de areas como a Assessoria Especial de
Comunicagao Social — AECS/GM e os gabinetes das Unidades Administrativas — UAs do
Mapa; e

4. Revisar agdes de comunicacao existentes, quando necessario.

Regras

1. Considerar limitagdes administrativas, logisticas e orgamentarias para que as propostas
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de agdes de comunicagao definidas sejam realistas;

2. Seguir orientacdes da AECS/GM sobre conteudos e formatos de materiais conforme o
canal de comunicagao proposto;

3. Os tipos de contetdo devem considerar o objetivo de desenvolver uma cultura voltada
para a Gestao de Projetos e a Gestao da Estratégia no Mapa, tendo como base o Método
de Gestao de Projetos — MGP-Mapa, o Método de Gestao da Estratégia —- MGE-Mapa e o
Plano Estratégico — PE-Mapa em vigor;

4. Para tipos de conteudos que pretendam ilustrar a Gestao da Estratégia e a Gestao de
Projetos aplicadas a casos concretos, podem ser consultados Registros de Li¢des
Aprendidas — RLAs e Relatérios de Acompanhamento de Projetos — RAPs (em particular
o item “temas com potencial de midia”) de projetos estratégicos em curso no Mapa, bem
como Relatdrios de Monitoramento da Estratégia e Relatérios de Gestao Estratégica —
RGEs oriundos de reunibes de acompanhamento da estratégia do Ministério;

5. Considerar, ainda, materiais ja elaborados pela AGE/GM sobre implantagéo da cultura
de Gestao de Projetos e de Gestao da Estratégia utilizados em a¢des de comunicagao
anteriores; e

6. Consultar previamente a AECS/GM e os gabinetes das UAs sempre que necessario.

4.4. Estabelecer parcerias com areas responsaveis

Entrada 1. Propgstas de agégs d? com.ur'micagéo definidas; e
2. Canais de comunicacgéao definidos.
Origem AGE/GM
AGE/GM
Executante AECS/GM
UAs
Saida 1. Parcerias com areas responsaveis estabelecidas.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Estabelecer tratativas com a AECS/GM e os gabinetes das UAs para definir
responsabilidades e prazos e alinhar expectativas; e

2. Verificar se é necessaria a participagdo de outras areas do Ministério com base nas
acdes de comunicagao propostas.

Regras

1. Considerar as competéncias institucionais de cada area estabelecidas no Decreto
Regimental e no Regimento Interno do Mapa.

4.5. Elaborar cronograma

1. Propostas de agbes de comunicagao definidas; e
Entrada . X . .
2. Parcerias com areas responsaveis estabelecidas.
AGE/GM
Origem AECS/GM
UAs
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Executante AGE/GM

Saida 1. Cronograma elaborado.
Destino AGE/GM

Tarefas
1. Verificar como seréo produzidas e veiculadas aos servidores do Mapa, ao longo do
tempo, as propostas de agdes de comunicagao;
2. Consolidar as propostas de acdes de comunicagao, responsabilidades e prazos em um
cronograma detalhado; e
3. Buscar a validagao do cronograma (ou de determinadas etapas) com as areas
responsaveis por sua execucao.

Regras

1. O cronograma deve ser completo, de forma a refletir claramente a implantagéo do
conjunto de agdes do Plano de Comunicagao que objetivam promover uma cultura de
Gestao de Projetos e de Gestédo da Estratégia no Ministério.

4.6. Elaborar Plano de Comunicagao

1. Plano Estratégico — PE-Mapa;
2. Diagnostico a respeito do publico do Mapa realizado;
3. Canais de comunicacao definidos;

Entrada 4. Propostas de acdes de comunicacéao definidas;
5. Parcerias com areas responsaveis estabelecidas;
6. Cronograma elaborado; e
7. Modelo de Plano de Comunicacao.

Origem AGE/GM

Executante AGE/GM

Saida 1. Plano de Comunicagao elaborado.

Destino AGE/GM.

Tarefas

1. Consolidar todas as informagdes geradas nas atividades anteriores de forma
estruturada e gerar versao completa do documento Plano de Comunicagao.

Regras

1. Considerar Modelo de Plano de Comunicagdo da Estratégia para estruturar o
documento.

" Modelo 5 — Plano de Comunicacdo da Estratégia.

4.7. Monitorar resultados e feedbacks

Entrada 1. Plano de Comunicacao elaborado.

65



Origem AGE/GM
Executante AGE/GM
Saida 1. Relatorio de monitoramento elaborado.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Aplicar pesquisa com o publico do Mapa para monitorar os resultados das acoes de
comunicagao implantadas;

2. Coletar e analisar informacgdes recebidas da pesquisa, bem como feedbacks
espontaneos ofertados pelo publico do Mapa; e

3. Elaborar relatério de monitoramento que indique a necessidade de rever ou ndo agoes
de comunicacgao definidas.

Regras

1. As percepgdes do publico do Mapa devem ser avaliadas tanto pela 6tica da cultura da
Gestao de Projetos e da Gestao da Estratégia quanto pela receptividade das acoes de
comunicagao em si; e

2. O monitoramento do Plano de Comunicacao deve ser realizado periodicamente,
conforme necessidade do Mapa.

4.8. Analisar resultados e rever Plano de Comunicagao

Entrad 1. Plano de Comunicacao elaborado; e

htrada 2. Relatério de monitoramento elaborado.
Origem AGE/GM
Executante AGE/GM
Said 1. Plano de Comunicacéo consistente; ou

aida 2. Necessidade de revisdo de agdes de comunicacéo existentes
Destino Fim (Processo Monitorar a Estratégia); ou

' AGE/GM (Atividade 4.3 - Definir propostas de agdes de comunicagao)

Tarefas

1. Analisar o relatorio de monitoramento de resultados e feedbacks, considerando o Plano
de Comunicacao elaborado; e

2. ldentificar as agdes de comunicagao que precisam ser revistas, bem como a
necessidade de excluir ou incluir novas agdes.

Regras

1. A analise dos resultados de monitoramento pode concluir pela necessidade de revisao
ou nao do Plano de Comunicacgéo, retornando, conforme o caso, a Atividade 4.3 (Definir
propostas de agdes de comunicagao).

3 Retornar ao Fluxo da Estratéqgia.
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ANEXO 5 — MONITORAR E AVALIAR A ESTRATEGIA

Engloba o acompanhamento e a avaliagdo de Indicadores de Desempenho,
Metas e Projetos Estratégicos para a consecucgao dos Objetivos Estratégicos.

Fluxo 5: Monitorar e Avaliar a Estratégia
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D e D
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Detalhamento do fluxo Monitorar e Avaliar a Estratégia

5.1. Consolidar informago6es disponiveis sobre Indicadores e Projetos

1. Relatdrio de Gestao Estratégica — RGE anterior;
2. Plano de Ac¢ao anterior;
Entrada - ;
3. Relatoérios de Acompanhamento de Projetos — RAPs; e
4. Dados referentes a Indicadores de Desempenho (Atividade 5.8).
. AGE/GM (Inicio); e
Origem o . -
Responsaveis por Indicadores de Desempenho (Atividade 5.8)
Executante | AGE/GM
Saida 1. Informagdes disponiveis sobre Indicadores e Projetos consolidadas.
Destino AGE/GM

Tarefas
1. Extrair os encaminhamentos do Relatério de Gestao Estratégica — RGE anterior;
2. Extrair os encaminhamentos do Plano de Agao anterior;
3. Buscar os Relatérios de Acompanhamento de Projetos — RAPs disponiveis no software;
4. Buscar os resultados e analises criticas de indicadores de desempenho disponiveis no
software; e
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5. Solicitar coleta de dados de indicadores de desempenho por disparo automatico.

Regras

1. Atividade realizada trimestralmente ou por demanda;

2. O software pode ser programado para disparar, automaticamente, solicitacdo para os
gerentes de projeto atualizarem o sistema conforme o cronograma de entregas
estabelecido para os projetos estratégicos; e

3. O software deve ser configurado para disparar, automaticamente, solicitagdo para os
responsaveis por indicadores alimentarem os resultados e as analises criticas do periodo
conforme periodicidade de apuracao dos respectivos indicadores de desempenho.

Para os Projetos Estratégicos:

a) acessar o médulo Project Manager do software;

b) extrair os Relatorios de Acompanhamento de Projetos — RAPs dos projetos
estratégicos selecionados.

Para os Indicadores de Desempenho:

a) acessar o médulo Performance Manager do software;

b) extrair as Analises Criticas dos indicadores de desempenho selecionados;
c) verificar a pontuacao dos Objetivos Estratégicos selecionados.

5.2. Verificar consisténcias das informagoes

1. Informagdes disponiveis sobre Indicadores e Projetos consolidadas;
Entrada 2. Dados referentes a Indicadores de Desempenho (Atividade 5.8); e
3. Relatérios de Acompanhamento de Projetos — RAPs (Atividade 5.7).

Origem AGE/GM

Executante | AGE/GM

1. Informagdes sobre projetos estratégicos e indicadores de desempenho
consistentes; ou

2. Solicitagao de informagdes sobre projetos estratégicos; e/ou
3. Solicitacao de informagodes sobre indicadores de desempenho.

Saida

AGE/GM; ou

Gerentes de Projetos Estratégicos ou Escritérios de Projetos (Atividade
5.7); elou

Responsaveis por Indicadores de Desempenho (Atividade 5.8).

Destino

Tarefas

1. Verificar a atualizagédo das informacgdes sobre projetos estratégicos e indicadores de
desempenho;

2. Verificar a pertinéncia das informagdes sobre projetos estratégicos e indicadores de
desempenho, em particular com relagao aos encaminhamentos do Relatério de Gestao
Estratégica — RGE e do Plano de Agéo anteriores;

3. Enviar e-mail e/ou despacho aos gerentes dos projetos solicitando ajustes das
informagdes de projetos consideradas inconsistentes;

4. Enviar e-mail e/ou despacho aos responsaveis por indicadores solicitando ajustes das
informacodes de indicadores consideradas inconsistentes; e

5. Reiterar solicitagdo sempre que as informagbes ndo forem prestadas no prazo ou,
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prestadas, continuarem inconsistentes.

Regras

1. Os despachos podem ser encaminhados no ambito dos Processos SEI ja existentes
para os indicadores de desempenho e para os projetos estratégicos; e
2. Reiterar a solicitacao se as informacdes nao forem prestadas em cinco dias uteis.

Para analise das informagoes sobre Projetos:

a) verificar se os encaminhamentos da RAE anterior foram atendidos;

b) analisar os dados de entregas executadas conforme planejamento;

c¢) analisar os dados de recursos executados conforme planejamento;

d) verificar o impacto de tarefas com atraso em tarefas subsequentes, entregas e no prazo
geral do projeto;

e) analisar a Matriz de Riscos quanto a pontos de atengao que devam ser levados ao
conhecimento da Alta Gestao;

f) verificar se existe alguma acao a ser adotada pela Alta Gestao; e

g) registrar questdes relevantes do projeto para discussado na proxima Reunido de
Acompanhamento da Execugéo do Projeto — RAEP (consultar MGP-Mapa:
https://bit.ly/Portal-MGP-Mapa).

Para analise das informagoes sobre Indicadores:

a) verificar se os encaminhamentos da RAE anterior foram atendidos;

b) verificar a atualizagdo do resultado conforme a periodicidade do indicador;

c) comparar o resultado registrado com a meta estabelecida para o periodo;

d) verificar se a Analise Critica aborda a performance do indicador, apontando as razdes
que possibilitaram a superacido da meta ou as restricbes que impediam seu alcance; e

e) analisar a contribuicdo da pontuagdo do indicador para a pontuagcdo do Objetivo
Estratégico relacionado.

5.3. Preparar a Reunido de Analise Estratégica — RAE

1. Informagdes sobre projetos estratégicos e indicadores de desempenho

Entrada .
consistentes.

Origem AGE/GM

Executante | AGE/GM

1. Relatdrio de Monitoramento da Estratégia elaborado;
2. Apresentacao (PPT) para a RAE elaborada;

Saida 3. Check-list da RAE;

4. Proposta de pauta da RAE; e

5. Minuta de convocacgao para a RAE.

Destino Alta Gestao

Tarefas

1. Elaborar Relatério de Monitoramento da Estratégia;
2. Elaborar apresentagao (PPT) para RAE;
3. Preparar check-list da RAE;
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4. Preparar proposta de pauta da RAE;
5. Preparar minuta de convocacgéao para RAE; e
6. Despachar com o(a) Ministro(a) os pontos relevantes relacionados a RAE.
Regras
1. O Relatério de Monitoramento da Estratégia deve apresentar e analisar:
a) as informagdes sobre projetos estratégicos e indicadores de desempenho,
destacando os resultados obtidos e as metas programadas no periodo;
b) o desempenho dos Objetivos Estratégicos no periodo;
¢) os encaminhamentos da RAE anterior (registrados no RGE anterior € no Plano
de Acao anterior); e
d) Utilizar Modelo 6 — Relatorio de Monitoramento da Estratégia.
2. A apresentacdo da RAE deve conter os elementos principais do Relatério de
Monitoramento da Estratégia de forma resumida e esquematica, além de outras questdes
relevantes para a RAE, como a pauta da reuniao;
3. O check-list da RAE deve contemplar todas as questdes necessarias para execucao da
RAE;
4. O Cerimonial do(a) Ministro(a) deve ser envolvido para verificar e bloquear a agenda
do(a) Ministro(a) e realizar os preparativos da reuniao que forem de sua competéncia; e
5. O despacho com o(a) Ministro(a) deve contemplar um briefing geral da RAE, proposta
de pauta e pontos de atencéo para a reuniao.

3 Modelo 6 — Relatério de Monitoramento da Estratégia.

5.4. Convocar a RAE

1. Proposta de pauta da RAE; e
Entrada . ~
2. Minuta de convocacéao para a RAE.

Origem AGE/GM

Executante | Alta Gestao

1. Pauta da RAE aprovada; e
2. Convocagéao para a RAE expedida.
Destino Alta Gestao

Saida

Tarefas
1. Aprovar proposta de pauta da RAE; e
2. Expedir convocacéao para a RAE.

Regras
1. A convocacgao para a RAE deve ser expedida por meio de Oficio-Circular do Gabinete
do(a) Ministro(a) enderegado aos dirigentes de todas as Unidades Administrativas — UAs
do Ministério, em Processo SEI especifico para a RAE.
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5.5. Realizar a RAE

1. Relatdrio de Monitoramento da Estratégia elaborado;
2. Apresentacao (PPT) para a RAE elaborada;
Entrada 3. Check-list da RAE;

4. Pauta da RAE aprovada; e

5. Convocacao para a RAE expedida.

Origem Alta Gestao

Executante | Alta Gestdo

1. RAE realizada; e
2. Encaminhamentos da RAE.

Saida

Destino AGE/GM

Tarefas
1. Apresentar e discutir os resultados dos projetos estratégicos e indicadores de
desempenho no periodo;
2. Apresentar e discutir o desempenho dos Objetivos Estratégicos no periodo;
3. Verificar a execug¢ao dos encaminhamentos da RAE anterior (registrados no RGE
anterior e no Plano de Agao anterior);
4. Definir a necessidade de realizar alteragdes em projetos estratégicos, indicadores de
desempenho, objetivos estratégicos e/ou referenciais estratégicos;
5. Definir pontos de atengédo a serem acompanhados pela alta gestéo; e
6. Definir os encaminhamentos gerais da RAE.

Regras
1. A Reuniao sera presidida pelo(a) Ministro(a) e secretariada pelo(a) Coordenador(a)-
Geral da AGE/GM;
2. Cada dirigente apresentara os resultados dos projetos estratégicos e indicadores de
desempenho relacionados a sua UA, destacando pontos de atengéo, riscos e propostas
de encaminhamento;
3. Alteragdes em projetos estratégicos podem englobar a inclusdo, modificagdo ou
exclusao de projetos;
4. Alteracdes em indicadores de desempenho podem englobar a inclusdo, modificagao ou
exclusao de indicadores; e
5. Alteragdes em projetos estratégicos, indicadores de desempenho, objetivos
estratégicos e/ou referenciais estratégicos implicam necessidades de atualizacao do
Plano Estratégico em vigor.

5.6. Elaborar sumario de encaminhamentos da RAE

Entrada 1. RAE realizada; e
2. Encaminhamentos da RAE.

Origem Alta Gestao

Executante | AGE/GM

Saida 1. Relatdrio de Gestao Estratégica — RGE elaborado; e
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2. Plano de Acéo elaborado.

Alta Gestao (Subprocesso Acompanhar a Execugao do Plano de Ac¢ao)

Destino
Fim (Processo Revisar a Estratégia)

Tarefas

1. Contextualizar e detalhar os encaminhamentos gerais da RAE no Relatério de Gestao
Estratégica — RGE;

2. Destacar as questdes de maior relevancia que devem ser acompanhadas pela Alta
Gestao em um documento separado denominado Plano de Ac¢ao;

3. Enviar o RGE e o Plano de Acéo para conhecimento e providéncias por parte dos
dirigentes de todas as Unidades Administrativas — UAs; e

4. Levar ao conhecimento dos gerentes de projeto, escritérios de projeto e responsaveis
por indicadores de desempenho os encaminhamentos especificos relacionados aos
respectivos projetos e indicadores.

Regras

1. Devem ser incluidos no Processo SEI referente a RAE o Relatério de Monitoramento da
Estratégia, o Relatério de Gestao Estratégica — RGE e o Plano de Ac¢ao elaborados.
Esses documentos devem ser encaminhados, por meio de despacho, para conhecimento
e providéncias por parte dos dirigentes de todas as UAs;

2. Os gerentes de projeto, escritdrios de projeto e responsaveis por indicadores de
desempenho devem registrar e providenciar, no software, os encaminhamentos
especificos relacionados aos respectivos projetos e indicadores; e

3. Encaminhamentos referentes a alteragdes em projetos estratégicos, indicadores de
desempenho, objetivos estratégicos e/ou referenciais estratégicos implicam necessidades
de atualizagao do Plano Estratégico em vigor, questao que deve estar destacada no RGE.

3 Modelo 7 — Relatério de Gestao Estratégica.

5.7. Providenciar informago6es sobre projetos

Entrada 1. Solicitagdo de informagdes sobre projetos estratégicos (Atividade 5.2)

Origem AGE/GM (Atividade 5.2)

Executante | Gerentes de Projetos Estratégicos ou Escritérios de Projetos

Saida 1. Relatérios de Acompanhamento d Projetos — RAPs

Destino AGE/GM

Tarefas

1. Verificar as inconsisténcias indicadas na solicitacdo de informagdes proveniente da
Atividade 5.2, que sera veiculada por e-mail ou despacho;

2. Providenciar os ajustes necessarios nos dados de execugéo fisica e financeira e nos
descritivos da situagéo dos projetos no software (médulo Project Manager); e

3. Gerar e armazenar novos Relatérios de Acompanhamento de Projetos — RAPs.

Regras

1. O Relatdrio de Acompanhamento do Projeto — RAP deve ser elaborado segundo as
orientagdes e o modelo disponibilizados no Método de Gestao de Projetos — MGP-Mapa:
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2. Orientacoes especificas sobre a utilizacdo do software estdo disponiveis no Guia de
Iniciacdo ao MGP-Mapa e no Manual do Usuario do médulo Project Manager.

5.8. Disponibilizar resultados e analises criticas de indicadores no software

1. Solicitagdo automatica de coleta de dados de indicadores (Inicio);
2. Solicitagédo de informagdes sobre indicadores de desempenho (Atividade

Entrada 5.2).
3. Tutorial para alimentacgao de indicadores no software.
AGE/GM (Inicio);

Origem (Inicio)

AGE/GM (Atividade 5.2)

Executante | Responsaveis por Indicadores de Desempenho

Saida 1. Dados referentes a Indicadores de Desempenho.

Destino AGE/GM

Tarefas
1. Realizar a coleta de dados de indicadores e a alimentacao do software conforme
solicitagdo automatica proveniente do Inicio deste fluxo;
2. Verificar as inconsisténcias indicadas na solicitacdo de informagdes proveniente da
Atividade 5.2, que sera veiculada por e-mail ou despacho;
3. Providenciar os ajustes necessarios nos resultados e nas analises criticas dos
indicadores no software (médulo Performance Manager); e
4. Gerar e armazenar novas Analises Criticas dos Indicadores de Desempenho.

Regras
1. A coleta de dados e a alimentacao do software devem observar a periodicidade de
apuracao e o prazo de calculo do indicador, de forma que nao haja periodos vencidos em
aberto;
2. A alimentagao do resultado e a geracgao da analise critica do indicador devem seguir o
tutorial para alimentacao de indicadores no software; e
3. Caso seja necessario alterar um resultado de indicador, apés a edigdo do dado, deve
ser excluida a analise critica e criada uma nova referente ao periodo em questao.

3 Tutorial para alimentacdo de indicadores no software.

ANEXO 5.1 — ACOMPANHAR A EXECUGAO DO PLANO DE AGAO

Ao elaborar o sumario de encaminhamentos da Reunido de Analise Estratégica
— RAE, questdes de maior relevancia que devem ser acompanhadas pela Alta
Gestao séo destacadas do Relatério de Gestao Estratégica — RGE e compdem um

Plano de Acao.

73


https://bit.ly/Portal-MGP-Mapa

O objetivo deste fluxo é detalhar o acompanhamento da execugédo do Plano de
Acao pela Alta Gestao do Ministério: Ministro(a), Secretario(a)s e demais dirigentes
de Unidades Administrativas — UAs.

Fluxo 5.1: Acompanhar a execugao do Plano de Agao

2 Definir
responsaveis e 3 Executar agdes 4 Analisar resultados
prazos

1 Analisar Plano

Plano de Acde  Relatério de Gestan
Estratégica - RGE

Acompanhar a execucio do Plano de Acio

Detalhamento do fluxo Acompanhar a execugao do Plano de Agao

5.1.1. Analisar Plano de Agao

Entrada 1. Plano de Acéo elaborado; e
2. Relatdrio de Gestéo Estratégica — RGE elaborado.
Origem AGE/GM
Executante Alta Gestao
Saida 1. Plano de Agao analisado.
Destino Alta Gestao

Tarefas
1. Analisar os encaminhamentos da Reunido de Andlise Estratégica — RAE definidos no
Plano de Acao; e
2. Priorizar as ac¢des estabelecidas no Plano de Agao.

Regras
1. A priorizagao das agdes deve ter em vista questdes técnicas, mas considera também a
conveniéncia e a oportunidade da Alta Gestao do Ministério; e
2. O cenario geral da situacado da Estratégia do Ministério, exposto no RGE, deve ser
levando em conta na analise do Plano de Agao.

5.1.2. Definir responsaveis e prazos

Entrada 1. Plano de A¢ao analisado.
Origem Alta Gestao
Executante Alta Gestao
Saida 1. Responsaveis e prazos definidos.
Destino Responsaveis por agbes
Tarefas
1. Definir os responsaveis pela execucao das agoes;
2. Definir os prazos para execucgdo das agdes; e
3. Comunicar os responsaveis pela execugao das agoes.
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Regras
1. Os responsaveis nao precisam ser, necessariamente, dirigentes ou servidores das
areas técnicas que de fato implementardo as acdes, podendo ser assessores da Alta
Gestao que fardo a coordenacao das agdes com as areas finalisticas; e
2. Os prazos para execugao das acdes devem considerar a priorizacao realizada na
atividade anterior, como decorréncia da analise do Plano de A¢ao no contexto do RGE.

5.1.3. Executar agoes

1. Plano de Ag¢ao elaborado; e
Entrada o .

2. Responsaveis e prazos definidos.
Origem Alta Gestao
Executante Responsaveis por agdes
Saida 1. Acbes executadas.
Destino Alta Gestao

Tarefas
1. Executar as acgodes definidas no Plano de A¢ao; e
2. Monitorar os resultados para apresentacao a Alta Gestéo.

Regras

1. A execucgao das ag¢des e o monitoramento dos resultados sao tarefas permanentes, que
apenas sao concluidas quando a Alta Gestdo analisar que os resultados estao
satisfatérios.

5.1.4. Acompanhar resultados

Entrada 1. Agdes executadas.
Origem Responsaveis por agbes
Executante Alta Gestao

Saida 1. Resultados analisados.

Fim (Processo Revisar a Estratégia); ou
Responsaveis por agdes (Atividade executar agées)
Tarefas
1. Analisar os resultados apresentados pelos responsaveis pela execugao das acgoes.

Destino

Regras

1. A apresentagao e a anadlise dos resultados sao tarefas permanentes, que apenas sao
concluidas quando a Alta Gestao decidir que os resultados estéo satisfatorios;

2. Caso os resultados nao estejam satisfatérios, a execucao das agdes continua; e

3. Para analise dos resultados, podem ser convidados também os encarregados diretos
pela implementacdo das acbes nas areas técnicas, caso nao sejam 0s responsaveis
designados.

" Retornar ao Fluxo da Estratéqgia.




ANEXO 6 — REVISAR A ESTRATEGIA

Consiste em analisar os resultados do monitoramento e da avaliagao, ajustes em
projetos e indicadores com o objetivo de atualizar a estratégia e rever alguns de
seus direcionamentos.

Fluxo 6: Revisar a Estratégia

Mudangas no
Ambiente

Relatéria de ! . . Plano Estratégico - * Plana Estratégico -
Gestao Estrat églca : . . PE-Mapa em vigor . PE-Mapa atualizada
- RGE : . :

v v v . -
( 6.1 Analisar 6.2 Elaborar proposta 6.3 Validar proposta
necessidades de de atualizacio do de atualizacso do —»O
atualizacio do PE-Mapa PE-Mapa PE-Mapa

Fim

Revisar a Estratégia

Monitorar a - -
Estratégia

Alteragtes em Alteragtes em
Frojetos Estratégicos Indicadores de
Desempenho

Detalhamento do fluxo Revisar a Estratégia

6.1. Analisar necessidades de atualizagciao do PE-Mapa

1. Plano Estratégico — PE-Mapa em vigor;

2. Relatdrio de Gestéo Estratégica — RGE;
Entrada 3. Mudancas no Ambiente;

4. Alteracdes em Projetos Estratégicos; e

5. Alteragdes em Indicadores de Desempenho.

Origem AGE/GM (Processo Monitorar a Estratégia)
Executante AGE/GM
Saida 1. Necessidades de atualizagdo do PE-Mapa definidas.
Destino AGE/GM

Tarefas

1. Analisar os encaminhamentos registrados no Relatério de Gestao Estratégica — RGE que
resultam em alteragdes no Plano Estratégico — PE-Mapa em vigor, a exemplo de mudancgas
no ambiente externo e interno avaliadas pela Alta Gestao;

2. Analisar alteragdes em Projetos Estratégicos e em Indicadores de Desempenho
formalizadas anteriormente; e

3. Definir as necessidades de atualizagao do Plano Estratégico — PE-Mapa em vigor.
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Regras

1. As atualizagbes no PE-Mapa podem abranger alteracbes em referenciais estratégicos,
Obijetivos Estratégicos, Indicadores de Desempenho e Projetos Estratégicos;

2. As alteragbes em Projetos Estratégicos englobam inclusao, modificagdo ou exclusao de
projetos definidas no Relatério de Gestao Estratégica — RGE ou decididas anteriormente, a
exemplo de projetos alterados por meio de Termos de Solicitagdo de Mudanga no Projeto —
SMP aprovados; e

3. As alteracdes em Indicadores de Desempenho englobam inclusdo, modificagao ou
exclusao de indicadores definidas no Relatdrio de Gestao Estratégica — RGE ou decididas
anteriormente, formalizadas via Processo SEI.

6.2. Elaborar proposta de atualizagao do PE-Mapa

Entrada 1. Necessidades de atualizagdo do PE-Mapa definidas.
Origem AGE/GM
Executante AGE/GM
Saida 1. Proposta de atualizagdo do PE-Mapa elaborada.
Destino Alta Gestao

Tarefas

1. Selecionar as necessidades de atualizagdo do PE-Mapa que requeiram processamento
conforme etapas anteriores deste Método de Gestao da Estratégia — MGE-Mapa e verificar
aquelas para as quais a documentacgao existente ja é suficiente;
2. Processar as necessidades de atualizagao selecionadas conforme etapas anteriores
deste MGE-Mapa, quando for o caso; e
3. Elaborar proposta de atualizagdo do PE-Mapa.

Regras
1. As necessidades de atualizagéo que precisem ser processadas conforme etapas
anteriores deste MGE-Mapa devem seguir as atividades dos respectivos fluxos no que
couber, a exemplo da realizagao de oficinas, reunibes, utilizacao de modelos de artefatos,
formalizagdes especificas, entre outros;
2. As necessidades de atualizagdo em que a documentacgao existente ja é suficiente sdo
aquelas ja detalhadas, formalizadas e aprovadas, a exemplo de alteragées em projetos
estratégicos aprovadas por meio de Termos de Solicitacdo de Mudanga no Projeto — SMP; e
3. A proposta de atualizagdo do PE-Mapa consiste na minuta da vers&o atualizada do PE-
Mapa, com os conteldos alterados destacados.

6.3. Validar proposta de atualizagdao do PE-Mapa

Entrada 1. Proposta de atualizagao do PE-Mapa elaborada.
Origem AGE/GM

Executante Alta Gestao

Saida 1. Plano Estratégico PE-Mapa atualizado.
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Destino Fim (AGE/GM)

Tarefas
1. Realizar validagéo formal da minuta da versao atualizada do PE-Mapa com a Alta Gestao
do Ministério; e
2. Realizar aprovagéo, publicagao e divulgagéo da versao atualizada do PE-Mapa conforme
atividades pertinentes da Etapa “Implementar a Estratégia” deste Método de Gestao da
Estratégia — MGE-Mapa.

Regras
1. A validacdo da minuta da versao atualizada do PE-Mapa pode requerer apenas uma
anuéncia formal da Alta Gestao via Processo SEI ou a realizacdo de uma Reuniao de
Analise Estratégica — RAE especifica para tanto, seguindo neste caso atividades da Etapa
“Monitorar a Estratégia” deste MGE-Mapa no que couber.

'B Retornar ao Fluxo da Estratéqia.
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8. MODELOS

MODELO 1 — ANALISE SWOT

E uma ferramenta utilizada para analise de cenarios, servindo como ponto de
partida para formular a estratégia da instituicdo. A Analise SWOT examina o
ambiente interno e externo da organizagdo buscando encontrar oportunidades de

melhoria e otimizagdo do desempenho.

O nome SWOT provém de quatro palavras em inglés que comegam com as letras

da sigla:
* Strengths, que significa Forgas
» Weaknesses, que significa Fraquezas

* Opportunities, que significa Oportunidades

* Threats, que significa Ameacgas

Por isso em portugués alguns se referem a matriz SWOT como matriz FFOA ou
matriz FOFA.

Conceitos

Strengths (forgas)
As forgas sao os pontos positivos da organizagao, que podem ser controlados e néo
dependem de fatores externos. Para identificar as forgas, pode-se perguntar:
* O que a nossa unidade administrativa tem de diferencial em relagao as
demais?
* Quais sado as qualidades que nossos servidores e publico-alvo percebem
aqui dentro?
* Quais sao os recursos especiais que temos a disposicao?
* Quais sao os diferenciais da nossa equipe?
* Quais de nossas entregas para sociedade sdo mais visiveis?

» Somos reconhecidos por algum motivo especial?
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As fraquezas sao os pontos fracos que podem ser controlados internamente. Nao
sdo, necessariamente, problemas. Uma fraqueza pode virar um problema se nao for
diagnosticada, se for negligenciada na hora do planejamento (por exemplo: se a
diretoria assumir uma responsabilidade para a qual ndo tem competéncia técnica
disponivel). Para identificar as fraquezas, pode-se perguntar:

« De que maneira a equipe e a relagdo com o publico-alvo poderiam

melhorar?

» Como ¢é a qualificacdo das pessoas na equipe?

* Quais sao as reclamagdes mais frequentes?

* Qual motivo mais contribui para nao conseguirmos implementar as politicas

e obter resultados?

E quaisquer outras que ajudem a entender o que pode ser melhorado no ambiente

interno.

As oportunidades sdo os fatores externos que podem influenciar positivamente a
organizagdo e que nao podem ser controlados (ao contrario das forgas e das
fraquezas). S&o chances que a organizagdo tem para se desenvolver, crescer e
alcancar melhores resultados. Para identificar as oportunidades, pode-se perguntar:

* Quais sao as metas estipuladas no Plano de Governo e no Planejamento

Estratégico da minha organizagdo e como podemos cumpri-las?

* Que tendéncias estdo em alta em nosso setor?

* Quais condigdes politicas, econémicas ou sociais podem ser favoraveis?

» Existem novidades tecnolégicas as quais podemos aderir?

* Quais influéncias climaticas ou sazonais podem ser favoraveis?

As ameacgas sado os fatores externos que podem repercutir negativamente na
organizacao e reduzir seu desempenho. Como a organizagcdo nao controla essas

ameacas, ndo tem como combaté-las, mas pode se preparar para enfrenta-las.

Por exemplo, quando ha uma troca de governo (elei¢des), ndo ha como evitar que o

primeiro escaldo seja trocado, mas pode-se garantir a continuidade das politicas de
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modo a ndo interromper as entregas a populagdo mediante estabelecimento de
protocolos e procedimentos rotineiros claros e institucionalizados, além de uma

equipe mais estavel (de servidores treinados).

Nesse exemplo, para identificar as ameacgas, pode-se perguntar:
* Minhas politicas, iniciativas, processos e procedimentos estao estruturados
e formalizados?
 As atividades da equipe estdo bem reportadas, com um histérico
organizado?
 Caso troquem todos os dirigentes, ha como dar continuidade ao trabalho?
* Os procedimentos essenciais que ndao podem ser descontinuados estao

identificados?

E muito importante que a organizacéo reconhega as ameacas a que esta exposta e

se prepare para encara-las.

A Analise SWOT é um método simples e facil de ser aplicado, bastando seguir esse

passo a passo:
1. Monte o esqueleto da sua matriz SWOT

Para montar o esqueleto da sua matriz SWOT, desenhe uma tabela 2x2. Em cada

célula, coloque o nome de uma das perspectivas de analise.

Na primeira linha, coloque os aspectos internos, que podem ser controlados e
alterados (sdo as forgas e as fraquezas). Na segunda linha, coloque os aspectos
externos, que ndo ha como controlar (oportunidades e ameagas). Na primeira
coluna estdo as coisas positivas, que ajudam a organizacdo a alcancar seus
objetivos (forcas e oportunidades), e na segunda coluna estdo as negativas

(fraquezas e ameacas). Assim:
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Analise SWOT
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o]

=

S

£

3

c

Q0

Q

IS

<

o

£

]

x

Lu L]
3 Oportunidades Ameacas
9]

2

IS

<

Se preferir, pode também inverter a matriz. O Importante € agrupar pontos positivos
(forcas e oportunidades) e negativos (fraquezas e ameagas) na mesma linha OU na
mesma coluna. E agrupar fatores internos (forcas e fraquezas) e fatores externos

(oportunidades e ameagas) na mesma coluna OU na mesma linha.

Portanto, outra maneira de montar a matriz é:

Anadlise SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Oportunidades

Fatores Positivos

Fatores Negativos
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2. Faca a analise interna e externa da sua organizagao

Com a matriz montada, pode-se analisar a organizagao, tanto do ambiente interno

(forgas e fraquezas) quanto do ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Para analise interna, recomenda-se envolver as pessoas que trabalham na
organizagéo, dar voz aos envolvidos e chegar a conclusdes de consenso sobre

forgcas e fraquezas da organizagéo.

Para analise externa, recomenda-se utilizar a ferramenta PESTAL, que aprofunda o
estudo dos fatores externos, categorizando-os: fatores Politicos, Econdémicos,
Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais. Pode-se também fazer pesquisas de
opinido com o publico-alvo, participar de congressos e seminarios para atualizar-se
quanto a novas tecnologias e inovagdes na area de atuagdo da organizacgao e estar

sempre atento a noticias ou tendéncias do setor no qual a organizagao atua.
3. Relacione forgas e fraquezas com oportunidades e ameacgas
Por ultimo, é necessario relacionar as informagdes da sua matriz SWOT.

Pondere sobre como podem ser utilizadas as forgas para potencializar as
oportunidades identificadas; e como as forgcas podem ajudar a sua organizagao a se

preparar contra as ameacgas.

Depois, pondere sobre como as fraquezas podem ser um risco para as
oportunidades; e como as fraquezas podem tornar as ameacas ainda mais

perigosas.

A partir dessas relagbes, pode-se comegar a pensar em iniciativas estratégicas para

maximizar as forgas e tratar as principais fraquezas presentes na organizagao.
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Exemplo

Matriz SWOT de um setor hipotético em um 6rgao publico:

Fatores Positivos Fatores Negativos

Forgas Fraquezas

e Equipe com nivel superior, e A formagéo da equipe ndo é na

o : L ; ~ :
c composta por servidores estaveis area de atuacao da secretaria.
[0

€ (concursados). Ha anos estdo sem cursos de
o) :

1= reciclagem

Q

Q0

£

<

o

[

—

()

2

x

L

()

2

[

Q

e}

S

<

3 Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratégia.
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MODELO 2 — ANALISE PESTAL

E uma ferramenta utilizada para compreender de maneira mais profunda os fatores
externos a instituicdo que podem influencia-la positiva ou negativamente, uma vez
que analisa esses fatores por diferentes perspectivas (ou categorias). A partir das
informagdes geradas, € possivel definir e otimizar estratégias capazes de elevar o

desempenho da organizagéo.

A matriz PESTAL é uma o6tima opgao para identificar novas oportunidades. Ao
enxergar a organizagdo em um cenario macro, considerando as particularidades de
cada recorte do ambiente externo, os gestores podem vislumbrar caminhos pouco
explorados ou areas com possibilidade de crescimento. A matriz também facilita a
identificacdo, em todas as frentes, de situagdes que possam prejudicar os planos da

organizacao. Dessa forma, é possivel se preparar para enfrentar tais ameacas.
Implementacao

Para aplicar a ferramenta, é necessario entender os recortes que serao
considerados para analisar os fatores externos. A matriz trabalha com seis

categorias, cujas iniciais formam a palavra PESTAL:

a) Fatores Politicos: é feita andlise a respeito de quais fatos politicos e de
que forma podem influenciar no desempenho institucional.

Exemplos de perguntas que podem ser respondidas aqui: como os periodos
eleitorais podem impactar a instituicdo? Que politicas tendem a ser adotadas
por esses candidatos que podem influenciar a instituicao? Como trocas de
ministros afetam o 6rgdo? Qual o atual cenario do pais e de que forma essa

situacao influencia no setor em que a instituicdo esta inserida?

b) Fatores Econdmicos: & feita analise relacionada a como o contexto
econdmico influencia no desempenho institucional.

Exemplos de perguntas que podem ser respondidas aqui: qual a atual
situagdo econdmica do pais? Qual a taxa de desemprego? As taxas de juros
e de cambio estao estaveis ou apresentam variagdes? Como esta o cenario
para exportagdo de produtos e importacdo de insumos das cadeias

produtivas?
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c) Fatores Sociais: ¢é feita analise acerca de que elementos sociais podem
impactar no desempenho institucional.

Exemplos de perguntas que podem ser respondidas aqui: como a taxa de
crescimento populacional influencia o setor? As vendas de produtos e
servigos podem ser impactadas por mudangas entre geragdes ou habitos de
consumo? As tendéncias / modismos tém impacto no setor? Quais atitudes

sociais podem afetar a instituicao?

d) Fatores Tecnoldgicos: é feita analise a respeito de quais tecnologias
novas ou em desenvolvimento podem influenciar no desempenho
institucional.

Exemplos de perguntas que podem ser respondidas aqui: existem novas
tecnologias em ascensdao que possuem relagdo com o setor em que a
instituicao esta inserida? Quais sao as inovacdes do setor que precisam ser
acompanhadas pela instituicdo? Como as mudangas tecnoldgicas afetam o

setor e de que maneira é possivel acompanha-las ou induzi-las?

e) Fatores Ambientais: é feita analise acerca de quais fatos relacionados ao
meio ambiente influenciam no desempenho institucional.

Exemplos de perguntas que podem ser respondidas aqui: como as
regulacbes ambientais impactam o setor? Como a gestdo de residuos,
sustentabilidade, aspectos ecoldgicos influenciam a instituicao? Como esta
sendo tratada a questdo desenvolvimento x sustentabilidade no pais e no

exterior?

f) Fatores Legais: ¢é feita analise acerca de que restricdes legais podem
influenciar no desempenho institucional. Para 6rgaos publicos, em particular,
a atuacao é toda pautada em normas, como leis, decretos e portarias.

Exemplos de perguntas que podem ser respondidas aqui: estdo previstas
mudancas nas regulacbes do setor? Para quando? Como elas afetam o
setor? Qual legislagdo em particular influencia mais a instituicdo? Qual o
impacto de projetos em discussao no Congresso Nacional de interesse da

instituicao e do setor?
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Em seguida, deve ser feito um levantamento amplo dos fatores externos que podem
influenciar a organizagdo em cada uma dessas categorias, procurando responder as

perguntas propostas acima.

Analise do Ambiente Externo
Fatores Oportunidades Ameacgas

Politicos

Econdémicos

Sociais

Tecnoldgicos

Ambientais

Realizado o processo de levantamento e identificacdo dos fatores politicos,
econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais, € o momento de avaliar e
verificar quais sdo as reais ameacgas e quais os fatores que podem representar
oportunidades de crescimento para a instituigdo. Fatores que nao representam

ameacas ou oportunidades nao devem estar presentes na matriz PESTAL.
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Para tanto, a equipe deve analisar e definir o nivel de importancia (alto, médio, baixo

ou irrelevante), o nivel de impacto (alto, médio, baixo ou irrelevante) e a tendéncia

(se_é algo positivo, negativo ou estavel) para cada item apresentado nas seis

categorias. Atribuir uma pontuagdo para cada fator, baseada nos critérios de

importancia, impacto e tendéncia, pode ajudar na priorizagao.

Com isso, sera possivel identificar as principais oportunidades e ameacgas que
devem ser consideradas na formulagdo da estratégia. Mais importante do que o
processo de analise sdo as medidas para lidar com as ameacgas e as oportunidades
encontradas, que serdo levadas em conta na elaboragcdo do plano estratégico da

organizagao.

* Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratégia.
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MODELO 3 - FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENHO

Nome do
Indicador:

<informe o nome que identifica o indicador >

<sigla do indicador, se

Sigla: houver>

Objetivo
Estratégico:

<informe o Objetivo Estratégico relacionado ao indicador>

Descrigao: <descreva o indicador, sua finalidade, seus aspectos principais>

Método de - . L , .

caleulo: <demonstre como o indicador sera calculado, indicando uma férmula quando necessario>

Polaridade: <positiva (quanto maior melhor), negativa (quanto menor melhor), neutra (n&o se aplica)>

. <qualifica o valor do indicador: percentual, : : . -
Unidade de qu o P Fonte de <origem dos dados: sistema de informacgéo,
. reais, quildmetros, toneladas, hectares, : .

medida: : dados: base consultada, entidade responsavel etc.>
unidades etc.>
<quantidade de dias necessarios para C N - .

Prazo de 9 . o P Periodicidade | <frequéncia de apuracao do indicador:

. ) coletar, calcular e disponibilizar o resultado = . .
calculo: de apuragao: mensal, trimestral, semestral, anual>

do indicador>

<valor de referéncia para o indicador, em

Linha de base: ggral © ullt.imo resultado apurado ou Data da linha <data de referéncia da linha de base>
disponibilizado quando da proposta de base:
(construgao) deste indicador>
Responsavel <nome, e-mail e telefone da pessoa Unidade <setor do Ministério responsavel pelo
pela apuragao: responsavel pela apuracao do indicador> Administrativa: | indicador>
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 | 2030 2031
Metas:
Resultados:
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Avaliagao do Indicador

Para cada propriedade abaixo, marque a opgao que melhor caracteriza o indicador.

1) Situacgao: se € um indicador ja existente ou se é uma proposta nova.
() indicador existente no Mapa

() indicador existente em outros 6rgaos

(

) indicador novo

2) Validade: capacidade de o indicador representar e medir a situagéo que o Objetivo Estratégico pretende modificar.
() representa adequadamente
( ) representa poucos aspectos

( ) n&o representa

3) Sensibilidade: capacidade de o indicador refletir tempestivamente mudancas decorrentes de intervengdes realizadas.
( ) alta sensibilidade
() média sensibilidade

( ) baixa sensibilidade

4) Simplicidade: se o indicador é de facil obtencao, construgdo, manutencao, comunicacao e entendimento pelo publico em geral.
() simples para o publico em geral
() simples para o publico envolvido com a tematica

() requer explicagdes para ser compreendido e utilizado
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5) Confiabilidade: se as fontes de dados s&o confiaveis, utilizam métodos reconhecidos e transparentes de coleta,
processamento e divulgacéo.

() confiavel sem restricdes

() confiavel com restricdes

() ndo confiavel

6) Prazo de Calculo: quantidade de dias necessarios para coletar, calcular e disponibilizar o resultado do indicador.
( ) até um més
() entre um e dois meses

() mais que dois meses

7) Observagodes: informe caracteristicas, vantagens, restrigdes que ajudem na avaliagdo do indicador.

* Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratégia

91



MODELO 4 - MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Identificagado do Indicador Ponto Focal Avaliacgao do Indicador Indlcador
Data Nome do Objetivo Estratégico I Ay p— Blclolel g |Nota|consistente Parecer final sobre o Indicador
Indicador relacionado Total
Variagdo do OEO01 — Impulsionar o - -
PIB do desenvolvimento SPA Fulano Sim 28'?',?'%2(;0;5';2?5%&? gt?é sﬁ::)u“"zado sem
agronegocio sustentavel do Brasil ¢ gico.
) OEO02 — Assegurar o
Indice de abastecimento e acesso
conformidade da populagao brasileira - i -
de produtos de | a alimentos e outros SDA | Beltrano Sim 8|;?$°§sdt$;t]§g?crg ::It'égg? pelo Mapa em
origem vegetal | produtos de qualidade, ’
e animal diversificados e seguros
ao consumo
OEOQ2 — Assegurar o
Taxa de abastecimepto € acesso . » ) ]
capacidade de da populagao brasileira _ ) Ind!cagor de fac_ll compreens&o e sepsny_el a
armazenagem a alimentos e outros Conab | Sicrano Sim variacoes do objetivo mensurado. Ja utilizado
da produgdo produtos de qualidade, pelo Mapa em Plano Estratégico anterior.
diversificados e seguros
ao consumo
P OEO04 — Ampliar a
Indice de o
Sustentabilidad | SuStentabilidade das . . Indicador do PPA 2020-2023, do Programa
cadeias produtivas SE Triano Sim

eda
Agropecuaria

agropecuarias
brasileiras

Agropecuaria Sustentavel.
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Avaliagao do Indicador

(A) Situagao: se € um indicador ja existente ou se € uma proposta nova.
3 = indicador existente no Mapa;
2 = indicador existente em outros 6rgaos;

1 = indicador novo.

(B) Validade: capacidade de o indicador representar e medir a situagao que o Objetivo Estratégico pretende modificar.
3 = representa adequadamente;
2 = representa poucos aspectos;

1 = n&o representa.

(C) Sensibilidade: capacidade de o indicador refletir tempestivamente mudangas decorrentes de intervencgdes realizadas.
3 = alta sensibilidade;
2 = média sensibilidade;

1 = baixa sensibilidade.

(D) Simplicidade: se o indicador é de facil obtengéo, construgdo, manutengao, comunicag¢ao e entendimento pelo publico em
geral.

3 = simples para o publico em geral;

2 = simples para o publico envolvido com a tematica;

1 = requer explicagdes para ser compreendido e utilizado.
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(E) Confiabilidade: se as fontes de dados s&o confiaveis, utilizam métodos reconhecidos e transparentes de coleta,
processamento e divulgacgao.
3 = confiavel sem restricoes;
2 = confiavel com restrigcoes;

1 = nado confiavel.

(F) Prazo de Calculo: quantidade de dias necessarios para coletar, calcular e disponibilizar o resultado do indicador.
3 = até um més;

2 = entre um e dois meses;

1 = mais que dois meses.

Nota Final=A+B+C+D+E+F

* Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratégia.
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O Plano de Comunicagdo da Estratégia é um instrumento que serve como guia para alcancgar
diferentes publicos-alvo existentes na organizacdo utilizando os canais de comunicagao
disponiveis com o objetivo de disseminar a estratégia da organizacdo a todos os seus
colaboradores. Cria-se, assim, uma cultura voltada para a Gestao de Projetos e a Gestdo da

Estratégia focada no alcance da visdo de futuro estabelecida.

Ao concluir a Tradugéo da Estratégia, que define misséo, visdo, valores, objetivos estratégicos e
indicadores de desempenho, o passo seguinte € a Implementagdo da Estratégia, em que sao
estabelecidos projetos para consecugao dos objetivos estratégicos. Simultaneamente, € definido
um Plano de Comunicagdo que objetiva alinhar a organizagdo a estratégia, possibilitando o
envolvimento e o comprometimento de todos para que o Plano Estratégico seja, de fato,

realizado.

E importante que o Plano de Comunicacéo da Estratégia utilize os documentos e as informacdes
definidos tanto na etapa Traduzir a Estratégia quanto aqueles que sdo gerados ao longo da etapa
Implementar a Estratégia, como fontes primordiais para a elaboragdo dos conteudos que seréo
comunicados. Em curso durante a implementacédo e o monitoramento da estratégia, € possivel
manter um dialogo com os publicos-alvo sobre as mudangas e definicbes que decorrerdo do
processo do Plano Estratégico. A seguir sera apresentado um modelo que pode ser seguido para

a elaboragao do Plano de Comunicagao da Estratégia.

Para elaborar o diagnéstico, sugere-se:

1. Aplicar pesquisas que abordem o nivel de conhecimento dos servidores do Mapa a
respeito da Gestdo de Projetos e da Gestdo da Estratégia. Tais pesquisas podem ser
constantes por meio de formularios online;

2. Definir publicos-alvo (levantamento que pode ser feito com o auxilio da area de
comunicagao da organizagao) respondendo a perguntas como:

a. Quem compde o universo de pessoas que se quer alcangar?

b. Qual é o perfil dessas pessoas? (Idade, formagao, escolaridade, cargo, atividade
que exerce);

c. Como é o consumo de informagao dessas pessoas dentro da organizagao? (Leem
os e-mails? Preferem audio, video ou texto? Preferem meios analdgicos ou

digitais?);



3. Segmentar o publico-alvo para selecionar que informagdes e para quem elas devem ser

comunicadas. Podem ser definidos diferentes tipos de publicos internos e, apesar de o
Plano de Comunicagao obijetivar alinhar o corpo funcional do Mapa a estratégia, € possivel
incluir também o publico externo, representado pela sociedade, possibilitando a
transparéncia das acdes realizadas no Ministério e compartiihando os resultados
alcancados pela estratégia. E importante perceber que a forma de comunicar e o contetido

sao diferentes para cada publico;

4. Definir que conteudos sao de interesse de cada um dos seguimentos do publico;

5. Consolidar informacgdes coletadas e elaborar diagnéstico.

Periodo de Execucgao

Definir periodo de execucdo do Plano de Comunicagao. O horizonte temporal deve permitir

executar pelo menos um ciclo das agdes de comunicagdo definidas, conforme cronograma

estabelecido, bem como possibilitar monitorar os resultados e feedbacks desta execucgao.

Canais de Comunicagao

1.

Para cada seguimento, listar os meios de comunicagéo ja utilizados pela organizagao para
se comunicar com o publico-alvo definido. Exemplos do Mapa: Portal, Agronet, Intercom,
YouTube, transmissdo de video, WhatsApp, material impresso, EAD, palestras, SEl,
software Strategic Adviser, entre outros;

Obter informacgdes com a equipe de comunicagao a respeito do histérico de utilizagcao de
cada um dos meios ao longo dos ultimos anos ou meses; e

Definir quais canais de comunicagdao devem ser utilizados no Plano de Comunicagao da

Estratégia.

Propostas de Agoes

Elaborar lista com propostas de agdes a serem implementadas. Segue sugestéo de planilha para

organizar as informacgdes:

Proposta de

Exemplo —
Sequéncia para o
Mapa Estratégico

Objetivo e Conteudo Formato Data/Periodicidade

Acao

Comunicar aos servidores a
Missao, a Visao, os Valores
e o0 Mapa Estratégico do
Ministério, veiculando as
definigdes e os conteudos
adotados no Ministério

Intercom — Texto, Sequéncia com 4
imagens e link de Intercoms, 1 por
acesso ao PE-Mapa semana
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Detalhamento das Agoes

As agdes devem ser detalhadas contemplando as informagdes abaixo:

Para

quem

Por

quem

O qué

Quando

Por qué

Como

Os publicos-alvo a serem alcancados

O remetente (que determina quem entregara a informagdo e como ele ou ela é
escolhido) — aqui pode ser necessario estabelecer parcerias com diferentes areas da

organizacao que possam contribuir com as agdes propostas
As mensagens-chave que estao tentando ser articuladas

O tempo apropriado de entrega para cada mensagem e a periodicidade, no caso de

repeticao
Os resultados desejados

O veiculo de comunicagdo (como a mensagem sera entregue)
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Cronograma
PRIMEIRO SEMESTRE

JANEIRO

1. Sequéncia para o Mapa Estratégico
(Misséo, Visao, Valores e Mapa
Estratégico)

a. 04.01 — Misséo

b. 11.01 - Visao

c. 18.01 — Valores

d. 25.01 — Mapa Estratégico

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO
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SEGUNDO SEMESTRE

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO
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Monitoramento, Avaliagcao e Revisao

Assim como o préprio Plano Estratégico, o Plano de Comunicagcdo da Estratégia
deve ser monitorado, avaliado e revisto quando necessario. Por meio de pesquisas
e formularios, a organizagdo pode manter um monitoramento constante a respeito
tanto da cultura de Gestao de Projetos e de Gestédo da Estratégia quanto das agdes
de comunicagao ja realizadas. Essa etapa também pode receber o apoio da equipe

de comunicagao para a coleta dos dados dos canais de comunicagao utilizados.

De acordo com essas informagdes coletadas durante o monitoramento € possivel
realizar uma analise do Plano de Comunicagao para identificar acdes que devem
ser revistas, incluidas ou excluidas. A revisdo deve ser feita, assim, a partir das
Propostas de Agdes, elaborando-se também um novo Cronograma e detalhando as
novas agoes. Os feedbacks espontaneos do publico do Mapa sobre a Gestao de
Projetos e a Gestdo da Estratégia, bem como sobre as préprias acdes de
comunicacao, também oferecem uma percepgao interessante sobre a efetividade do

Plano de Comunicacéo.

& Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratéqia.
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MODELO 6 — RELATORIO DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

O objetivo deste documento é consolidar e apresentar as informacgdes referentes ao
monitoramento da estratégia que deverdo ser lidas antes da Reunido de Analise
Estratégica — RAE.

O resumo dessas informacdes sera apresentado na parte inicial da RAE e servira de

base para decisdes que serao tomadas pela Alta Gestdo no decorrer da reuniao.

Neste sentido, propde-se que o Relatério de Monitoramento da Estratégia apresente
0 seguinte conjunto de informagdes, nesta ordem:

1. sintese dos resultados dos indicadores de desempenho no periodo;

2. sintese dos resultados dos projetos estratégicos no periodo;

3. avaliagao da implementag¢ao do Mapa Estratégico;

4. avaliagdo da execugao dos encaminhamentos da RAE anterior;

5. propostas de alteragdo em projetos estratégicos e em indicadores de

desempenho.

Orientacdes:
Para cada objetivo estratégico, sera apresentado o resultado dos indicadores de

desempenho associados, acompanhado de uma breve analise. O resultado é
sempre comparado com a meta do periodo, enquanto a analise foca restricdes e

recomendacgdes para o indicador.

Sugere-se que o resultado do indicador seja apresentado graficamente, inserindo o
“‘Gauge de Performance” ou o “Diagrama” apresentado no software Strategic
Adviser — SA. As informacgbes analiticas também serdao extraidas do SA, da aba

“Analise Critica” do Indicador.

Por sua vez, o objetivo estratégico devera ser acompanhado de sua descricéo e da

pontuagao obtida em 2020, também coletada do software SA.

Inserir, na introdugao do capitulo, uma breve explicagéo das faixas de cores (farois)

adotadas para os gauges e de como a pontuagao do objetivo é obtida.
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Exemplo:
Esta secdo apresenta os resultados dos indicadores de desempenho e dos

objetivos estratégicos no periodo. As informagdes sdo extraidas do software
Strategic Adviser — SA, utilizado pelo Ministério para coleta e analise de

dados referentes a Gestao da Estratégia e a Gestdo de Projetos.

Adotaram-se, como critérios para as cores (farois) dos indicadores, os
seguintes limites:

Lilds = desempenho superior a 100% da meta;
Verde = desempenho de 90% a 100% da meta;
Amarelo = desempenho de 60% a 89,9% da meta;
Vermelho = desempenho inferior a 60% da meta;
Branco = dado néo disponivel.

A pontuagao de cada objetivo estratégico € calculada pela média aritmética
simples do desempenho dos indicadores associados ao objetivo. Observa-se

que, para este calculo, os resultados dos indicadores sao limitados em 100%.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OE12 - Promover a Inovagao e a Pesquisa Aplicadas as Cadeias

Produtivas Agropecuarias

Descrigao: promover a realizagdo das pesquisas necessarias a efetividade
das atividades das cadeias produtivas agropecuarias com a adogao de seus
resultados e/ou adaptagdes de praticas e técnicas inovadoras e sustentaveis.
Desempenho em 2020: 97,72%.

IND12.1 — Numero de ativos tecnolégicos e ativos pré-tecnolégicos

desenvolvidos pela Embrapa no ano

&0 Analise

90 A programacdo de pesquisa, desenvolvimento

e inovagao (PD&l) da Embrapa entregou 767

120 ativos pré-tecnoldgicos (colegdo bioldgica,
1.427,00 de 1.400,00 = 101,93%

0
metodologia técnico-cientifica, banco de dados)
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e 660 ativos tecnolégicos (cultivar, matriz ou reprodutor, processo
agropecuario, processo industrial, produto/insumo agropecuario ou industrial,
maquinas e/ou implementos, software para clientes externos) no periodo. Os

resultados permitiram a superagao da meta estabelecida.

Atencao
Observa-se que os projetos de PD&l tém uma duragdo média de 3 a 4 anos,
portanto os impactos causados pela pandemia de SARS-CoV-2 ainda nao

aparecem.

O desafio para o ano de 2021 esta relacionado aos desdobramentos da
pandemia e seus impactos econOmicos. Eventuais restricbes orgamentarias

poderdao comprometer entregas futuras.

IND12.2 - Numero de ativos tecnoldégicos e pré-tecnolégicos

qualificados pela Embrapa no ano

i Analise

Foram qualificados 544 ativos tecnoldgicos e

43 ativos pré-tecnologicos a partir de

120 resultados de pesquisa, desenvolvimento e
587,00 de 630,00 = 93,17% inovacdo (PD&l) gerados em 2020 pela
Embrapa, totalizando 587 ativos, um pouco abaixo da meta estabelecida para

o periodo.

Atencao
Tendo em vista que a qualificagdo esta relacionada a insercédo dos ativos no
mercado e ao potencial para negociagdes, houve impacto decorrente da

pandemia de SARS-CoV-2 e dos reflexos econdmicos negativos gerados.

O desafio para o ano de 2021 esta relacionado aos desdobramentos da
pandemia e seus impactos econdmicos. Eventuais restricbes orgamentarias

poderdao comprometer entregas futuras.
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IND12.3 — Recursos financeiros aplicados em pesquisa agropecuaria

60

Analise
90

O resultado supera a meta de 2020, pois buscou-

se coletar informagbes sobre o aporte de

0 120

recursos financeiros aplicados em pesquisa
49.177.961,95 de 43.000.000,00 = 114,37%

agropecuaria de toda a estrutura organizacional
do Mapa, incluindo suas vinculadas. Assim, os resultados desse indicador
contribuem para, com outros fatores, promover a inovagcdo e a pesquisa
aplicada as cadeias produtivas agropecuarias, de forma transversal,
incluindo, por exemplo, as cadeias florestais e pesqueiras, defesa sanitaria,
abastecimento, agricultura familiar e 34 portfdlios de pesquisa,

desenvolvimento e inovagao, liderados pela Embrapa.

Orientacdes:
Aqui devem ser relatados de forma sucinta os resultados das iniciativas estratégicas

do Ministério no periodo. Devem ser abordados os Projetos Estratégicos
Corporativos — PECs e outras iniciativas consideradas estratégicas pela Alta Gestao

para consecugao dos objetivos do Ministério e implementagcédo do Mapa Estratégico.

Os resultados devem ser extraidos dos Relatérios de Acompanhamento de Projetos

— RAPs e de outras informacgdes disponiveis no software Strategic Adviser — SA.

Para cada iniciativa, sugere-se inserir o “gauge de cronograma/entregas” e o “gauge
de orcamento”, acompanhados de um resumo do desempenho das principais
entregas no periodo. Além disso, é importante informar, sinteticamente, os pontos

de atencao que devem ser levados ao conhecimento da Alta Gestao.

Inserir, na introducdo do capitulo, uma breve explicacdo das faixas de cores

adotadas para os gauges.
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Exemplo:
A seguir sdo mostrados os resultados das iniciativas estratégicas no periodo,

compostas por Projetos Estratégicos Corporativos — PECs. As informagdes
sdo extraidas do software Strategic Adviser — SA, utilizado pelo Ministério
para coleta e anadlise de dados referentes a Gestdo da Estratégia e a Gestao
de Projetos.

Cada iniciativa € acompanhada de uma representagao grafica da execugao
fisica e da execugao orgcamentaria, que adotam como critérios para as cores

0s seguintes limites:

Execucéo fisica (cronograma/entregas):

Azul = realizado superior a 100% do planejado;
Verde = realizado de 90% a 100% do planejado;
Amarelo = realizado de 60% a 89,9% do planejado;

Cinza = dado nao disponivel.

Execucéo orcamentaria:

Azul = realizado inferior a 70% do planejado;
Verde = realizado de 70% a 109,9% do planejado;
Amarelo = realizado de 110% a 140% do planejado;

Cinza = dado nao disponivel.

PEC 12 - Observatério da Agropecuaria Brasileira

Painel de Cronogramal/Entregas Painel de Orgamento

% de Conclusdo dos Projetos (RS} Orcamentio dos Projetos

86.0% /

3,4 Milhbes
2,7 Miln0OES =

0% 100% .00 3.40Milhdes

Principais resultados em 2020
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Integracdo dos dados do Zoneamento Agricola de Risco Climatico — Zarc da
SPA, dos produtos agricolas da Conab, do crédito rural do Bacen, do CAR,
dos dados publicos do Inpe, Ibama, Lapig, ANA, Incra, Funai; modelagem de
dados das bases citadas; dicionario de dados das bases citadas;
sistematizacdo dessas bases de dados; Painel Estatistico do Zarc; Painel
Estatistico de Produtos Agricolas; Painel Estatistico de Crédito Rural Publico;
Painel Tematico do Pronasolos; Jornada de Inovagdo contemplando a fase
Discovery (mapeamento de ecossistema, entrevistas internas, matriz de
alinhamento, entrevistas com os principais steakeholders do projeto) e a fase
do Design Thinking composta por quatro Design Sprints; Plano de
Comunicacéao; desenvolvimento do Portal do Observatério; desenvolvimento
da Plataforma Geoespacial; Painel Tematico Geoespacial da Agropecuaria
Sustentavel e Meio Ambiente; infraestrutura de dados e servicos e arquitetura

da informacéao.

Pontos de Atencgao

A execugao fisica foi inferior ao planejado para o periodo devido a ajustes na
plataforma ao longo do ano, necessarios para sua otimizagdo, o que néo
impactara a conclusdo das entregas em 2021. O ano de 2020 mostrou-se

produtivo, sendo possivel concluir importantes etapas do projeto.

Orientacdes:
Com base na analise dos resultados dos indicadores e da consecugao dos objetivos

estratégicos é possivel avaliar a implementacédo do Mapa Estratégico. As iniciativas
relacionadas a objetivos estratégicos com pontuagao baixa devem ser olhadas com

atencao, pois esses objetivos podem necessitar de reforco em iniciativas para

melhorar sua consecucio.

O software Strategic Adviser — SA calcula e apresenta a pontuacdo de cada
perspectiva do Mapa Estratégico e o desempenho do Mapa como um todo. Clicando
em cada um dos “fardis”, € possivel verificar o valor da pontuacdo e outras

informacodes.
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Portanto, sugere-se que o Relatério de Monitoramento da Estratégia apresente a
figura do Mapa Estratégico com os fardis que representam a pontuacdo de cada
elemento. Para cada objetivo estratégico cuja situacdo do farol é “amarelo” ou

“vermelho”, recomenda-se listar as iniciativas estratégicas associadas para facilitar a

discussao durante a RAE.

Mapa Estratégico MAPA (2020 - 2031) "

Missdo

Promover o desemolvimento
dvel das cadeias prodi
Visdo de Futuro agropecudrnias, em beneficio da
sotiedade brasileira,

Ser reconhecido pela inovaco, agilidade e
qualidade na implementacio de politicas pablicas
e na prestacio de servigos para o desenvolvimento Valores
sustentivel das cadeias produtivas agropecuirias. Comprometimente

Excaldncla Transparéncia
Responsabilidade P Proatradade
Garantir a

'y

% sanidade e a
qualidade dos
Ampliar a \ . Veja 0 Plano

sustentabilidade das® alimentos e ampliar e 20202031 por meio do
cadeias produtivas outros produtos c6digo QR a0 lado
agropecuirias ‘- agropecuirios.

brasileiras.

mercados Ampliar e

. Ampliar a renda
" @ e o trabatho no
meio rural.

Prover conhecimentos
=) e tecnologias
inovadoras para o

agropecuarios
setor agropecudrio,

b

=2
e )E21 OE22 OE23 MO,[.A
y erfeicoar a
= § Reter e desenvolver Ad’q“"_‘ capacidade da ‘ qualidade dos
2R \.tompc(én(ms com @ servidores e melhorar tecnologia da informacdo gastos piblicos
g % foco na estratégia \ acultura e oclima ‘ ‘ . aos novos desafios da

corporativa. organizacional.

Valorizar os

transformagio digital.

Eventuais mudangas nos cenarios, no ambiente em que a organizagdo esta
inserida, também devem ser levadas em conta na discussdo. Dessa forma,
mudangas relevantes, ja conhecidas, também podem ser indicadas no Relatorio de
Monitoramento.

Como resultado da avalicao da implementagdo do Mapa Estratégico, a Alta Gestao
pode concluir pela necessidade de ajustes em iniciativas estratégicas, indicadores

de desempenho, em objetivos e outros elementos do Plano Estratégico vigente.
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Orientacdes:
ApOs a apresentacgao e analise dos resultados dos indicadores de desempenho, dos

projetos estratégicos e da implementagdo do Mapa Estratégico no periodo, a RAE
iniciara a discussao das acdes e encaminhamentos que serdo deliberados pela Alta
Gestao. Nessa discussao, o primeiro passo consiste em avaliar a execugao dos

pontos decididos na RAE anterior.

Para tanto, o Relatério de Monitoramento da Estratégica deve apresentar os
encaminhamentos da RAE anterior e a situagdo de cada um deles: os que foram
executados, os resultados alcancados, os que ndo foram concluidos e os motivos.
Especial atencao deve ser dada as a¢des destacadas no Plano de Acao, que séo as
questdes de maior relevancia que foram acompanhadas pela Alta Gestdo no

periodo.

Para facilitar a visualizacéo, as informacdes podem ser apresentadas em tabelas,

exemplificadas a seguir:

Encaminhamentos Gerais do Relatério de Gestao Estratégica da RAE anterior

Encaminhamento Situagao Avaliagao

1. (concluido, em andamento | (resultados alcangados, dificuldades
ou nao iniciado) encontradas)

2.

3.

Encaminhamentos Especificos do Plano de A¢ao da RAE anterior

Encaminhamento Situagao Avaliacao

1. (concluido, em andamento | (resultados alcancados, dificuldades
ou nao iniciado) encontradas)

3.
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Orientacdes:
As propostas de alteragdo em projetos estratégicos e em indicadores de

desempenho devem ser elencadas no Relatério de Monitoramento da Estratégia
para deliberacdo pela Alta Gestdo durante a RAE. Alteragbes em projetos
estratégicos englobam inclusdo, modificacdo ou exclusdo de projetos. Da mesma
forma, alteragbes em indicadores de desempenho compreendem inclusao,

modificagdo ou exclusdo de indicadores.

A titulo de informacéo, o Relatério também deve trazer as alteragdes em projetos e
em indicadores ja formalizadas no periodo, no intervalo entre as RAEs. Trata-se de
projetos alterados por meio de Termos de Solicitagdo de Mudancga no Projeto — SMP
aprovados e de alteragcdes em indicadores decididas anteriormente, formalizadas via

Processo SEI.

Como nem todos os dirigentes podem ter tomado conhecimento dessas alteracgoes,
as informagdes sao uteis para se visualizar as modificagdes ocorridas recentemente
e embasar a analise a ser feita pela Alta Gestdo quanto as novas propostas.
Obviamente também fardo parte da discussdo as sugestdes de modificagado

ocorridas durante a propria RAE.

Observa-se que encaminhamentos referentes a alteracbes em projetos estratégicos,
indicadores de desempenho, objetivos estratégicos e/ou referenciais estratégicos
implicam necessidades de atualizagdo do Plano Estratégico em vigor, questdo que

devera ser destacada no sumario de encaminhamentos da RAE.

’h Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratéqia.
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MODELO 7 - RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA

ApoOs a realizagdo de cada Reunido de Analise Estratégica — RAE, deve ser
elaborado o respectivo Relatério de Gestdo Estratégica — RGE, que contém o
detalhamento das deliberagbes e dos encaminhamentos da RAE, para que possa

ser realizado o seu acompanhamento.

A seguir sdo apresentadas sugestdes de topicos para o RGE, com uma explanagéo
sucinta de cada um. Obviamente os conteudos do RGE podem variar conforme o

propdsito da RAE e a pauta definida para a reuniao.

Vale salientar, ainda, que as informagbes gerais sobre a situagdo dos indicadores
de desempenho e dos projetos estratégicos no periodo ja sdo apresentadas no
Relatério de Monitoramento da Estratégica, que é um insumo para a RAE, nao

necessitando ser repetidas no RGE.

1. Data da Reuniao

Informar a data em que a RAE foi realizada.

2. Ciclo
Informar o periodo a que se refere a RAE, ou seja, o periodo que esta sendo
avaliado pela RAE. Exemplo: quarto trimestre de 2021; segundo semestre de 2021;

exercicio de 2021 etc.

3. Participantes
Recomenda-se que os dados dos participantes da RAE sejam apresentados em

uma tabela, para facilitar a visualizagdo, conforme o exemplo abaixo:

Unidade
Nome Telefone | E-mail
Administrativa
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4. Assuntos Tratados (pauta da reuniao)
Apresentar a pauta estabelecida para a RAE, acrescentando itens ndo previstos,
mas que foram abordados na reunido, e indicando os itens que nao foram tratados e

0 motivo.

Para cada item, fazer um breve relato de como se deu a discussao. Este relato deve
ser bastante sucinto, apenas para contextualizar o leitor do relatério, uma vez que

as deliberagdes e os encaminhamentos seréo apresentados mais adiante.

5. Indicadores com desempenho critico

A anadlise dos indicadores que obtiveram um desempenho abaixo do esperado
(fardis “amarelo” e “vermelho”) deve ser apresentada no RGE, relacionando
inclusive as iniciativas estratégicas que influenciam diretamente o desempenho

desses indicadores e dos objetivos estratégicos a eles associados.

6. Projetos com desempenho critico
O exame dos projetos estratégicos que obtiveram um desempenho abaixo do
esperado (gauges “amarelo” e “vermelho”) também deve ser apresentado no RGE,

destacando as causas de tal desempenho e as recomendacdes.

7. Deliberagoes
Descrever todas as decisdbes tomadas pela RAE e os encaminhamentos
necessarios. Para cada encaminhamento, devem ser indicados a Unidade

Administrativa e o dirigente responsavel, bem como o prazo de execugéo.

7.1. Plano de Agao
Os encaminhamentos da RAE de maior relevancia, que devem ser acompanhados
de perto pela Alta Gestdo, serdo destacados em um documento separado

denominado Plano de Agéao.

Posteriormente, as agdes definidas no Plano de Ac¢ao serdo priorizadas e terao
responsaveis e prazos especificos para sua execugdo. Os responsaveis nao
precisam ser, necessariamente, dirigentes ou servidores das areas técnicas que de
fato implementarao as agdes, podendo ser assessores da Alta Gestao que farao a

coordenacao das agcdes com as areas finalisticas.
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A Alta Gestdo cabera monitorar a execucdo do Plano de Acdo, cujos
encaminhamentos estardo concluidos somente quando os resultados forem

considerados satisfatérios pelos dirigentes envolvidos.

7.2. Alteracoes em projetos estratégicos e em indicadores de desempenho

As propostas de alteragcdo em projetos estratégicos e em indicadores de
desempenho elencadas no Relatério de Monitoramento da Estratégia serdo
deliberadas pela Alta Gestdo durante a RAE. Alteragdes em projetos estratégicos
englobam inclusdo, modificagdo ou exclusdao de projetos. Da mesma forma,
alteracbes em indicadores de desempenho compreendem inclusao, modificagéo ou

exclusao de indicadores.

As decisoes referentes a modificagao ou inclusdo de projetos e indicadores deverao
enfatizar a necessidade de se apresentar um novo Plano de Gestdo do Projeto —
PGP ou Ficha do Indicador de Desempenho, conforme o caso, além do responsavel

e do prazo para tanto.

8. Necessidades de Atualizagao do Plano Estratégico

Encaminhamentos referentes a alteracbes em projetos estratégicos, indicadores de
desempenho, objetivos estratégicos e/ou referenciais estratégicos implicam
necessidades de atualizagdo do Plano Estratégico em vigor, questao que deve estar
destacada no RGE.

Além das alteragdes em projetos e em indicadores deliberadas na RAE, pode haver
alteracbes ja formalizadas no periodo, no intervalo entre as RAEs. Trata-se de
projetos alterados por meio de Termos de Solicitagdo de Mudanga no Projeto — SMP
aprovados e de alteragdes em indicadores decididas anteriormente, formalizadas via
Processo SEI. Essas alteracbes sao apresentadas no Relatério de Monitoramento

da Estratégia para conhecimento da RAE.

Por fim, a RAE também pode decidir por ajustes em objetivos estratégicos e/ou
referenciais estratégicos. Todas essas mudancas implicam necessidades de
atualizacao do Plano Estratégico, para que a nova versao do documento contemple

as alteracoes.

'E Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratéqia.
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TUTORIAL PARA ALIMENTAGAO DE INDICADORES NO SOFTWARE

Inserindo os resultados
dos indicadores de
desempenho no software
Strategic Adviser — SA

* Qualguer duvida, entre em contato
com a Assessoria de Gestao Estratégica

PATRIA AMADA Preencha com seu

mnc%LﬁKs:% = BRASIL login e senha do
Mapa e depois
aperte na seta

& | REDEMAPA.AGRO

SA Strategic Adviser

Standard Edition

Entre no link:
https://sistemas.agricultura.gov.br/estrategiaeprojetos
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Plano Estratégico do Mapa 2020-2031

O Planejamento Estratégico é uma p ita que p o caminho de onde estamos hoje
para onde queremos chegar Sendo pratica essencial na administracao, ele traz diversos beneficios, como
¢ao da efici ficacia e efetividad da organizagao, bem como o aumento da racionalidade das

decisdes, reduzindo os riscos e ) as possibili de alcangar os objetivos tragados.

A Missao da organizagao representa um ponto de partida e define a razao da existéncia da organizagado. Tendo
como base a Missao, é estabelecido um macro objetivo a ser alcangado em um determinado periodo de tempo,
que é chamado de Visao de Futuro. Por sua vez, utilizando o método Balanced Scorecard, a Visdo de Futuro é

decomposta em um conjunto de Objetivos Estratégicos (OEs), distribuidos em quatro (4) perspectivas de negécio,

como forma de "balancear" a atengao a ser dada a temas diversos, tais como: (a) Sociedade; (b) Clientes; (c)
Processos Internos; e (d) Infraestrutura e Aprendizagem. Ao conjunto dos objetos apresentados anteriormente,
da-se o nome de Mapa Estratégico.

Como instrumento para medigdo da consecugao dos OEs, sao definidos Indicadores de Desempenho com suas
respectivas Metas, que proveem informagdes ao longo do tempo sobre a evolugao do alcance de cada Objetivo
Estratégico. Metas ousadas implicam em maior esforgo da organizagao para atingir os patamares por ela
definidos.

O instrumento que ira gerar os resultados que irao as metas idas nos indicadores de
desempenho e contribuir para a consecugao dos objetivos estratégicos sao as Iniciativas ou Projetos
Estratégicos, que no MAPA sao chamados de Projetos Estratégicos Corporativos (PECs).

JiCO!

Desta forma a estratégia, que é formada pela Missao, Visao, Valores, Mapa E: ico, Objetivos E
Indicadores de Desempenho e Metas e os Projetos Estratégicos, corresponde a capacidade de se trabalhar
continua e sistematicamente o ajustamento da organizagao as condiges ambientais que se encontram em
constante mudanca, tendo sempre em mente a visao de futuro e a perpetuidade organizacional.

Desde 2019, a Assessoria de Gestao Estratégica (AGE) esta articulando, por meio de oficinas, a construgao
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O Planejamento Estratégico € uma poderosa ferramenta que permite estruturar o caminho de onde estamos hoje
para onde queremos chegar. Sendo pratica essencial na administragao, ele traz diversos beneficios, como
elevagao da eficiéncia, eficacia e efetividade da organizagdo, bem como o aumento da racionalidade das

decisoes, reduzindo os riscos e \do as possibilidades de os objetivos tragados.

A Missao da organizagao representa um ponto de partida e define a razéo da existéncia da organizagao. Tendo
como base a Missao, ¢ estabelecido um macro objetivo a ser alcangado em um determinado periodo de tempo,
que é chamado de Visao de Futuro. Por sua vez, utilizando o método Balanced Scorecard, a Visao de Futuro é

decomposta em um conjunto de Objetivos Estratégicos (OEs), distribuidos em quatro (4) perspectivas de negécio,

como forma de "balancear" a atengéo a ser dada a temas diversos, tais como: (a) Sociedade; (b) Clientes; (c)
Processos Internos; e (d) Infraestrutura e Aprendizagem. Ao conjunto dos objetos apresentados anteriormente,
da-se o nome de Mapa Estratégico.

Como instrumento para medigao da consecugao dos OEs, sdo definidos Indicadores de Desempenho com suas
respectivas Metas, que proveem informagoes ao longo do tempo sobre a evolugao do alcance de cada Objetivo
Estratégico. Metas ousadas implicam em maior esforgo da organizagao para atingir os patamares por ela
definidos.

O instrumento que ira gerar os resultados que irdo atender as metas estabelecidas nos indicadores de
desempenho e contribuir para a consecugao dos objetivos estratégicos sao as Iniciativas ou Projetos
Estratégicos, que no MAPA sao chamados de Projetos Estratégicos Corporativos (PECs).

Desta forma a estratégia, que é formada pela Missao, Visao, Valores, Mapa Estratégico, Objetivos Estratégi
Indicadores de Desempenho e Metas e os Projetos Estratégi corr a idade de se trabalh
continua e si o da organi ) as condu;oes ambientais que se encontram em

constante mudanga, tendo sempre em mente a visao de futuro e a perpetuidade organizacional.

Desde 2019, a Assessoria de Gestao Estratégica (AGE) esta articulando, por meio de oficinas, a construcao
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Pes 0,00
) 4 calendario
Performance 200,00 % (Ultimo valor)
¥\ Documentagao
Semaforo Atual @ Logout
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IND16.2.2 - Percentual de empreendimentos agropecuarios atendidos

Componente do indicador IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengao ao Prémio do Seguro Rural - PSR

Percentual de

Indicador .I,

dii ari didos = (Area segurada pelo PSR no periodo t / Area plantada constante do Levantamento Sistematico da Produgéo Agricola do IBGE no periodo t) x 100

Propriedades
Modelo:

Nivel Superior:

Classificagao:
Gestor:

Gerente:

Racnnnsival:

P grop S0

Plano Estratégico MAPA 2020-2031

9.1.3 IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengao ao Prémio do Seguro Rural - PSR
9.1.3.2

Paulo Sergio Vilches Fresneda

Leila Ollaik

lnan Rnaharta Santana Artuei

Dados Anotagdes Anexos

n Para Alimentar use o duplo clique ou a tecla 'Enter' sobre a célula

Data Inicio: 31/12/2021 [if] Data Fim: 31/12/2021 [if

Data Meta

31/12/2021 Sex

Meta Data Resultado Resultado

0,00

Dé dois cliques no espago abaixo de
“Resultados” e insira o dado referente
ao indicador ou subindicador

Observagao

ApOs inserir as
informacgoes, salve-as
apertando “OK”

‘ ’ Registros: 1 r%\ Limpar Valores
ox
Performance Manager > Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional i =3 MENU
&) v Q i Resumo Diagrama Agdes Causa-Efeito Relagdes Andlise critica Anexos Mensagens Anotagoes ¥ Aplicacao

Estratégico

Organizacional

v

v

= Plano Estratégico MAPA 2020-2031
il 1om

fille 2sE

il 3sEAF

Finalidade do Indicador

. c Atualizar
A

e aatn

‘ ® 4 SAF Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao seguro rural subvencionado em termos de nimero de produtores

a 5 SAP rurais beneficiados, mensurado de forma indireta por meio do nimero de apdlices de seguro rural
subvencionadas e extensao de area segurada no ambito do PSR, em relagao aos nimeros agregados para o

il ® 6SCRI Brasil

e 7sDA = :

‘ Método de Calculo

a ® 8SDI 1=[0,5* (Percentual de area segurada) + 0,5 * (Percentual de empreendimentos agropecuarios atendidos)]

‘ ® 9SPA Descrigao dos Componentes

¥ & @ 1Indicadores Estratégicos Variavel A = (Total de apélices subvencionadas no periodo t / Total de empreendimentos agropecuarios

constantes do Censo Agropecuario 2017 do IBGE)

o> 1INDO1.1 - Variagao do PIB do agronegécio Variavel B = (Area segurada pelo PSR no periodo t / area plantada constante do Levantamento Sistematico da

4> 2 IND16.1 - Taxa de crescimento das contratagd Producao Agricola do IBGE no periodo t)

2 4 > ® 3IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa Ugidade

Obs.: caso o indicador
> gl > ® & 4IND18.2 - Taxa de resposta &s demahdas das possua SUbindicadores'
e osFe ! apos alimentar os
:: o resultados dos
e 13 e subindicadores, selecione
o indicador principal e...

o> 1IND16.2.1 - Percentual de area | :gurada

ol 2 IND16.2.2 - Percentual de empre 2ndimentc

Paulo Sergio Vilches Fresneda
Leila Ollaik

Joao Roberto Santana Artusi
Joao Roberto Santana Artusi
/2021

2/2021 (Anual)

P seguro rura
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< Performance Manager > Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional = R EN
- e
‘ l: l: | w Toddos | Q i Resumo Diagrama Acoes Causa-Efeito Relagods Analise critica /}\naxas Mensagens Anotacdes | ¥ Aplicagao
| dos | SN 1/
‘ ‘. | . D= T — . CAIuaIizar
s v & Plano Estratégico MAPA 2020-2031 :’ ¢ # 4 A .
= £ Novo Modelo
>l rom IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengio ao @
P (g Modelo
' > ille2se Prémio do Seguro Rural - PSR idicadi .ll ®
-— il 3sEAF v Planejamento
Estratégico Finalidade do Indicador
> il e 43AF Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao seg}s‘ro rural subvencionado em termos de nimero de produtores R Novo
> . 5 SAP rurais beneficiados, mensurado de forma indireta por meio do niimero de apélices de seguro rural >
subvencionadas e exten: . elagdo aos nimeros agregados para o s =citar
» il e s scri Brasil, Selecione a aba @ Fovorics
> 2 z rd Ll r &
Bl 70 Método de Calculo “Andlise Critica” .
> . ® 85SDI 1=[0,5* (Percentual de _ ndimentos agropecuarios atendidos)] T
Exclui
e b -. 23PK Descrigao dos Componentes X Bxcluir
Organizacional ¥ & ® 1 Indicadores Estratégicos Variavel A = (Total de apodlices subvencionadas no periodo t/ Total de empreendimentos agropecuarios Exportar
e . constantes do Censo Agropecuario 2017 do IBGE)
> @ 1INDO1.1 - Variago do PIB do agronegdcio Variavel B = (Area segurada pelo PSR no periodo t/ area plantada constante do Levantamento Sistematico da #1 Reciassificar
= 2 ; o
.ll b ® 2IND16.1 - Taxa de crescimento das contratags Produgao Agricola do IBGE no periodo t) N
Renomear
v ‘ »® 3IND16.2 - Percentual de acesso ao Programat  Unidade Administrativa Responsavel
.||> @ 1IND16.2.1 - Percentual de érea segurada | SPASDEGER-CCSEG P=4 Relatérios
.'I »® 2IND16.2.2 - Percentual de empreendimentc Fonte de Dados Sistema
SISSER(MAPA) e IBGE
> lll » © & 4IND18.2 - Taxa de resposta &s demandas das ( 58 P Sobre
> @ 10 SFB % 5
. Propriedades h\ Rote
» il ® 11 Conab 4
Modelo: &qi i ilp A
> . ® 12 Embrapa Model Plano Estratégico MAPA 2020-2031 0
» -. 13 Incra Perspactia. Processos Internos E Compromissos
Obyjetivo. 16. Ampliar 0 acesso ao crédito e seguro rural
¥ Calendario
Vel Supanor 9.1 Indicadores Estratégicos gtal
ssificagdo: 9.13 Wiy Documentacéo
Paulo Sergio Vilches Fresneda
) .g ©) Logout
Gerente. Leila Ollaik
R savel. Joao Roberto Santana Artusi
Analista Joao Roberto Santana Artusi
Ultima atu 11/03/2021
Proxima atualizagdo: 31/12/2021 (Anual)
< Performance Manager > Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional .. MENU
Resumc Diagran Causa-Efei Relagbes Anilise critica Anexos v Aplicagdo

&
@

Mapa
-—

Estratégico

Organizacional

",
&l

4

-: -= ¥ Todos

Qi

¥ &% Plano Estratégico MAPA 2020-2031
> ille oM
> jillezse
i 3seaF
[ CERS
il ssae

>
|
» fille sscri
>

il 7s0A
> il e &soi
M LEES
¥ (& ® 1Indicadores Estratégicos
lll » & 1INDO01.1 - Variagdo do PIB do agronegocio
lll » @& 2IND16.1 - Taxa de crescimento das contratacd,

» 41 »® 3IND16.2- Percentual de acesso ao Programa
> lll » © & 4IND18.2 - Taxa de resposta as demandas das I
> filje 10sFB
» fill® 1 Conab
> -. 12 Embrapa
»>

- ® 13 Incra

Periodo:

AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengdo ao Prémio do Seguro Rural - PSR |

Resumo Diagrama Agdes Anexc

AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de
Subvencgao ao Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro -
Dezembro 2020

Favoravel

Finalidade do Indicador o
Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao seguro rural subvencionado em termos de nimesé de
produtores rurais beneficiados, mensurado de forma indireta por meio do nimero de apdlices de seguro rural

Cligue em

subvencionadas e extensao de drea segurada no ambito do PSR, ¢
Brasil.

L para o

Método de Célculo
| =[0,5* (Percentual de area segurada) + 0,5 * (Percentual de emp

HN ova’l

idos)]

Descricao dos Componentes

Variavel A = (Total de apdlices subvencionadas no periodo t/ Total de empreendimentos agropecuarios
constantes do Censo Agropecuario 2017 do IBGE)

Variavel B = (Area segurada pelo PSR no periodo t / 4rea plantada constante do Levantamento Sistematico da
Produgac Agricola do IBGE no periodo t)

Unidade Administrativa Responsavel
SPA - DEGER - CGSEG

Fonte de Dados
SISSER(MAPA) e IBGE

Propriedades

Modelo Plano Estratégico MAPA 2020-2031

Perspectiva Processos Internos

Objetivo 16. Ampliar o acesso ao crédito e seguro rural

Estratégia n/d

Indicador IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subven¢ao ao Prémio do Seguro
Rural - PSR

Joao Roberto Santana Artusi

1

e
=

22

c Atualizar

Novo Modelo

@ Modelo
» Planejamento

¥ Analise

é' Analisar

ﬁ Nova

# cditer
{0 Encerrar
a Liberar
X Excluir
8 Parecer
O‘ Manutengio
@ Imprimir
v Sistema
o Sobre
ﬁ Home
73 Agenda

- Compromissos

™ calendario

ji¥§ Documentagéo

@ Logout




O’ SA Strategic Adviser | Corporate

Performance Manager Gerenciador Estrutura do Planejamento Operacional ] : : MENU
B eme . o s Anali iti = Mansagen - Aplicagao
Selecao de Periodo de Analise iz} C“ Atualizar
. Plano Estratégico MAPA 2020-2031
f Selegéo de Periodo de Analise v = &4 Novo Modelo
1GM 9= =
= 2SE Selecione o periodo para andlise do item (¢ Modelo
— It 3 SEAF » Planejamento
ESAieG) . Data Inicio: Data Fim: 31/12/2027 [ :
4 SAF r Analise
e 5 SAP S Inicio Fim Finalizado A | Analisar
O,
= . |
g=cn! O®) o 01/01/2021 31/12/2021 n/d kg Nova
Operacional o _
7 SDA >
# Editar
i 8 SDI
= Encerrar
9 SPA
1 Indicadores Estratégicos - g Liberar
.
> @ 1INDOL1 -Varisgao do Selecione o c » 3¢ v
2 IND16.1 - Taxa de cresd o d d' = Ilque lll = R
o periodo disponivel Ry Parecer
ol 3 IND16.2 - Percentual d% e
& Manutengado
b8 41052 -Tasa 0o towe] para analise , :
8 e 10 SFB Registros: 1 == Imprimir
I 11 Conab Sistema
re 12 Embrapa { § Sobre
_ a ox
13 Incra }ﬂ Home
© Agenda
B Compromissos

™ Calendario

cumentagao

1

@: Logout
Titulo: | AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengao ao Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro - Dezembro 2021 I Q Inspecionar item original
Geral Dependéncias Dados Situagao Atual Causas Ishikawa Acoes Tendéncia Anexos
Periodo 01/01/202% [ @ 31/12/2021 [
Responsavel I Juliana Paiva I ® é\
Classi | * Nao classificad | & &
N = .
20 #H /A R
AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengao ao Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro - Dezembro 2021 NZo classififado &

Finalidade do Indicador /
Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao seguro rural subvencionado em termos de nimero de produtores rurais beneficiados, mensurado de forma indireta por meio do nimero de apdlices de seguro rurl
subvencionadas e extensao de area segurada no ambito do PSR, em relagdo aos nimeros agregados para o Brasil.

Método de Calculo
1=[0,5* (Percentual de area segurada) + 0,5 * (Percentual de emp di )s agropecuarios atendidos)]

Descri¢cao dos Componentes
Variavel A = (Total de apdlices subvencionadas no periodo t/ Total de empreendimentos agropecuarios constantes do Censo Agropecuario 2017 do IBGE)
Variavel B = (Area segurada pelo PSR no periodo t / 4rea plantada constante do Levantamento Sistematico da Produgéo Agricola do IBGE no periodo t)

Unidade A tiva Raspiones Para classificar a sua
SPA - DEGER - CGSEG e sy .
o Anadlise Critica, selecione
SISSER(MAPA) e IBGE o icone da pasta

Propriedades

Modelo: Plano Estratégico MAPA 2020-2031

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: 16. Ampliar o acesso ao crédito e seguro rural

Estratégia: n/d

Indicador: IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvencao ao Prémio do Seguro Rural - PSR
Resnonsavel: Joao Roberto Santana Artusi

W H OK m Cancelar
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Editar Andlise

Propriedades da analise

) | Selecdo de itens
Titulo: AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de S

Selegao de itens

Geral
Selecione um item da lista
Periodo 01/01/2021 a | 31/12/2021
Responsavel Juliana Paiva Filtro: |
Classificagdo Naéo classificado

? | Nao classificado

. Otimo

Finalidade do Indicador ®  Favoravel
Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao seguro
subvencionadas e extensao de area segurada no ambitq
Método de Calculo P reguir
| = [0,5 * (Percentual de érea segurada) + 0,5 * (Percenti

Descrigdo dos Componentes
Variavel A = (Total de apolices sub
Variavel B = (Area segurada pelo

Unidade Administrativa Respon
SPA - DEGER - CGSEG

adequa a sua analise e

Fonte de Dados
SISSER(MAPA) e IBGE
Propriedades

Plano Estratégico MAPA 2020-2031

Pro

essos Internos

16. Ampliar 0 acesso ao cr

lito e seguro rural

n/d

Titulo: | AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengéo ao Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro - Dezembro 2021

Selecione a opgao que se

depois clique em “Aceitar”

a?

<

Inspecionar item original

eic do numero de apolices de seguro rural

J b Inspecionar item original

Geral Dependéncias Dados Situagao Atual Causas Ishikawa Acoes Tendéncia Anexos
Periodo 01/01/2021 'T' a 31/12/2021 71'
Responsavel | Juliana Paiva | 28 ﬁ'\-‘
Classificagge | *  Favoravel ‘ =~
A
AC IND16.2 - Percentual de aces|RIEUA U1 F: Mo 20 Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro - Dezembro 2021 Néio classificado

{He: =~ n
Finalidade do Indicador Sltuagao Atual
Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao sE%8
subvencionadas e extenséo de area segurada no am

Método de Calculo

| =[0,5* (Percentual de drea segurada) + 0,5 * (Percentual de empreendimentos agropecuarios atendidos)]

Descrigao dos Componentes

Variavel A = (Total de apdlices subvencionadas no periodo t / Total de empreendimentos agropecuérios constantes do Censo Agropecuario 2017 do IBGE)
Variavel B = (Area segurada pelo PSR no periodo t / drea plantada constante do Levantamento Sistematico da Produgéo Agricola do IBGE no periodo t)

Inidade A R Fe |
L ativa

SPA - DEGER - CGSEG

Fonte de Dados
SISSER(MAPA) e IBGE

Propriedades

Modelo: Plano Estratégico MAPA 2020-2031

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo: 16. Ampliar o acesso ao crédito e seguro rural

Estratégia: n/d

Indicador: IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvencao ao Prémio do Seguro Rural - PSR
Resnnnsavel Joan Roberto Santana Artusi

SOOI ormosaeemernero de produtores rurais beneficiados, mensurado de forma indireta por meio do nimero de apélices de seguro rural
bito do PSR, em relagao aos nimeros agregados para o Brasil.

@

OK Cancelar
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Editar Andlise i

Anadlise éll
Propriedades da analise

Titulo:  AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengao ao Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro - Dezembro 2021 :) Inspecionar item original

Geral Dependéncias Dados Situacao Atual Causas Ishikawa Agoes Tendéncia Anexos

H¢ COED @, ,

Selecionar...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non risus. Suspendisse lectus tortor, dignissim sit amet, adipiscing nec, ultricies sed, dolor.
Cras elementum ultrices diam. Maecenas ligula massa, varius a, semper congue, euismod non, mi. Proin porttitor, orci nec nonummy molestie, enim est
eleifend mi, non fermentum diam nisl sit amet erat. Duis semper. Duis arcu massa, scelerisque vitae, consequat in, pretium a, enim. Pellentesque
congue. Ut in risus volutpat libero pharetra tempor. Cras vestibulum bibendum augue. Praesent egestas leo in pede. Praesent blandit odio eu enim.
Pellentesque sed dui ut augue blandit sodales. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Aliquam nibh.
Mauris ac mauris sed pede pellentesque fermentum. Maecenas adipiscing ante non diam sodales hendrerit.

Preencha a Anadlise Critica com
as informagoOes necessarias e,

em seguida, clique em “OK”
para salvar as informagoes

ﬂ OK Cancelar

s,
va . . PATRIA AMADA
ey
@ SA Strategic Adviser | Corporate st [ BRASIL
< Performance Manager > Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional i =3 MENU >
g Bems = Q l‘ Resumo Diagrama Agbes Causa-Efeito Relagdes Andlise critica Anexos Mensagens Anc ¥ Aplicagao

&
2% > Atualizar
‘ = ml c

Periodo: d AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengéo ao Prémio do Seguro Rural - PSR |

¥ 25 Plano Estratégico MAPA 2020-2031 \
Mapa ﬁ-i_ Novo Modelo
> ‘ 1GM Resumo Diagrama Agbes Anexos =
' > fille2sE . A (Gg Modelo
=] i 3sEAF » Planejamento
Estratégico
: > lle a5 AC IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de v Anélise
» il ssee Subvengéo ao Prémio do Seguro Rural - PSR | Janeiro - " g Analisar
> fill® 6 scr Dezembro 2021 Favoravel Nova
Operacional -
> fille 7s0A Finalidade do Indicador & Editar
> a @ 85D Indicar o quanto o MAPA estendeu o acesso ao seguro rural subvencionado em termos de nimero de L8
\&’ produtores rurais beneficiados, mensurado de forma indireta por meic do nimero de apdlices de seguro rural Encerns
’ v i ® 9SPA subvencionadas e extenséo de area segurada no &mbito do PSR, em relagdo aos nimeros agregados para.c
Organizacional ¥ % @ 1Indicadores Estratégicos Bl ﬂ Liberar
o> 1 INDO1.1 - Variagéo do PIB do agronegécio Método de Calculo ¥ Excluir
. - 1 =[0,5 * (Percentual de area segurada) + 0,5 * (P I- o "
8> 2 IND16.1 - Taxa de crescimento das contratagd c Iq ue em Encerrar | Parecer
> » ® 3IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa « Descrigao dos Componentes . .
ol . Variavel A= (Total de apdlices subvencionadas ng pa ra fl na Ilza ra #584 Imprimir
» gl > ® & 4IND18.2 - Taxa de resposta as demandas das constantes do Censo Agropecuario 2017 do IBGE] ,ae . ’
» flle 105F8 Varidvel B = (Area segurada pelo PSR no periodo An | | iIse cr|t|ca v Sistema
Produgao Agricola do IBGE no periodo t) o Sobre
> il ® 11 Conab
> il ® 12Embrapa Unidade/AdministratvaiResponsavel & Home
i SPA - DEGER - CGSE n
> fille® 13incra '3 Agenda
Fonte de Dados 8 ?
SISSER(MAPA) e IBGE i Compromissos
F* Calendario
Propriedades
. ji¥} Documentagao
Modelo: Plano Estratégico MAPA 2020-2031
Perspectiva: Processos Internos @ Logout
Objetivo: 16. Ampliar o acesso ao crédito e seguro rural
Estratégia: n/d
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Diagrama

IND16.2 - Percentual de acesso ao Programa de Subvengao ao Prémio do Seguro Rural - PSR

E pronto, seu indicador esta com os dados atualizados!

Agora vocé pode navegar nas abas “Resumo” e
“Diagrama” para visualizar as informagodes do
indicador de desempenho

3 Retornar ao Detalhamento do Fluxo da Estratégia.
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