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1. INTRODUCAO

O objetivo deste documento € apresentar o Método de Gestdo da
Estratégia do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MGE-
Mapa, de forma a orientar oS gestores e suas equipes na execucdo da
estratégia. O documento procura definir as diretrizes que devem ser seguidas
para formulacdo e gestdo da estratégia, detalhando suas etapas, seu
encadeamento logico, os documentos e os modelos que sdo utilizados na
conducdo dos trabalhos da Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE do
Gabinete da Ministra — GM.

A Gestdo da Estratégia € um processo continuo de planejamento,
implementacédo, monitoramento e avaliacdo, que perpassa todos os setores de
uma organizagdo. Nesse contexto, o MGE busca facilitar tal processo,
integrando as Unidades Administrativas — UAs do Mapa em uma mesma

linguagem, de modo a reforcar uma cultura voltada para a Gestao Estratégica.

O processo de Gestdo da Estratégia deve trazer um significativo
aprendizado organizacional para aprimoramento das acfes do Ministério,
facilitando a consecucgéo de sua misséo institucional e o alcance de sua visao

de futuro.



2. ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS DO GOVERNO

A Lei que instituiu o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2020 a
2023 - PPA 2020-2023 determinou que os O6rgdos e as entidades da
administracao publica federal elaborassem ou atualizassem seu planejamento
estratégico institucional de forma alinhada ao PPA 2020-2023 e aos demais
instrumentos de planejamento governamental. Neste sentido, a Gestdo da
Estratégia do Mapa se conecta diretamente com a Estratégia Federal de
Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a 2031 - EFD 2020-2023 e
com o proprio PPA 2020-2023, além de outros instrumentos. Inclusive, o atual
Plano Estratégico do Mapa possui 0 mesmo horizonte temporal da EFD 2020-
2031. O alinhamento com tais diretrizes demonstra o comprometimento do
Ministério em apoiar a superacado dos desafios que se apresentam ao pais no

curto, médio e longo prazo.

A EFD 2020-2031 é inspirada no texto-base aprovado pelo Comité
Interministerial de Governangca em 16 de janeiro de 2020. O objetivo da EFD
2020-2031 é definir a visdo de longo prazo para a atuacdo estavel e coerente
dos 6rgédos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. A diretriz principal da EFD 2020-2031 é: “elevar a renda e a
gualidade de vida da populagdo brasileira com reducdo das desigualdades
sociais e regionais”. A partir dessa diretriz, a EFD 2020-2031 € estruturada em
cinco eixos, que contemplam, de forma agregada, os setores propulsores do
desenvolvimento do pais para os proximos anos: (a) Econdmico; (b)
Institucional; (c) Infraestrutura; (d) Ambiental; e (e) Social. Em cada eixo, séo
detalhados indicadores, metas, desafios e orientacbes gerais para o

enfrentamento dos desafios.



Estratégia Federal de
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Figura 1 - Eixos da Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil — EFD 2020-2031

Em sintonia com a EFD 2020-2031 e a ela alinhado, esta o Plano Plurianual
— PPA 2020-2023. Estabelecido pela Constituicdo Federal, o PPA € o
instrumento de planejamento governamental de médio prazo, em que o
governo eleito expressa os objetivos, as diretrizes e as metas da administracéo
publica federal para os proximos quatro anos. Anualmente, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO traduz as metas e prioridades da administracéo para o
exercicio seguinte, fazendo uma ponte entre o PPA e a Lei Orcamentaria Anual
— LOA.

O ano de 2019 marcou o inicio de um novo governo e, com isso, de uma
nova estrutura para o Mapa, quando foram unificadas todas as politicas
publicas agropecuéarias. Isso significou a incorporagdo das seguintes areas: (i)
regularizacdo fundiaria; (ii) agricultura familiar; (iii) pesca; e (iv) florestas. O
novo cenario forcou a identificacdo de novos desafios para a agropecuaria
brasileira, bem como das respostas que o Mapa pretende apresentar para a
sociedade. O novo diagnéstico serviu de subsidio para a elaboracédo tanto do
Plano Plurianual 2020-2023 quanto do Plano Estratégico 2020-2031.

O PPA 2020-2023 apresenta quatro programas sob a responsabilidade do
Mapa, a saber: Programa Agropecuaria Sustentavel - 1031; Programa

Governanca Fundiaria - 1040; Programa Defesa Agropecuaria - 2202; e
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Programa Pesquisa e Inovacdo Agropecuaria - 2203. Esses programas estdo
em sintonia com o Plano Estratégico 2020-2031, dialogando com os Objetivos
Estratégicos das perspectivas Resultados para a Sociedade e Resultados para

o Publico-Alvo.

Além desses quatro programas, o Mapa elaborou Projetos Estratégicos
Corporativos - PECs que visam a atacar de forma mais completa os objetivos
de curto e médio prazo. Os PECs também mantém uma relacéo direta com o0s
Programas do PPA. A Figura 2 demonstra como eles se conectam. Alguns
PECs tém acdes que sao dirigidas a solucdo ou mitigacdo de problemas de
mais de um Programa do PPA, mas a ilustracado indica apenas aquele que mais

se destaca no objetivo do PEC.

Promover a Aguas da Unido
Ampliagdo de 4 Programa para Fins de
Produtos Florestais AGIR Aquicultura Programa de
Autocontrole

Prodefesa

Produzir
Aguas do Agro Brasil

Governanga Fundiaria

Inova Embrapa

P do d
Residéncia romogdo da
Imagem da

Profissional Agropecusria
Agricola Fortaf Brasileiraem Governanca
Amaznia Inovackio e Fundiaria Implantar Observatério

Legal Agregagdo de de Vigilanciae 92 Agropecudria Brasileira Pesquisa e Inovacio

Valor a0 Médio "t Prog .
Produtor Rural Defesa Agropecudria para Agropecusria

Fronteiras Internacionais

Mercados

Figura 2 - PECs e sua relagdo com os programas do PPA 2020-2023
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3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA GESTAO DA ESTRATEGIA

A Gestao da Estratégia pela alta administracdo é fator primordial para o
seu sucesso. Para tanto, € fundamental dispor de uma estrutura de governanca
e gerenciamento que perpasse a organizacdo em seus diversos ambitos,
integrando as instancias operacionais e deliberativas de execucdo da

estratégia, facilitando a tomada de decisao.

No Mapa foi montada uma estrutura de apoio técnico-metodoldgico e
ferramental, representada pela Assessoria de Gestao Estratégica — AGE/GM,
com a finalidade de propiciar as condicfes necessarias para que as Unidades
Administrativas - UAs incorporem efetivamente a gestao estratégica como parte
do seu dia a dia. Para isso, a AGE/GM oferece uma série de produtos e

servigos, conforme representado na Figura 3 a seguir:

Guia de
Iniciacao
MGP-Mapa
50

()

e
A

Consultoria
Continua

Plano

Usuarios

=

Multimidia

Eventos

Guia de
iniciacao
MGE-Mapa

MGE-Mapa

Figura 3 - Carta de servigos da Assessoria de Gestdo Estratégica - AGE
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Cabe a AGE/GM: (i) propor a estrutura funcional da Gestdo da Estratégia
no ambito institucional; (i) promover e apoiar a aplicacdo das medidas
previstas no Método de Gestéo da Estratégia; (iii) coordenar a disseminacao da
cultura de Gestdo Estratégica e do conhecimento gerado a partir dela; (iv)
propor procedimentos, normas, padrbes e ferramentas de Gestdo da
Estratégia; (v) monitorar a execugdo da estratégia por meio de indicadores de
desempenho; e (vi) propor a adocdo de melhores praticas em Gestdo da

Estratégia.

Aos responsaveis pela estratégia nas Unidades Administrativas, cabe
promover a coordenagcdo e a consolidacdo das informacbes a respeito da
estratégia no software Strategic Adviser para 0 monitoramento dos Indicadores
de Desempenho e do Portfolio de Projetos Estratégicos (os conceitos de
Strategic Adviser, Indicadores de Desempenho e Portfélio de Projetos

Estratégicos se encontram no Capitulo 4 deste documento).

A Coordenacdo de Planejamento Estratégico — CPE é a parte da AGE
responsavel pelo desenvolvimento do Plano Estratégico e do Método de
Gestédo da Estratégia do Mapa. A CPE também é encarregada de propor e
monitorar politicas, procedimentos, normas, padroes e ferramentas de Gestao
da Estratégia, fazendo seu acompanhamento por meio de indicadores de
desempenho e metas, além de propor a adocdo de melhores praticas em

Gestao da Estratégia.
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4. CONCEITOS BASICOS

No ambito do Método de Gestdo da Estratégia - MGE-Mapa, alguns

conceitos foram adotados para padronizar e facilitar sua utilizacéo.

4.1. ESTRATEGIA

De acordo com Robert S. Kaplan e David P. Norton (1997), “Estratégia € um
conjunto de hip6teses sobre causas e efeitos”, devendo refletir a estrutura da
organizacdo na qual foi formulada. Esta € uma visdo voltada para o método do
Balanced Scorecard — BSC, desenvolvido por eles, que busca unificar a acéo

diaria de uma organizacao aos seus objetivos estratégicos de longo prazo.
Especialistas da area de administracdo também definem Estratégia como:

“Conjunto de decisdes formuladas com o objetivo de orientar o
posicionamento da Empresa no meio ambiente e/ou a arte de utilizar
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, com a finalidade

de minimizar ameacas e maximizar as oportunidades”. (Oliveira, 1989).

“‘Conjunto de meios que as organizagdes utilizam para alcangar seu
objetivo, e envolve a escolha da agéo a ser posta em pratica, considerando 0s

recursos de que dispde". (Hampton, 1983).

Assim sendo, a esséncia da Estratégia esta ligada a tomada de decisbes
relevantes para o futuro da organizacdo, com o intuito de usufruir e promover
novas oportunidades, minimizando as ameacas e fragilidades para superar os

desafios impostos e alcancar os objetivos definidos.

A Estratégia bem definida representa uma opc¢ao que influencia as escolhas
“‘menores” nos niveis tatico e operacional de uma organizacdo. Comunicada de
forma adequada, ela também pode representar um guia para todos o0s
componentes da organizacao tomarem decisfes diarias, transformando-se em

cultura organizacional.

4.2. GESTAO DA ESTRATEGIA

Para Kaplan e Norton (1997), a Gestao da Estratégia é entendida como a

administracdo da Estratégia a longo prazo. Isso significa pensar a gestao
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definindo a direcdo e a continuidade, sem perder a flexibilidade necesséria para

tempos de incertezas e novos desafios.

Quando as estratégias definidas pela organizacdo sao implementadas de
fato, cria-se um sistema de gestdo com foco na estratégia. Este sistema inclui
verificar o andamento da implantacdo, monitorar os resultados e implementar

melhorias.

A Gestao da Estratégia tem como foco uma administracdo orientada para
resultados, o que requer mudancas e melhorias constantes que afetam todas
as funcbes gerenciais da organizacdo. Para o setor publico, esse tipo de
gestao pode se tornar uma ferramenta importante. Matus (1993) afirma que a
acao do Estado tem que ser uma acado que sabe para onde vai, tem que ser

uma acao precedida e presidida pelo pensamento sistematico e com método.

4.3. PLANO ESTRATEGICO

De acordo com Porto (1998), o Plano Estratégico € um conjunto de grandes
prioridades e de decisdes que orientam o desenvolvimento e a constru¢cao do
futuro de uma organizagdo dentro de um prazo estabelecido. Ele é o produto
concreto da etapa de planejamento da estratégia da organizacdo. E a base
para a implantacdo da estratégia e, assim sendo, deve ser visto como parte

integrante da Gestéo da Estratégia.

Dessa forma, o Plano Estratégico se transforma em importante ferramenta
gerencial que orienta a gestdo, a tomada de decisdes e serve de ponto de
convergéncia para toda a organizacdo. Ele reflete o caminho que deve ser
percorrido pela instituicdo de acordo com as definicbes de uma visao futura de

como ela pretende estar em determinado periodo.

O PE-Mapa 2020-2031 pode ser visualizado no link: http://bit.ly/PE-Mapa.

4.4, MISSAO

A missdo de uma organizacdo € a sua razdo de ser. Normalmente sua
esséncia permanece a mesma por um longo periodo, por definir a sua

verdadeira finalidade. No setor publico, isso é ainda mais evidente, visto que a
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lei ja impde a area de atuacdo das organizacdes e como elas servirdo a

sociedade.

Kaplan e Norton (2004) ressaltam a importancia de que, principalmente nas
organizacdes publicas, a missao seja destacada e avaliada no nivel mais alto
do Mapa Estratégico, configurando um propdsito abrangente que consolide a
missdo da instituicdo governamental de forma a comunicé-la com nitidez. Ainda
gue as atribuicbes de uma organizacdo publica ja estejam definidas em lei, €
importante traduzi-las claramente para a sociedade e para seus colaboradores.
Uma comunicacdo assertiva resulta em agentes publicos que se identificam
melhor com a instituicdo, fazendo com que a misséo sirva de ferramenta para

manter todas as partes da organizacao alinhadas.

A Missdo do Mapa é:
Promover o desenvolvimento sustentavel das cadeias produtivas

agropecuéarias, em beneficio da sociedade brasileira.

Os termos da Missao, Desenvolvimento Sustentavel, Cadeia Produtiva e

Agropecuaria, tém os seus respectivos significados, a saber:

Desenvolvimento Sustentavel: processo de transformacdo que permite as
cadeias produtivas agropecuarias evoluir econdmica, social e politicamente,
com respeito ao meio ambiente, satisfazendo as aspiracfes e as necessidades
das geracdes atuais e futuras;

Cadeia Produtiva Agropecuaria: a soma das atividades de fornecimento
de bens e servicos ao setor agropecuario, da producéo agropecudria em si, do
processamento, da transformacdo e da distribuicdo de produtos de origem
agropecuaria até o consumidor final. No segmento de producdo, séo
contemplados o pequeno, 0 médio e o grande produtor rural;

Agropecuaria: abrange as atividades relacionadas a agricultura e pecuaria,
atividades florestais, aquicolas, pesqueiras, extrativistas, seus beneficiamentos

e assuntos fundiarios.
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45. VISAO

Quando uma organizacdo define onde ou como quer estar em um
determinado espaco de tempo, ela esta definindo a sua visédo de futuro. A partir
dai, estabelecem-se os parametros para que a organizacao tome as medidas

necessarias para que alcance essa visao.

Para definir a visdo, € importante que a organizacdo seja realista com
relacdo ao que é possivel alcancar, mas que também busque uma superacao
consideravel do que j& foi alcancado, resultando em uma visdo de futuro
desafiadora. E importante que seja comunicada de forma inspiradora, pois ela
deve guiar todos que atuam na organizacdo, direcionando seus esforcos a

alcancar esta visao.

A visédo auxilia na determinacdo de um parametro geral para a mudanca,
um foco, além de criar um senso de urgéncia que movimenta toda a
organizacdo em uma mesma direcdo. Assim, a Gestdo da Estratégia se revela
como uma gestdo da mudanca, com o intuito de conduzir a organizacdo em

seus desafios e superacdes para alcangar a visao de futuro desejada.

A Visédo de Futuro do Mapa para o ano de 2031, ou seja, como 0 Mapa

pretende estar e ser visto enquanto organizacao, é:

Ser reconhecido pela inovacao, agilidade e qualidade na implementacéo de
politicas publicas e na prestagdo de servicos para o desenvolvimento

sustentavel das cadeias produtivas agropecuarias.

4.6. VALORES

Os valores de uma instituicdo tém o intuito de estruturar e desenvolver a
cultura e a prética da organizacao. Eles representam um conjunto de principios
gue informam aos integrantes da corporacdo como deve ser seu

comportamento dentro dela.

Assim como a missdo, € importante que os valores permane¢am O0S
mesmos por varios horizontes estratégicos, para auxiliar no estabelecimento de

uma cultura sélida dentro da organizacdo. Quando bem comunicados, podem
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influenciar no comportamento e na atitude das pessoas que compdem a

instituicdo, resultando em consequéncias diretas na estratégia estabelecida.

Compreender claramente a missdo e os valores é entender a alma da
organizagao. Enquanto a misséo traz a razao de ser da corporacéo, os valores
norteiam os padrdes de comportamento de seus integrantes, traduzindo o
propésito em atitudes cotidianas. A estratégia deixa de ser algo distante e

passa a ser feita no dia a dia da instituicao, transforma-se em cultura.
Os valores organizacionais do Mapa, definidos coletivamente, séo:

Comprometimento
Existe comprometimento com a consecuc¢ao dos objetivos da organizacao,
em sintonia com a Missao, a Visao de Futuro e os Valores Organizacionais

estabelecidos.

Etica
Existe comprometimento com a honestidade e a conduta ética, com a
consequente valorizacdo do ser humano. Todos 0s grupos da sociedade séo

tratados com atencéo.

Transparéncia
Comunicar a sociedade acgles, resultados e a aplicacdo de recursos

publicos de forma acessivel, frequente e transparente.

Exceléncia

Existe uma cultura de melhoria continua dos resultados da instituicao.

Responsabilidade
O dever de assumir compromissos e resultados de qualidade perante os

publicos de interesse.

Foco dos Publicos-alvo
Procura-se atender as especificagcbes das demandas dos publicos-alvo,
desde que promovam o desenvolvimento sustentavel e a competitividade da

agropecuaria em beneficio da sociedade brasileira.
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Proatividade
Agir de forma a antecipar as demandas e necessidades que se colocam a

organizacao nos seus diversos niveis, desde o corporativo até o individual.

Integracao
Operar de forma integrada, transversalmente, envolvendo, de forma

comprometida as diversas unidades organizacionais e individuos.

4.7. METODO BALANCED SCORECARD

O método Balanced Scorecard — BSC, desenvolvido por Norton e Kaplan, é
um modelo de Gestdo da Estratégia que integra as diferentes areas da
empresa em torno dos objetivos estratégicos, ampliando a nocdo de
desempenho da organizacédo para além da esfera financeira, levando também
em consideracdo aspectos intangiveis essenciais para 0 seu sucesso. Dessa
forma, a fusdo entre medidas financeiras e nao financeiras permitem uma

ampliagcdo na mensuracao do desempenho das organizacoes.

Seu foco é definir um processo estruturado para gerir 0s objetivos
institucionais voltados para a estratégia estabelecida, de modo a alinhar e
integrar toda a organizacdo em uma mesma direcdo, definindo medidas que a
levem a alcancar sua viséo de futuro. De acordo com Kaplan e Norton (2004), o
BSC € um modelo de Gestao da Estratégia que tem a finalidade de traduzir a
missdo e a estratégia de uma unidade de negd6cio em objetivos e medidas

tangiveis, que permitam avaliar o desempenho global da organizacéao.
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O BSC é composto por quatro elementos principais: objetivos estratégicos,
indicadores de desempenho, metas e iniciativas estratégicas. Esses quatro
elementos formam o Plano Estratégico. Assim, o BSC corresponde a
capacidade de se trabalhar continua e sistematicamente o ajustamento da
organizacdo as condicbes ambientais que se encontram em constante
mudanca, tendo sempre em mente a visdo de futuro e a perpetuidade

organizacional.

4.7.1. Perspectivas Organizacionais

As perspectivas organizacionais sdo maneiras diferentes de perceber a
estratégia da organizacdo de acordo com seus principais interlocutores e suas
principais partes interessadas. As mais classicas sao: processos internos,

aprendizado e crescimento, clientes e financeiro.

O fato de serem as perspectivas mais utilizadas, ndo as torna obrigatorias.
E importante que cada organizacg&o defina as perspectivas de acordo com suas
decisdes estratégicas. O termo balanced (equilibrado, balanceado, em inglés)
do BSC se conecta com esse equilibrio entre diferentes perspectivas,
conduzindo a organizagcdo para uma visdo que busca mais que apenas
resultados financeiros, balanceando os diferentes aspectos da organizacéo e

dando a devida importancia a todas as suas areas e seus integrantes.

E dentro das devidas perspectivas que sdo alocados 0s objetivos
estratégicos da organizacdo, visando ao desenvolvimento equilibrado e
servindo de avaliacdo do desempenho do processo de gestdo. No caso do
Mapa, as perspectivas definidas foram: Infraestrutura e Aprendizagem,
Processos Internos, Resultados para o Publico-alvo e Resultados para a

Sociedade.

a) Perspectiva de Resultados para a Sociedade

O alcance dos objetivos desta perspectiva acontece a partir da
superacdo dos desafios traduzidos nas demais perspectivas, portanto
sdo considerados “consequéncia’ ou “efeitos”, atingidos a partir do

sucesso das acdes e projetos relacionados aos objetivos das outras
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perspectivas. Representam a contribuicdo da instituicho para a

sociedade.

b) Perspectiva de Resultados para o Puablico-alvo

Agrupa as grandes entregas da organiza¢ao para os seus publicos-alvo.
Ou seja, considerando as necessidades desses publicos, os objetivos
estratégicos representam o que € gerado como resultado para o0s

“clientes” diretos do Mapa.

c) Perspectiva de Processos Internos

Esta perspectiva aponta para os desafios afetos as atividades
institucionais, ou seja, a sua cadeia de valor. Sdo destacados objetivos
para as funcbes em que a organizacdo precisa ter exceléncia,
considerando o cenario externo enfrentado e suas prioridades politicas e

técnicas.

d) Perspectiva de Infraestrutura e Aprendizado
Relne os desafios mais internos da organizacdo, relacionados a
melhorias dos recursos humanos, infraestruturas fisica e tecnolégica e

orcamento.

4.7.2. Objetivos Estratégicos

O objetivo estratégico € a “declaragédo sobre o que a estratégia deve obter e

0 que é critico para o seu sucesso” (Kaplan e Norton, 1997). No Balanced

Scorecard — BSC, eles séo definidos para cada perspectiva organizacional e

devem informar os fins a serem alcancados pela organizagdo para a

consecucao da sua visao de futuro.

Dentro do horizonte estratégico definido, os objetivos estratégicos vao

responder aos maiores desafios da organizacédo dentro deste periodo, levando

em consideracdo as tendéncias e os cenérios futuros. Uma forma de criar um

objetivo estratégico solido é aplicar o modelo SMART, acrénimo que significa:

a) Especifico (Specific): o foco em resultados exige que o0s
objetivos sejam especificos e muito bem delineados, para que

nao possibilitem interpretacdes duvidosas ou perda de foco;
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b) Mensuravel: para gerenciar 0s resultados das acles
estratégicas, € necessario que o objetivo possa ser mensurado,
aferido;

c) Atingivel: o objetivo deve ser desafiador para gerar mudancas,
mas também precisa ser realista, possivel de ser alcangcado com
0S recursos disponiveis;

d) Relevante: ele deve estar relacionado a uma demanda
importante para a organizagao; e

e) Tempo: os objetivos podem ser alcancados dentro de um espaco
de tempo definido.

Quando os Objetivos Estratégicos tém a sua consecuc¢do atingida, eles

contribuem para o alcance da Visao de Futuro da organizacéo.

4.7.3. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico apresenta os objetivos estratégicos associados as
perspectivas organizacionais, levando em consideracdo a missao, a visdo de
futuro e os valores definidos. Torna-se, assim, uma ferramenta visual que

auxilia na compreenséo da estratégia da organizacao.

Nele, é possivel visualizar a relagdo de causa e efeito entre os objetivos
estratégicos e o caminho que deve ser percorrido para o alcance da Viséo de
Futuro. No Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento, o Mapa
Estratégico foi elaborado de forma bem didéatica, como pode ser visto na Figura
4.
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Mapa Estratégico MAPA (2020 - 2031) Valores

Missdo Visdo de Futuro ponsabilidade  Transparéncia
Promover o desenvolvimento Ser reconhecido pela inovagdo, agilidade e Comprometimento
sustentavel das cadeias produtivas qualidade naimplementag@o de politicas piblicas e Exceléncia Proatividade

na prestacao de servigos para o desenvolvimento
sustentavel das cadeias produtivas agropecuarias.

agropecuarias, em beneficio da
sociedade brasileira.

Etica Integragdo

Foco dos Piiblicos-alvo

apepalnos e eied sopeynsay

Ampliar e
Ampliar a diversificar a
sustentabilidade das Garantira Prover conhecimentos produgdo e agregar
cadeias produtivas sanidadeea e tecnologias valor aos produtos
agropecuarias qualidade dos inovadoras para o setor agropecuarios.
A Drasileirss, alimentos e outros agropecudrio.
produtos

Promover a ,‘ agropecuarios.
regularizacdo e o
ordenamento

Manter, ampliar e
diversificar mercados Ampliar a renda
para cadeias produtivas e o trabalho no
agropecuarias. meio rural.

fundiario.

OAJe-0211qNd 0 eied sopeynsay

Apoio a agropecuaria

Qualidade e agilidade

SOUJI)U| SOSSDI04d

OE21

Reter e desenvolver ~ 0E22 OE23 OE24

competéncias com Y4 . .
foco na estratégia Valorizar os ¢ Adequar a capacidade t!a :}perfelcoar a
_ corporativa. servidores e melhorar tecnologia da informagao qualidade dos gastos

aculturaeoclima aos novos desafios da S publicos
organizacional. transformacdo digital.

wagezipuaidy
2 eanynijsaeiyu)

Figura 4 - Mapa Estratégico 2020-2031

Trazer a arvore como elemento de base para o Mapa Estratégico foi
proposital. Normalmente, ele é apresentado em um formato menos ilustrativo,
com as perspectivas separadas em faixas e os objetivos estratégicos alocados

em caixas.
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A analogia com uma arvore ajuda a compreender as perspectivas, 0s
objetivos e o encadeamento da estratégia. No caso do Ministério, a perspectiva
Infraestrutura e Aprendizagem é a base para o desenvolvimento de todo o

Mapa Estratégico.

Dessa forma, as raizes representam a necessidade de se ter uma base
sélida, para que se possam gerar frutos. Aqui se localizam a busca por
conhecimento, o desenvolvimento de recursos humanos e a construcdo da
infraestrutura, elementos que alimentam o restante do Mapa Estratégico. Na
perspectiva Processos Internos, simbolizada pelo tronco, estdo contemplados
0s objetivos estratégicos de desenvolvimento da prépria instituicdo, que serao
essenciais para o alcance dos Resultados para o Publico-alvo, retratados pelas
folhas, que por sua vez sdo as grandes entregas do Ministério para seus
“clientes” diretos. Por fim, os frutos representam os efeitos de todos os esforgos

anteriores e que resultam em uma contribuicdo para a sociedade.

O ambiente em volta desta arvore traz a missao, a visdo e os valores que
norteiam o ecossistema ali descrito. A ideia do Mapa Estratégico € servir de

guia e ferramenta para a compreensao da estratégia da organizacao.

4.7.4. Indicadores de Desempenho

Os Indicadores de Desempenho sdo a maneira de mensurar a consecucao
dos objetivos estratégicos. Sao utilizados para fazer o seu acompanhamento e

informar (indicar) a evolug&o do que esta sendo observado.

A mensuracdo da evolucdo de um objetivo estratégico pode ser feita por
mais de um indicador, para que seja possivel medir diferentes aspectos do

objetivo em questao.

E importante ressaltar que a adog&o de muitos indicadores de desempenho
pode tornar a sua gestao inviavel, visto que o esforco de coleta e analise dos
dados pode ficar superior ao esforco de efetivamente realizar as acdes

necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos.

Por isso, o trabalho de definir os indicadores de desempenho também

precisa ser pensado de forma estratégica. A relacdo dos objetivos estratégicos
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do Mapa e dos respectivos indicadores de desempenho pode ser consultada

no Plano Estratégico, disponivel no link: http://bit.ly/PE-Mapa..

4.7.5. Projetos Estratégicos

Um projeto é definido como “um esforgo temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado unico” (PMBOK 62 ed., p. 4). A natureza
temporéria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. O
término € alcancado quando os objetivos do projeto sédo atingidos ou quando o
projeto é encerrado. Os projetos sdo empreendidos em todos os niveis

organizacionais, podendo envolver uma ou multiplas unidades.
No Mapa, existem duas categorias de projetos estratégicos:

a) Projeto Estratégico Corporativo — PEC. S&o projetos estratégicos
associados com o Plano Estratégico do Mapa e com a agenda da
gestdo da Ministra. Somente podem ser criados com a aprovacéo da
Ministra e terdo sua execugcdo acompanhada pela Coordenacgao de
Escritorio de Projetos da Assessoria de Gestdo Estratégica -
CEP/AGE/GM.

b) Projeto Estratégico da Secretaria — PES. Sao projetos estratégicos
das Secretarias associados as prioridades da gestdo dos Secretarios.
Somente podem ser criados com a aprovacao do Secretario e teréo
sua execucgado acompanhada pelo Escritorio de Projetos da Secretaria

(quando existir) ou por area designada pelo Secretario para tal tarefa.

A relacdo dos Projetos Estratégicos Corporativos do Mapa para o
periodo de 2019 a 2022 esta disponivel no documento denominado Portfélio de

PECs, que pode ser acessado neste link: http://bit.ly/PortfoliodePECs.

4.8. SOFTWARE STRATEGIC ADVISER

Visando a facilitar a tarefa de Gestdo da Estratégia — e também de
gestao de projetos — por todas as partes envolvidas, especialmente os gerentes
de projetos e as equipes dos Escritorios de Gestdo de Projetos, o Mapa
adquiriu o software Strategic Adviser — SA, desenvolvido pela Interact

Solutions, que ird apoiar a automacao da Gestao da Estratégia e de projetos
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em suas diversas fases do seu ciclo de vida. O SA é composto de dois

modulos:

a) o SA Performance Manager € uma ferramenta que permite a
estruturacdo e o acompanhamento do planejamento estratégico,
tornando a gestdo mais segura e transparente. O SA Performance
Manager foi desenvolvido com base no método BSC — Balanced
Scorecard. O Performance Manager possibilita a estruturacdo de um
modelo de forma clara e consistente, auxiliando na tomada de
decisdo, por meio do controle de indicadores, planos de acéo,
analises criticas e ferramentas de andlise. Este modulo do software
permite a extracdo de informacfes de diversas maneiras, gerando
relatérios que ajudam na execucdo da estratégia;

b) o SA Project Manager é uma ferramenta que apoia 0s processos de
planejamento e acompanhamento de projetos, facilitando o
gerenciamento das equipes e 0 controle de prazos e custos,
tornando sua gestao mais eficiente. O SA Project Manager possibilita
a estruturacéo de projetos de forma simples e intuitiva, 0 que auxilia
na visualizacdo das entregas, facilta o acompanhamento da
execucao do projeto e de seus desdobramentos. Adicionalmente, o
SA disponibiliza painéis de controle (dashboards) provendo
informagdes para os Gerentes Funcionais e Executivos do Mapa,
mostrando de forma grafica e agregada a situacao da execucédo dos

projetos.

A AGE recomenda fortemente a utilizacdo do SA para o gerenciamento da
estratégia, lembrando que o funcionamento correto do software depende da
insercao e atualizacdo constante das informagdes relacionadas aos projetos e
a estratégia. Como material de referéncia para utilizacdo desta ferramenta, os
manuais do software e os guias de uso estdo disponiveis no préprio SA e na
Pagina da AGE.
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5. DESCRICAO GERAL DO CICLO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

O Método de Gestdo da Estratégia estd estruturado pelas etapas de seu

ciclo. No Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — Mapa, ele &

composto por seis etapas, que vao desde a formulacdo da estratégia até a sua

avalicdo. Elas sao:

Traduzir a Estratégia,

ZEL T o

Revisar a Estratégia.

Formular a Estratégia;

Implementar a Estratégia;
Alinhar a Organizacédo a Estratégia;

Monitorar a Estratégia; e

O ciclo de Gestéo da Estratégia no Mapa se da de acordo com a Figura 5:

’ Formular a N Traduzir a
Escratégia

N Implementar -

’ Monitorar a ’ Revisar a
E Estratégia > E Estratégia > N

Alinhar a
) ) Organizagio -
a Estratégia

Figura 5 — Ciclo de Gestdo da Estratégia do MGE-Mapa

A tabela a seguir descreve de maneira sucinta cada etapa da Gestdo da

Estratégia, com a quantidade de atividades associadas e documentos

produzidos.

27



ETAPA

Formular a
Estratégia

4

Traduzir a
Estratégia

A

Implementar
a Estratégia

h

Alinhar a

Monitorar a
Estratégia

)
)
)
)
)
)

Revisar a
Estratégia

DESCRICAO

Consiste na elaboracdo da
Andlise Ambiental, que sera
utilizada como subsidio para a
construcdo do Mapa
Estratégico.

Consiste na elaboracdo do
Mapa Estratégico, definindo
missao, visao, valores e os
objetivos estratégicos. Também
sao definidos indicadores e
metas para o monitoramento
da consecucdo dos objetivos
estratégicos.

Consiste na definicdo de
Projetos Estratégicos que
possibilitem a consecuc¢ado dos
objetivos estratégicos e o
alcance da visao de futuro.
Consiste na elaboracdo de um
Plano de Comunicacdo que
auxilie o Mapa a desenvolver
uma cultura voltada para a
Gestdo de Projetos e Gestdo da
Estratégia.

Consiste em um fluxo constante
de monitoramento da
estratégia do Mapa, para
compreender o momento em
gue a instituicdo esta em
relagdo a sua visao de futuro.
Consiste em analisar os
resultados do monitoramento
com o objetivo de melhorar a
estratégia e definir se é
necessario rever algum de seus
direcionamentos.

Atividades Documentos

(N2) criados (N2)
> 1
4 2
> 3
8 1
10 3
2 1
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5.1. FORMULAR A ESTRATEGIA

A formulacao da estratégia consiste na elaboracao da Analise Ambiental do
Mapa, Figura 6. Partindo da Cadeia de Valor, do Plano Nacional de Longo
Prazo do Governo Federal, do Plano Plurianual vigente e do Plano Estratégico
em vigor, este processo considera ainda a influéncia dos cenéarios e a

expectativa da alta hierarquia da instituicao.

O ambiente externo, além de quase sempre estar fora do controle da
organizacao, costuma mudar com frequéncia, em funcdo do comportamento
de diferentes atores que influenciam as varidveis externas. Assim, é
necessario estabelecer uma viséao futura do ambiente, obtida por meio de uma
analise prospectiva de cenarios, de forma a capacitar a organiza¢do a adotar

hoje decisdes que |he permitam fazer face aos possiveis impactos do amanha.

A prospeccdo de cenérios surge, entdo, como uma das ferramentas mais
adequadas para a definicdo de estratégias. Embora ndo se proponha eliminar
incertezas futuras, aponta meios de reduzi-las, possibilitando tomadas de

decisdo fundamentadas em cenarios hipotéticos.

-
dl:e:rﬂzz::ra fe:r:r‘::::l:sr a 1.3 Aplicar ) D
Elaburagao do PE serem utilizadas Anélise SWOT
L. : .

Andlise

: Ambiental
—

: 1.4 Aplicar 1.5 Sistematizar
Analise PESTAL os resultados
Plano PPA vigente Traduz’ira
Estratégico Estratégia
em vigor

Cadeia de Plana Macional de
Valor Longo Prazo do
Governo Federal

Y

Formular a Estratégia

Figura 6 - Formular a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Formular a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 1.
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1. FORMULAR A ESTRATEGIA

Objetivo Analisar o contexto em que a organizacdo estd inserida, buscando
compreender tanto o ambiente interno quanto o externo, levando em
consideracdo fatores positivos e negativos.

Entradas Plano Nacional de Longo Prazo do Governo Federal,;
Plano Plurianual — PPA vigente;

Cadeia de Valor do Mapa; e

Plano Estratégico em vigor.

Atividades Definir diretrizes para Elabora¢dao do Plano Estratégico;

Alinhar as ferramentas a serem utilizadas a realidade institucional;
Aplicar a ferramenta Analise SWOT;

Aplicar a ferramenta Andlise PESTAL; e

ik WP IEWN R

Sistematizar os resultados gerados.
Saidas

=

Analise Ambiental.

5.2. TRADUZIR A ESTRATEGIA

Com a Anélise Ambiental elaborada, é necessario traduzir a estratégia, para
gue possa ser divulgada e compreendida por todas as unidades administrativas
do Mapa, possibilitando o alcance de sua visdo de futuro. Dessa forma, a

construcdo coletiva é a base deste momento.

A Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE/GM e consultores
especializados sao responsaveis por direcionar 0 processo por meio da
realizacdo de entrevistas, workshops e reunies com colaboradores técnicos
de todas as areas do Ministério. O resultado desta construcdo coletiva sédo
documentos importantes que traduzem a estratégia do Mapa em produtos mais
concretos, como o Mapa Estratégico e os Indicadores de Desempenho.
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2.1 Elaborar proposta 2.2 Realizar workshop
de referenciais para a elaboracéo do
estratégicos Mapa Estratégico S
Formular a .

Estratégia

Mapa
Estratégico

______ = o

Painel de
dicadores

2.3 Consolidar
informacgdes
sobre OEs

i
Implementar a
Estratégia

2.4 Elaborar

Painel de 4’0
Indicadores
Alinhar a

Definir indicadores de Estratégia
desempenho e metas

Traduzir a Estrategia

Andlise
Ambiental

Figura 7 - Traduzir a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Traduzir a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 2.

2. TRADUZIR A ESTRATEGIA

Objetivo Elaborar o Mapa Estratégico, definindo missao, visao, valores e os
objetivos estratégicos, além da definicdo de indicadores e metas que
auxiliem no monitoramento da consecucdo dos objetivos estratégicos.

Entradas 1. Anadlise Ambiental.
Atividades 1. Elaborar proposta de referenciais estratégicos;
2. Realizar workshop para elaboracdo do mapa estratégico;
3. Consolidar informacdes acerca dos objetivos estratégicos; e
4. Elaborar Painel de Indicadores.
Saidas 1. Mapa Estratégico, contendo missdo, visdo de futuro, valores

organizacionais e objetivos estratégicos; e
2. Painel de Indicadores, contendo o detalhamento dos indicadores
de desempenho e as metas associadas (fichas de indicadores).

5.3. IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA

O objetivo desta etapa do ciclo do MGE-Mapa é colocar em pratica a
estratégia da instituicAo. Para que isso aconteca, faz-se necesséaria a
elaboracdo de Projetos Estratégicos que auxiliem na consecucao dos objetivos

estratégicos e, por consequéncia, da visao de futuro do Mapa.
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A elaboracéo de Projetos Estratégicos recebe o apoio da AGE/GM por meio

do Método de Gestdo de Projetos, Programas e Portfélios — MGP-Mapa 3.0,

gue pode ser acessado pelo link: https://bit.ly/MGPmapa.

Esta etapa gera o Plano Estratégico do Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento — PE-Mapa, que é a consolidacdo de todas as informacdes

relevantes para a compreensdo da estratégia do Mapa. O documento traz o

cenario atual, as tendéncias globais, a Missdo, a Visdo e os Valores do

Ministério, além do Mapa Estratégico, do Painel de Indicadores e de um

resumo dos Projetos Estratégicos Corporativos — PECs. O PE-Mapa 2020-2031

pode ser acessado pelo link: http://bit.ly/PE-Mapa.

3.1 Consolidar
informagé6es estratégicas
no software

Traduzir 3 {

%

3.2 Elaborar
Projetos paraa
consecucédo dos OEs

Estratégia

s lE

Mapa Painel de
Estratégico Indicadores

Implementar a Estratégia

Guia de insergio de
informagdes estratégicas
no software

I

3.3 Elaborar
documento final
Plano Estratégico

——

Portfolio de
PECs

Plano Estratégico
PE-Mapa

s =

3.4 Enviar para
publicagio no Portal

3.5 Divulgar PE-Mapa de
acordo com o Plano de
Comunicagédo

} Monitarar a

Estratégia

Figura 8 - Implementar a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Implementar a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 3.

3. IMPLEMENTAR A ESTRATEGIA

Definir Projetos Estratégicos que possibilitem a consecucao dos

objetivos estratégicos e o alcance da visao de futuro.

Objetivo
Entradas 1. Mapa Estratégico;
2.
3.
Atividades 1
2
Estratégicos — OEs;
3.
4

Painel de Indicadores (com as fichas de indicadores);

Guia de Insercao de Informagdes Estratégicas no Software
Consolidar informagdes estratégicas no software;

Elaborar Projetos Estratégicos para a consecuc¢do dos Obijetivos

Elaborar documento final do Plano Estratégico — PE Mapa;
Enviar o PE-Mapa para publica¢cdo no Portal do Mapa; e
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Divulgar PE-Mapa de acordo com o Plano de Comunicacao.

Saidas Plano Estratégico — PE-Mapa;

Portfélio de Projetos Estratégicos Corporativos — PECs; e

bl el

Projetos Estratégicos das Secretarias — PES.

5.4. ALINHAR A ORGANIZACAO A ESTRATEGIA

Desenvolver uma cultura de Gestéo de Projetos e de Gestdo da Estratégia
em uma organizacdo € uma das etapas importantes para gerar mudancas
significativas no ambiente institucional e implementar a estratégia, de fato. Sem

0 engajamento dos colaboradores envolvidos, a estratégia ndo se realiza.

Por este motivo, dentro do ciclo do MGE-Mapa, com a implementacdo da
estratégia, a AGE/GM estabelece o processo de Alinhar a Organizacdo a
Estratégia, que consiste em estabelecer uma comunicacdo assertiva que
conecte o servidor a estratégia do Ministério em seu cotidiano. O desafio é
encontrar a melhor linguagem e os canais de comunicacdo mais adequados
para estabelecer esse contato. Por isso, o auxilio da area de comunicacdo do

Ministério € imprescindivel.

Estabelecendo parcerias e buscando inovar no contato com os servidores, a
AGE/GM elabora um Plano de Comunicacédo utilizando diversos canais e
diferentes formatos para os numerosos publicos do Mapa, buscando, sempre
gue possivel, a acessibilidade de todos. O monitoramento constante desta
etapa possibilita identificar pontos de melhoria no Plano de Comunicacéo

sempre que necessario.

-
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1
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Figura 9 - Alinhar a Estratégia a Organizagdo
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O detalhamento das atividades do fluxo Alinhar a Organizacéo a Estratégia

pode ser encontrado no Anexo 4.

4. ALINHAR A ORGANIZACAO A ESTRATEGIA

Objetivo Consiste na elaboracdo de um Plano de Comunicacdo que auxilie o
Mapa a desenvolver uma cultura voltada para a Gestdo de Projetos e
a Gestdo da Estratégia.

Entradas 1. Plano Estratégico; e

Informacdes acerca do publico do Mapa.

Atividades Realizar diagndstico a respeito do publico do Mapa;

Definir canais de comunicacdo;

Definir propostas de acées de comunicacao;

Estabelecer parcerias com areas responsaveis;

Elaborar cronograma;

Elaborar Plano de Comunicagao;

Monitorar resultados e feedbacks; e

Analisar resultados e rever Plano de Comunicacao.

Saidas

P N R WN RPN

Plano de Comunicagao.

5.5. MONITORAR A ESTRATEGIA

Para realizar o monitoramento da estratégia do Mapa, faz-se necessario o
acesso a diversas informacgfes relacionadas tanto aos Projetos Estratégicos
guanto aos Indicadores de Desempenho, que estdo sob responsabilidade das
Unidades Administrativas — UAs do Ministério. Nesta etapa, o software

Strategic Adviser é o meio pelo qual a estratégia sera monitorada.

Inserir, corretamente e com a frequéncia estabelecida, os dados no
software possibilita um monitoramento constante do momento em que o Mapa
se encontra em relacdo a sua estratégia, permitindo mudancas necessarias e
apoiando decisBes importantes em cada area. E nesta etapa que os principais
relatérios sdo gerados e que se realiza a Reunidao de Anadlise Estratégica —
RAE com a Ministra e a alta hierarquia para informar os resultados obtidos até

entao.

Como produto do monitoramento da estratégia, € desenvolvido o Relatorio

de Gestdo Estratégica — RGE e podem ser sugeridos encaminhamentos ou
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modificacdes nos Projetos Estratégicos do Ministério, que sdo destacados no

Plano de Acéao.

|
|
i

Presidentes das UA)

|
E

Responsdvels pelos indicadores de| Gererndes de Projetos Fstratégiens ou | Alla Gestbo (Ministra, Secriarios,

Inelisaciares de

Responshvels por coletar os dados dos
i

Figura 10 - Monitorar a Estratégia

O detalhamento das atividades do fluxo Monitorar a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 5.

5. MONITORAR A ESTRATEGIA

Objetivo Acompanhar e avaliar indicadores, metas e Projetos Estratégicos para
a consecucao dos Objetivos Estratégicos.

Entradas 1. Relatdrio de Gestdo Estratégica - RGE anterior;
2. Plano de Ac¢do anterior;
3. Relatério de Acompanhamento de Projetos; e
4. Dados referentes a Indicadores de Desempenho.

Atividades . Consolidar informacgdes disponiveis sobre Indicadores e Projetos;
. Verificar consisténcia das informacdes;

. Providenciar informacdes sobre projetos e inserir no software;

. Solicitar coleta de dados dos indicadores;

. Coletar dados dos indicadores e inserir no software;

. Realizar analise critica dos indicadores;

AU, WN -
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7. Preparar a Reunido de Anadlise Estratégica - RAE;
8. Convocar a RAE;
9. Realizar a RAE; e
10. Elaborar sumario de encaminhamentos da RAE.

Saidas 1. Relatdrio de Monitoramento da Estratégia (para a RAE);
2. Relatdrio de Gestdo Estratégica — RGE; e
3. Plano de Agao.

5.6. REVISAR A ESTRATEGIA

Os relatérios gerados pela etapa de monitoramento possibilitam identificar a
necessidade de revisao da estratégia. O objetivo é verificar se os referenciais e
demais elementos adotados no Plano Estratégico continuam pertinentes ou se

€ conveniente realizar alguma atualizacao.

A revisdo também permite mostrar em que medida as iniciativas
selecionadas contribuem para a consecucdo dos objetivos estratégicos, se €
preciso realizar ajustes na carteira de iniciativas ou mesmo em objetivos,

indicadores ou metas estabelecidas.

A atualizacdo do Plano Estratégico ndo € um processo continuo, mas que
pode ocorrer em momentos especificos, como resultado do fluxo de
Monitoramento da Estratégia, em particular depois que a estratégia estd em

andamento por algum tempo ou apos a concluséo de determinadas iniciativas.

6.1 Analisar as
diretrizes emanadas Principais necessi de
na RAE atualizagio do PEMapa

Monitorar a
Estratégia : . ‘ |::|
Plano de Agdo .
: 6.2 Avaliar o
alinhamento do

Plano Estratégico

Revisar a Estratégia
<—

O

-

Relatdrio de Gestio
Estratégica

Figura 11 - Revisar a Estratégia
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O detalhamento das atividades do fluxo Revisar a Estratégia pode ser

encontrado no Anexo 6.

6. REVISAR A ESTRATEGIA

Analisar os resultados do monitoramento com o objetivo de melhorar

Objetivo

Entradas

Atividades

Saidas

a estratégia e definir se é necessario rever algum de seus

direcionamentos.

1.

2.
1.
2

Relatdrio de Gestdo Estratégica — RGE; e
Plano de Acdo.

Analisar as diretrizes emanadas na RAE;
Avaliar o alinhamento do Plano Estratégico.

Principais necessidades de atualizacdo do PE-Mapa.
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6. GLOSSARIO

Andlise Ambiental: consiste em uma etapa da elaboracdo da estratégia, em que o
contexto no qual a organizacdo esta inserida € analisado. Busca compreender tanto o
ambiente interno quanto o externo, levando em consideracdo as partes interessadas
envolvidas, bem como fatores positivos e negativos.

Andlise PESTAL: aprofunda a analise ambiental, buscando compreender de maneira
mais especifica os fatores externos a instituicdo que podem influencia-la positiva ou
negativamente, considerando o0s aspectos: Politicos, Econémicos, Sociais,
Tecnolégicos, Ambientais e Legais.

Andlise SWOT: método utilizado na analise ambiental, que unifica os ambientes
interno e externo em uma analise de cenarios. Ela permite visualizar as forcas e as
fraquezas da instituicdo, além de identificar ameacas e oportunidades.

Cadeia de Valor: conjunto de processos executados de forma ordenada, em uma ou
mais unidades, para o cumprimento de objetivos da organizac&o, compondo um fluxo
de atividades que parte da origem dos recursos até a entrega de um conjunto de
“valores” (produtos ou servigos) aos diversos publicos-alvo atendidos.

Estratégia: conjunto de hipéteses sobre causas e efeitos, devendo refletir a estrutura
da organizacdo na qual foi formulada. Esta € uma visao voltada para o método do
Balanced Scorecard — BSC, que busca unificar a acdo didria de uma organizacédo aos
seus objetivos estratégicos de longo prazo.

Gestdo da Estratégia: € um processo continuo de planejamento, implementacéao,
monitoramento e avaliagdo da estratégia, que perpassa todos os setores de uma
organizacao.

Indicadores de Desempenho: sdo a maneira de mensurar o alcance dos objetivos
definidos pela organizacdo. S&o utilizados para fazer o seu acompanhamento e
informar (indicar) a evolucéo do que esta sendo observado.

Mapa Estratégico: ferramenta visual que auxilia ha compreensao da estratégia da
organizacdo. Apresenta 0s objetivos estratégicos associados as perspectivas
organizacionais, com a relagéo de causa e efeito entre eles, levando em consideracéo
a missao, a visao de futuro e os valores definidos.

Meta: € a quantificacdo do objetivo dentro de um prazo definido. Est4 associada a um
indicador de desempenho que medira o alcance do objetivo.

Método Balanced Scorecard — BSC: método que busca associar de forma coerente
a acdo diaria de uma organiza¢do aos seus objetivos estratégicos de longo prazo.

Misséo: é a razao de existir de uma organizacao.

Objetivos Estratégicos: declara¢bes sobre o que a organizacdo deve obter e é critico
para 0 seu sucesso, tendo em vista sua visao de futuro.

Painel de Indicadores: conjunto dos indicadores de desempenho definidos pela
organizacdo, contendo seu detalhamento e as metas associadas (fichas de
indicadores).

Perspectiva Organizacional: sdo maneiras diferentes de perceber a estratégia da
organizacao de acordo com seus principais interlocutores e partes interessadas.

Plano Estratégico: conjunto de grandes prioridades e de decisdes que orientam o
desenvolvimento e a constru¢do do futuro de uma organizacdo dentro de um prazo
estabelecido. Ele é o produto concreto da etapa de planejamento da estratégia da
organizacio. E a base para a implantacio da estratégia e, assim sendo, deve ser visto

como parte integrante da Gestao da Estratégia.
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Portfolio de Projetos Estratégicos Corporativos - PECs: relacdo dos Projetos
Estratégicos Corporativos do Mapa para um periodo de tempo definido.

Projeto Estratégico Corporativo — PEC: sdo projetos estratégicos associados com o
Plano Estratégico do Mapa e com a agenda da gestdo da Ministra. Somente podem
ser criados com a aprovacdo da Ministra e terdo sua execug¢do acompanhada pela
Coordenacdo de Escritério de Projetos da Assessoria de Gestdo Estratégica -
CEP/AGE/GM.

Projeto Estratégico da Secretaria — PES: sdo projetos estratégicos das Secretarias
associados as prioridades da gestdo dos Secretarios. Somente podem ser criados
com a aprovacao do Secretario e terdo sua execugdo acompanhada pelo Escritério de
Projetos da Secretaria (quando existir) ou por area designada pelo Secretério para tal
tarefa.

Reunido de Anédlise Estratégica — RAE: reunido envolvendo a alta direcdo da
organizacdo onde sdo analisados: as principais entregas e os pontos de atencdo dos
PECs; e os resultados dos indicadores de desempenho e o alcance dos objetivos
estratégicos.

Relatério de Gestado Estratégica — RGE: relatério resultante da Reunido de Analise
Estratégica — RAE, no ambito do processo de monitoramento da estratégia.

SMART: método que auxilia a definicdo de objetivos estratégicos. Acronimo do termo
em inglés SMART, que significa: Especifico (Specific), Mensuravel, Atingivel,
Relevante e Tempestivo.

Strategic Adviser: software utilizado pelo Mapa para auxiliar na gestdo de projetos e
na gestédo da estratégia.

Valores: os valores de uma instituicdo tém o intuito de estruturar e desenvolver a
cultura e a pratica da organizacado. Eles representam um conjunto de principios que
informam aos integrantes da corporagdo como deve ser seu comportamento dentro
dela. Os valores do Mapa sdo: comprometimento, ética, transparéncia, exceléncia,
responsabilidade, foco dos publicos-alvo, proatividade e integracéo.

Visdo: quando uma organizagéo define onde ou como quer estar em um determinado
espaco de tempo, ela esta definindo a sua viséo de futuro.

7. ANEXOS

Em construcdo.

Agora que vocé conclui a leitura da versdo preliminar do Método de
Gestdo da Estratégiado Mapa, queremos saber a sua opinido!

Envie seu feedback usando o formuldrio acessivel no endereco
https://forms.gle/Qg2CPFRwnmWY9xag5 ou no cédigo QR ao lado.
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