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APRESENTACAO

Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo facilitar e ampliar o acesso do cidadao aos servicos e
estimular sua participacdo no monitoramento do setor publico. £ uma ferramenta de gestio que integra
o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GesPublica do governo federal. Implica
em um processo de transformacao sustentada em principios de participacdo, comprometimento e
transparéncia, promovendo a qualidade do atendimento.

Esta Carta de Servicos ao Cidaddo dara mais visibilidade e transparéncia aos servicos e canais de
atendimento do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento e servird para que os cidadaos
possam conhecer e avaliar os trabalhos realizados pelo Mapa.

SOBRE O MINISTERIO

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) foi criado pelo Decreto n° 1067, em 28
de julho de 1860, com o nome de Secretaria de Estado dos Negdcios da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas integrando a estrutura formal do gabinete de Dom Pedro Il.

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) é responsavel pela gestdo das politicas
publicas de estimulo a agropecuaria, pelo fomento do agronegécio e pela regulagcao e normatizacao
de servicos vinculados ao setor. No Brasil, 0 agronegécio contempla o pequeno, o médio e o grande
produtor rural e retne atividades de fornecimento de bens e servicos a agricultura, producao
agropecuaria, processamento, transformacao e distribuicdo de produtos de origem agropecuéria até o

consumidor final.

Para atingir seus objetivos, o Mapa dispde de uma estrutura de 5 secretarias, 27 superintendéncias
federais de agricultura,pecudria e abastecimento e suas respectivas unidades, uma rede de 6 laboratoérios
nacionais agropecuarios, a Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueiro (Ceplac), o Instituto
Nacional de Meteorologia (Inmet), a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), a Central de Abastecimento de Minas Gerais S.A (CEASA-
MG), a Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais (CASEMG) e a Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais do Estado de Sao Paulo (CEAGESP)

NEGOCIO MISSAO

Agricultura
Pecuaria e
Abastecimento.

Promover o
desenvolvimento
sustentavel e a
competitividade
do agronegécio
em beneficio

da sociedade
brasileira.

VISAO

Ser reconhecido
pela qualidade

e agilidade na
implementacao
de politicas e

na prestacao de
servicos para o
desenvolvimento
sustentavel do
agronegocio.

VALORES

» Comprometimento
* Eficiéncia e eficacia
* Estratégia

« Etica

* Foco no cliente

* Inovacao

* Lideranca

» Organizacao

* Respeito

* Trabalho em equipe
* Transparéncia
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Promocao da imagem do setor agropecuario brasileiro junto ao publico
internacional, no exterior e no Brasil

Descricao e finalidade

Organizacao de eventos para divulgar a qualidade, sanidade e sustentabilidade dos alimentos
€ Servigos agropecuarios nacionais.

Este servico visa estimular maior insercdo dos alimentos brasileiros no mercado internacional,
diversificar a pauta exportadora, agregar valor aos produtos brasileiros, além de consolidar a
imagem do setor agropecuario brasileiro no exterior.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidaddo pode acessar o endereco eletronico
http://www.agricultura.gov.br/internacional/eventos-missoes para acompanhar a
programacao dos eventos. Nos campos de busca, deve especificar o tipo de evento, més e ano
desejados e clicar em Buscar.

A participacdo em eventos internacionais (feiras de alimentos, missdes comerciais etc.) é
aberta a empresas de todo o pais por meio do endereco eletrénico supracitado. Os expositores
sdo escolhidos apds processo de selecdo e seus custos sdo limitados a passagens aéreas,
hospedagem e envio de amostras. Toda a organizacao da participacao brasileira e demais
despesas ficam a cargo do MAPA, em parceria com o Ministério das Relacoes Exteriores (MRE).
Os eventos constam em calendario anual divulgado pelo DPI.

Outra opcao para conhecer a programacao e verificar informacées especificas relativas aos
eventos e missdes de interesse é contatar o Departamento de Promocgao Internacional do
Agronegocio (DPI), da Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegécio (SRI) por meio de
seus canais de atendimento.



Promogéo da imagem da agropecuaria brasileira

Compromisso

A programagcao dos eventos e missdes sera disponibilizada no endereco eletrénico
http://www.agricultura.gov.br/internacional/eventos-missoes, ininterruptamente.

Atendimento

O Departamento de Promocéao Internacional do Agronegécio (DPI), da Secretaria de Relagdes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefones: (61) 3218-2425, das 8h as 12h e das 14h &s
18h, de segunda a sexta-feira. As solicitacdes realizadas por
telefone serdo devidamente registradas e serao respondidas
em prazo de até 2 dias Uteis.

)

E-mail: dpi@agricultura.gov.br, todos os dias da semana,
ininterruptamente. As solicitagdes feitas por e-mail serdo
devidamente registradas e respondidas no prazo de até 72
horas Uteis ou em prazo a ser comunicado em mensagem
enviada ao solicitante em até 72 horas.
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Seminario do Agronegadcio para Exportacao (AGROEX)

Descricao e finalidade
Organizacao do Seminéario do Agronegdcio para Exportacdo (AGROEX).

O Seminario é gratuito e apresenta temas estratégicos visando o aumento da competitividade
e da insercdo do agronegdcio brasileiro no mercado internacional.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

Para realizacdo do Seminario do Agronegdcio para Exportacdo (AGROEX) em sua cidade, o
cidadao pode enviar solicitacdo, por meio das entidades ligadas ao agronegocio da regido, ao
Departamento de Promocao Internacional do Agronegdcio (DPI), da Secretaria de Relagdes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), pelo e-mail niex@agricultura.gov.br. O e-mail funciona
todos os dias da semana, ininterruptamente.

O Departamento de Promocao Internacional do Agronegécio (DPI) avalia a solicitacao,
respeitando a ordem de requerimento dos interessados, o potencial exportador local, o apoio
local e a disponibilidade de recursos. Apés confirmacdo dos requisitos exigidos, a organizacao
do Seminario é iniciada.

Para buscar informacdes de como participar do Seminario do Agronegdcio para Exportacao
(AGROEX), o cidadao pode acessar o endereco eletrénico
www.agricultura.gov.br/internacional.

Outra opgao para solicitar a realizacdo do Seminario do Agronegdcio para Exportacdo
(AGROEX) é contatar o Departamento de Promocao Internacional do Agronegdcio
(DPI), da Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegdcio (SRI) por meio de seus
canais de atendimento.



Seminario do Agronegécio para Exportacdo (AGROEX)

Compromisso

As informacdes de como participar, como participante, do Seminario do Agronegécio para
Exportacdo (AGROEX) serao disponibilizadas no sitio eletrénico
www.agricultura.gov.br/internacional, ininterruptamente.

Atendimento

O Departamento de Promocao Internacional do Agronegdcio (DPI), da Secretaria de Relacoes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefones: (61) 3218-2425, das 8h as 12h e das 14h &s
18h, de segunda a sexta-feira. As solicitacdes realizadas por
telefone serdo devidamente registradas e serao respondidas
em até 2 dias Uteis.

"

E-mail: dpi@agricultura.gov.br, todos os dias da semana,
ininterruptamente. As solicitacoes feitas por e-mail serdo
devidamente registradas e respondidas no prazo de até 72
horas Uteis ou em prazo a ser comunicado em mensagem
enviada ao solicitante em até 72 horas.

A
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Curso de Integracao do Agronegodcio para Exportacao (AGROINT)

Descricao e finalidade

Realizacdo de curso de Integracdo do Agronegdcio para Exportacdo (AGROINT) em cidades
onde ja aconteceram o Semindrio sobre o Agronegécio para Exportacdo (AGROEX).

O curso de Integracdo do Agronegdcio para Exportacdo (AGROINT) é gratuito e tem por
objetivo apoiar o agronegoécio com énfase em temas ligados ao aumento da competitividade
dos produtores e indUstrias de produtos agropecudrios, enfatizando a necessidade de
organizacao entre os elos da cadeia produtiva para o acesso ao mercado internacional.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

Para realizacdo do curso de Integracdo do Agronegdcio para Exportacao (AGROINT) em sua
cidade, o cidaddo pode enviar solicitacdo, por meio das entidades ligadas ao agronegécio da
regido, ao Departamento de Promocao Internacional do Agronegécio (DPI), da Secretaria de
Relacoes Internacionais do Agronegdcio (SRI), pelo e-mail niex@agricultura.gov.br. O e-mail
funciona todos os dias da semana, ininterruptamente.

O Departamento de Promocao Internacional do Agronegécio (DPI) avalia a solicitacdo
apresentado pelas entidades parceiras do Seminario sobre o Agronegdcio para Exportacao
(AGROEX), de acordo com o apoio local e a disponibilidade de recursos. Apds confirmacao
dos requisitos exigidos, a organizacdo do curso é iniciada.

Para buscar informacdes de como participar do curso de Integracdo do Agronegécio para
Exportacdo (AGROINT), o cidaddo pode acessar o endereco eletrénico
www.agricultura.gov.br/internacional.

Outra opgao para solicitar a realizacdo do curso de Integracdo do Agronegdcio para
Exportacdo (AGROINT) é contatar o Departamento de Promocéo Internacional do
Agronegocio (DPI), da Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegdcio (SRI) por
meio de seus canais de atendimento.



Curso de Integracao do Agronegdcio para Exportacao (AGROINT)

Compromisso

As informacoes de como participar, como participante, do curso de Integracdo do
Agronegdcio para Exportacdo (AGROINT) serao disponibilizadas no sitio eletronico
www.agricultura.gov.br/internacional, ininterruptamente.

Atendimento

O Departamento de Promocao Internacional do Agronegécio (DPI), da Secretaria de Relacbes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2425, das 8h as 12h e das 14h as
18h, de segunda a sexta-feira. As solicitagdes realizadas por
telefone serdo devidamente registradas e serdo respondidas
em prazo de até 2 dias Uteis.

E-mail: dpi@agricultura.gov.br, todos os dias da semana,
ininterruptamente. As solicitacoes feitas por e-mail serdo
devidamente registradas e respondidas no prazo de até 72
horas Uteis ou em prazo a ser comunicado em mensagem
enviada ao solicitante em até 72 horas.
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Sistema de Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegécio
(AGROSTAT BRASIL)

Descricao e finalidade

O Agrostat Brasil & uma base de dados on-line que oferece uma visdo detalhada das
exportagdes e importacdes agricolas e do agronegocio desde janeiro/1997. As estatisticas
podem ser consultadas por:

(7 Paises, blocos e areas geograficas de origem e destino;
£ Unidades da federacao e regides geograficas brasileiras;
ﬁ Setores, subsetores, produtos e itens tarifarios (NCM);
£ Valor (em US$) e peso (em Kg);

£ Periodos (meses e anos).

Outros relatérios baseados no Agrostat Brasil e atualizados mensalmente, tais como Balanca
Comercial, Informes de Mercado e Informes de Produtos, podem ser acessados por meio do
endereco http://www.agricultura.gov.br/internacional/indicadores-e-estatisticas.

Meios de acesso ao servico e procedimentos
O cidadao pode acessar o endereco eletronico http://agrostat.agricultura.gov.br, preencher

os dados do cadastro e aguardar o recebimento de sua senha de acesso ao sistema, no e-mail
informado no cadastro.



Sistema de Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegécio (AGROSTAT BRASIL)

Compromisso

Os dados estatisticos de comércio exterior dos produtos agropecuarios serao disponibilizadas
no endereco eletronico http://www.agricultura.gov.br/internacional/indicadores-e-
estatisticas, ininterruptamente.

Atendimento

O Departamento de Promocao Internacional do Agronegdcio (DPI), da Secretaria de Relacbes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2425, das 8h as 12h e das 14h &s
18h, de segunda a sexta-feira. As solicitacdes realizadas por
telefone serdo devidamente registradas e respondidas em
prazo de até dois dias Uteis.

"

E-mail: dpi@agricultura.gov.br, todos os dias da semana,
ininterruptamente. As solicitacoes feitas por e-mail serdo
devidamente registradas e respondidas no prazo de até 72
horas Gteis ou em prazo a ser comunicado em mensagem
enviada ao solicitante em até 72 horas.

A
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[

Publicacao de Intercambio Comercial do Agronegécio

Descricao e finalidade

Publicacdo com informacdes sobre as exportacdes brasileiras de produtos agricolas para
os 30 principais mercados de destino, cujo objetivo é retratar o desempenho e destacar as
potencialidades brasileiras nos referidos mercados.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode acessar o endereco eletronico
http://www.agricultura.gov.br/internacional/publicacoes. Nos campos de busca, deve
especificar o ano, a origem, o tipo e o formato desejados e clicar em Buscar para visualizar as
publicacoes disponiveis e entdo proceder o download de cada uma delas.



Publicacéo de Intercambio Comercial do Agronegdcio

Compromisso

As publicacdes de intercambio comercial do agronegécio serdo disponibilizadas no endereco
eletronico http://www.agricultura.gov.br/internacional/publicacoes, ininterruptamente.

Atendimento

O Departamento de Promocao Internacional do Agronegdcio (DPI), da Secretaria de Relacoes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefones: (61) 3218-2425, das 8h as 12h e das 14h &s
18h, de segunda a sexta-feira. As solicitacdes realizadas por
telefone serdo devidamente registradas e respondidas em
prazo de até dois dias Uteis.

0

/\ E-mail: dpi@agricultura.gov.br, todos os dias da semana,
% ininterruptamente. As solicitacoes feitas por e-mail serdo
M devidamente registradas e respondidas no prazo de até 72
horas Uteis ou em prazo a ser comunicado em mensagem

enviada ao solicitante em até 72 horas.
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Informacoes sobre negocia¢oes comerciais agricolas

Descricao e finalidade

Disponibilizacao de informacoes nao sigilosas sobre as negociacdes e os resultados de acordos
comerciais do agronegécio brasileiro, na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), como
também no ambito no Mercado Comum do Sul (Mercosul) e da Associacao Latino-Americana
de Integracao (ALADI) e com outros paises ou blocos.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode solicitar as informacoes sobre negociacdes comerciais agricolas ao
Departamento de Assuntos Comerciais (DAC), da Secretaria de Relacdes Internacionais do
Agronegadcio (SRI) pelo e-mail dac@agricultura.gov.br. O e-mail funciona todos os dias da
semana, ininterruptamente.

Outra opcao para solicitar as informacoes sobre negociacdes comerciais agricolas é contatar
o Departamento de Assuntos Comerciais (DAC), da Secretaria de Relacbes Internacionais do
Agronegdcio (SRI) por meio de seus canais de atendimento.




Informagdes sobre negociacdes comerciais agricolas 3 1

Compromisso

As informacdes sobre negociacdes comerciais agricolas solicitadas por e-mail ou por telefone
serdo respondidas por e-mail em até 5 dias Uteis, apds o recebimento da consulta pelo
Departamento de Assuntos Comerciais (DAC), da Secretaria de Relacdes Internacionais do
Agronegacio (SRI).

Atendimento

O Departamento de Assuntos Comerciais (DAC), da Secretaria de Relacdes Internacionais do
Agronegacio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

ey Telefone: (61) 3218-2152, das 8h as 12h e das 14h &s 18h,
ﬁ de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

/\ E-mail: dac@agricultura.gov.br, todos os dias da semana,
}%‘ ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
£ N guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.
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Informacoes sobre negocia¢oes relacionadas a temas sanitarios e
fitossanitarios

Descricao e finalidade

Disponibilizacdo de informagées nao sigilosas sobre o andamento das negociacdes para a
abertura de mercados, especialmente sobre a fixacdo de requisitos sanitarios e fitossanitarios a
serem cumpridos para acesso a mercados internacionais.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode solicitar as informacoes sobre negociacdes relacionadas a temas sanitarios

e fitossanitarios ao Departamento de Negociacdes Sanitérias e Fitossanitarias (DNSF), da
Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegdcio (SRI) pelo e-mail dnsf@agricultura.gov.
br. O e-mail funciona todos os dias da semana, ininterruptamente.

Outra opcao para solicitar as informagdes sobre negociacoes relacionadas a temas sanitarios e
fitossanitarios é contatar o Departamento de Negociacdes Sanitdrias e Fitossanitarias (DNSF),
da Secretaria de Relacoes Internacionais do Agronegdcio (SRI) pelos seus

canais de atendimento.




Informacdes sobre negociaces relacionadas a temas sanitarios e fitossanitarios 3 5

Compromisso

As informacgodes sobre negociacdes relacionadas a temas sanitarios e fitossanitarios, solicitadas
por e-mail ou por telefone, serdo respondidas por e-mail, em até 20 dias Uteis, apds o
recebimento da consulta pelo Departamento de Negociacdes Sanitérias e Fitossanitarias
(DNSF), da Secretaria de Rela¢des Internacionais do Agronegdcio (SRI).

Atendimento

O Departamento de Negociagdes Sanitdrias e Fitossanitarias (DNSF), da Secretaria de Relagdes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone (61) 3218-2731, das 8h as 12h e das 14h &s 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

"

E-mail: cabir.dnsf@agricultura.gov.br, funciona todos os
dias da semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta
a seu guestionamento em até 20 dias Uteis.

A
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Informacoes notificadas sobre requisitos para importacao e exportacao
de produtos agropecuarios

Descricao e finalidade

Disponibilizacdo de informagbes notificadas e registradas na Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) sobre os mercados para exportacdo que ja tém requisitos sanitarios
estabelecidos para importar produtos brasileiros de origem agropecudria, bem como os
requisitos estabelecidos pelo Brasil.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode acessar as informacoes sobre as notificacoes sanitérias e fitossanitarias
divulgadas pelos paises membros da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) no endereco
eletronico http://www.agricultura.gov.br/internacional/negociacoes/multilaterais/
notificacoes-sps-omc. Nos campos de busca, deve especificar o ano desejado e clicar em
Buscar para visualizar o conteudo disponivel.

Outra opcao para solicitar as informacdes notificadas sobre medidas sanitérias e fitossanitarias
para importacdo e exportacdo de produtos agropecuérios é entrar em contato com o
Departamento de Negociacdes Sanitérias e Fitossanitarias (DNSF), da Secretaria de Relacoes
Internacionais do Agronegaocio (SRI) pelos seus canais de atendimento.




Informacoes notificadas sobre requisitos para importacéo e exportacao de produtos agropecuarios 39

Compromisso

As informacodes notificadas sobre medidas sanitarias e fitossanitarias para importacao

e exportacdo de produtos agropecuarios solicitadas por e-mail ou por telefone serdo
respondidas por e-mail em até 20 dias Uteis, apds o recebimento da consulta pelo
Departamento de Negociagdes Sanitarias e Fitossanitarias (DNSF), da Secretaria de Relacdes
Internacionais para o Agronegécio (SRI).

Atendimento

O Departamento de Negociagdes Sanitdrias e Fitossanitarias (DNSF), da Secretaria de Relagdes
Internacionais do Agronegdcio (SRI), disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2731, das 8h as 12h e das 14h &s 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

"

E-mail: cgomc@agricultura.gov.br, todos os dias da
semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 20 dias Uteis.

A
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Portal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa): www.agricultura.gov.br

ICentral de Relacionamento e Servicos

Assegura ao cidaddo a informagao do agronegécio de forma transparente propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo.
Disponibiliza os seguintes canais de comunicacao:

Acesso pelo portal oficial: www.agricultura.gov.br/fale-com-o-ministerio

Atendimento telefonico gratuito: todos os dias da semana, das 8h as 20h, pela linha telefénica 0800-704-1995

Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo A, 1° andar, Brasilia/DF

Atendimento Presencial do SIC: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, Sala 020, Brasilia/DF

Correspondéncia:

dirigida a Biblioteca Nacional da Agricultura (Binagri)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, Térreo, CEP 70043-900, Brasilia/DF
ou Caixa Postal: 02432, CEP 70849-970, Brasilia/DF

dirigida ao Servico de Informagdo ao Cidadéo (SIC)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Caixa Postal: 02432, CEP 70849-970, Brasilia/DF

E-mail do SIC: sic.mapa@agricultura.gov.br E-mail da Binagri: binagri@agricultura.gov.br
Fax: (61) 3218-2401

Canal que estimula a participacao popular, a transparéncia e a eficiéncia no servico publico, recebendo reclamacdes, denuncias,
sugestoes e até elogios em relagao aos servicos prestados pelo Mapa.

Acesso pelo portal oficial: www.agricultura.gov.br/ouvidoria/contatos-com-a-ouvidoria

Atendimento telefonico gratuito: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, pela linha telefonica 0800-704-1995
Telefone: (61) 3218-2089 /3218-2711

Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, 2° andar, Sala 202, Brasilia/DF

Atendimento por protocolo: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Térreo, Brasilia/DF

Correspondéncia:

dirigida a Ouvidoria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Sala 202, CEP 70043-900, Brasilia/DF

Fax: (61) 3218-2994
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SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (SFA)

SFA/ACRE

Endereco: Rodovia AC- 40, 793, Segundo Distrito — CEP 69901-180 — Rio Branco/AC
Fone: (68) 3212-1305/ 1300

Fax: (68) 3212-1313

E-mail: gab-ac@agricultura.gov.br

SFA/ALAGOAS

Endereco: Av. Fernandes Lima, 72, Bairro Farol — CEP 57050-900 — Macei¢/AL
Fone: (82) 3215-4701/ 3223-2767

Fax: (82) 3221-7047

E-mail: gab-al@agricultura,.gov.br

SFA/AMAPA

Endereco: Rua Tiradentes, 469, Bairro Central — CEP 68906-380 — Macapa/AP
Fone: (96) 3223-3075/ 3222-0282

Fax: (96) 3222-4467

E-mail: gab-ap@agricultura.gov.br

SFA/AMAZONAS

Endereco: Rua Maceid, 460, Adrianépolis — CEP 69057-010 — Manaus/AM
Fone: (92) 4009-3805

Fax: (92) 4009-3809

E-mail: gab-am@agricultura.gov.br

SFA/BAHIA

Endereco: Largo dos Aflitos s/n°, Edificio Ceres — CEP 40060-030 — Salvador/BA
Fone: (71) 3320-7436 / 7437 e 3329-5890

Fax: (71) 3320-7440

E-mail: gab-ba@agricultura.gov.br

SFA/CEARA

Endereco: Avenida dos Expedicionarios, 3442, Benfica — CEP 60410-410 — Fortaleza/CE
Fone: (85) 3455-9201 /9202

Fax: (85) 3281-0004

E-mail: gab-ce@agricultura.gov.br

SFA/DISTRITO FEDERAL

Endereco: SBN Q. 01, Bloco D, 5° andar, Palacio do Desenvolvimento — CEP 70057-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 3329-7101 /7150

Fax: (61) 3326-2565

E-mail: gab-df@agricultura.gov.br

SFA/ESPIRITO SANTO

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes 495, 8° andar, Praia do Sua — CEP 29050-420 — Vit6ria/ES
Fone: (27) 3137-2754 / 2704

Fax: (27) 3137-2719

E-mail: gab-es@agricultura.gov.br

SFA/GOIAS

Endereco: Praca Civica 100, 3° andar — CEP 74003-010 — Goiania/GO
Fone: (62) 3221-7205

Fax: (62) 3229-0400

E-mail: gab-go@agricultura.gov.br

SFA/IMARANHAO

Endereco: Praca da Republica, 147, Bairro Diamante — CEP 65020-500 — S&o Luis/MA
Fone: (98) 3131-3410, Gabinete: (98) 3131-3411

Fax: (98) 3131-3419

E-mail: gab-ma@agricultura.gov.br
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SFA/MATO GROSSO

Endereco: Alameda Dr. Annibal Molina s/n°, Ponte Nova — CEP 78115-901 — Varzea Grande/MT
Fone: (65) 3688-6701

Fax: (65) 3688-6757

E-mail: gab-mt@agricultura.gov.br

SFA/MATO GROSSO DO SUL

Endereco: Rua Dom Aquino 2696, Centro — CEP 79002-970 — Campo Grande/MS
Fone: (67) 3041-9300 /9319 /9322

Fax: (67) 3316-7176

E-mail: gab-ms@agricultura.gov.br

SFA/MINAS GERAIS

Endereco: Av. Raja Gabaglia, 245, Cidade Jardim — CEP 30380-090 — Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3250-0306 / 0300

Fax: (31) 3250-0314

E-mail: gab-mg@agricultura.gov.br

SFA/PARA

Endereco: Av. Almirante Barroso, 5384, Castanheira — CEP 66645-250 — Belém/PA
Fone: (91) 3214-8696 / 8697

Fax: (91) 3231-5878

E-mail: gab-pa@agricultura.gov.br

SFA/PARAIBA

Endereco: Rodovia BR 230, Km 14, Estrada Jodo Pessoa/Cabedelo — CEP 58310-000 — Cabedelo/PB
Fone: (83) 3246-2123 /1235

Fax: (83) 3246-2535

E-mail: gab-pb@agricultura.gov.br

SFA/PARANA

Endereco: Rua José Verissimo, 420, Taruma — CEP 82820-000 — Curitiba/PR
Fone: (41) 3361-4040 / 4042

Fax: (41) 3367-2411

E-mail: gab-pr@agricultura.gov.br

SFA/PERNAMBUCO

Endereco: Av. General San Martin, 1000, Bonji — CEP 50630-060 — Recife/PE

Telefone: (81) 3236-8534 / 8531, (secretaria): (81) 3236-8523, (vice-superintendente): (81) 3236-8520
Fax/Fone: (81) 3236-8531

E-mail: gab-pe@agricultura.gov.br

SFA/PIAUI

Endereco: Rua Taumaturgo de Azevedo, 2315 — CEP 64001-340 — Teresina/P|
Fone: (86) 3301-4500 / 4548

Fax: (86) 3222-4324

E-mail: gab-pi@agricultura.gov.br

SFA/RIO DE JANEIRO

Endereco: Av. Rodrigues Alves, 129, 8° andar — CEP 20081-250 — Rio de Janeiro/RJ
Fone: (21) 2233-9122 / 3263-0822

Fax: (21) 2253-8182

E-mail: gab-rji@agricultura.gov.br

SFA/RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Av. Hildebrando de Gais, 150, Bairro Ribeira — CEP 59010-700 — Natal/RN
Fone: (84) 4006-9679 /9716

Fax: (84) 4006-9650 / 9651

E-mail: gab-rn@agricultura.gov.br

SFA/RIO GRANDE DO SUL

Endereco: Av. Loureiro da Silva, 515, 7° andar, Sala 701 — CEP 90010-420 — Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3284-9588

Fax: (51) 3284-9616
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SFA/RONDONIA

Endereco: BR 364, Km 5,5 sentido a Cuiaba — CEP 78900-070 - Porto Velho/RO
Fone: (69) 3901-5600 / 5601

Fax: (69) 3901-5600

E-mail: gab-ro@agricultura.gov.br

SFA/RORAIMA

Endereco: Av. Santos Dumont, 1470, Bairro Aparecida — CEP 69306-165 — Boa Vista/RR
Fone: (95) 3623-3736

Fax: (95) 3623-9364

E-mail: gab-rr@agricultura.gov.br

SFA/SANTA CATARINA

Endereco: Rua Jodo Grumiché, 117, Kobrasol — CEP 88102-600 — Sao José/SC
Fone: (48) 3261-9900 / 9901

Fax: (48) 3261-9902

E-mail: gab-sc@agricultura.gov.br

SFA/SAO PAULO

Endereco: Av. 13 de Maio, 558, 9° andar, Bela Vista — CEP 01327-002 — S&o Paulo/SP
Fone: (11) 3284-6044 / 6544

Fax: (11) 3284-6944

E-mail: gab-sp@agricultura.gov.br

SFA/SERGIPE

Endereco: Av. Jodo Ribeiro 428, Centro — CEP 49065-000 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3712-8000

Fax: (79) 3712-8003

E-mail: gab-se@agricultura.gov.br

SFA/TOCANTINS

Endereco: Av. NS 1 201 Sul, Conj. 2, lote 07 — CEP 77015-202 — Palmas/TO
Fone: (63) 3219-4300

Fax: (63) 3219-4305

E-mail: gab-to@agricultura.gov.br

LABORATORIOS NACIONAIS AGROPECUARIOS (LANAGROS)

LANAGRO MINAS GERAIS (Pedro Leopoldo) - LANAGRO/MG
E-mail: lanagro-mg@agricultura.gov.br
Telefone: (31) 3660 9600 / 3660 9642 / 3660 9671

LANAGRO SAO PAULO (Campinas) - LANAGRO/SP
E-mail: lanagro-gab-sp@agricultura.gov.br
Telefone: (19) 3252 0155/ 3252 0834

LANAGRO RIO GRANDE DO SUL (Porto Alegre) - LANAGRO/RS
E-mail: lanagrors@agricultura.gov.br
Telefone: (51) 3248 2133 /3248 1926

LANAGRO PERNAMBUCO (Recife) - LANAGRO/PE
E-mail: lanagro.gab.pe@agricultura.gov.br
Telefone: (81) 3441 6311 /3441 6024 / 3268 8834

LANAGRO PARA (Belém) - LANAGRO/PA
E-mail: lanagro-pa@agricultura.gov.br
Telefone: (91) 3226 4233 /3226 4310/ 3226 8814

LANAGRO GOIAS (Goiania) - LANAGRO/GO
E-mail: lanagro-go@agricultura.gov.br

Telefone: (62) 3232 7205 /3232 7208 /3232 7209
E-mail: gab-rs@agricultura.gov.br
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