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Apresentacao

A Carta de Servigos ao Cidadao tem por objetivo facilitar e ampliar o acesso do cidadao aos servicos e
estimular sua participacdo no monitoramento do setor publico. £ uma ferramenta de gestio que integra
o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacao (GesPublica) do governo federal. Implica
em um processo de transformacao sustentada em principios de participacdo, comprometimento e
transparéncia, promovendo a qualidade do atendimento.

Esta Carta de Servicos ao Cidadao dara mais visibilidade e transparéncia aos servicos e canais de
atendimento do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento e servird para que os cidadaos
possam conhecer e avaliar os trabalhos realizados pelo Mapa.

SOBRE O MINISTERIO

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) foi criado pelo Decreto n° 1067, em 28
de julho de 1860, com o nome de Secretaria de Estado dos Negdécios da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas integrando a estrutura formal do gabinete de Dom Pedro Il.

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) é responsavel pela gestdo das politicas
publicas de estimulo a agropecuaria, pelo fomento do agronegécio e pela regulacao e normatizacao
de servigos vinculados ao setor. No Brasil, 0 agronegécio contempla o pequeno, o médio e o grande
produtor rural e retine atividades de fornecimento de bens e servicos a agricultura, producao
agropecuaria, processamento, transformacao e distribuicdo de produtos de origem agropecuéria até o
consumidor final.

Para atingir seus objetivos, o Mapa dispde de uma estrutura de 5 secretarias, 27 superintendéncias
federais de agricultura,pecudria e abastecimento e suas respectivas unidades, uma rede de 6 laboratoérios
nacionais agropecuarios, a Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (Ceplac), o Instituto
Nacional de Meteorologia (Inmet), a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), a Central de Abastecimento de Minas Gerais S.A (CEASA-
MG), a Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais (CASEMG) e a Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais do Estado de Sao Paulo (CEAGESP).
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Registro de agrotéxicos exclusivamente para exportacao

Descricao e finalidade

Credenciamento de empresas habilitadas, no 6rgao de Defesa Agropecudria dos Estados ou
do Distrito Federal, para exportar um produto registrado no Brasil com outra marca comercial,
ou exportar um produto ainda nao registrado no Brasil.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadéo pode acessar o Manual de Procedimentos para Registro de Agrotoxicos no
endereco eletrénico http://www.agricultura.gov.br/vegetal/agrotoxicos/informacoes-
tecnicas, e providenciar os documentos exigidos conforme consta no Capitulo I, desse
Manual.

Em seguida, o cidadao pode acessar no endereco eletrénico http://sistemasweb.
agricultura.gov.br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=consultarLegislacaoFed
eral o modelo de requerimento de registro e documentos exigidos conforme a Instrucdo
Normativa Conjunta n° 1, de 27 de setembro de 2006, Anexo |.

O requerimento de registro de agrotéxicos deve ser encaminhado ao Protocolo Geral do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), localizado na Esplanada dos
Ministérios, bloco D, Edificio Sede, térreo, em Brasilia (DF), 70043-900.
Horario de atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h. Telefones: (61) 3218-2001 / 3218-2002.
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Compromisso

O certificado de registro sera emitido em até 120 (cento e vinte) dias corridos, a partir da data
de entrega da documentagdo no Protocolo Geral do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (Mapa).

Atendimento

O Departamento de Fiscalizacdo de Insumos Agricolas (DFIA) da Secretaria de Defesa
Agropecudria (SDA) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

T Telefones: (61) 3218-2537 ou 3218-2448, ou 3218-2601,

ﬁ ou 3218-2417, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda
a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema atendido em
até 5 minutos.

Fax: (61) 3223-5350, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.
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Credenciamento de entidades para realizacao de testes de eficiéncia e praticabilidade
agrondmica de agrotoéxicos e afins

Descricao e finalidade

Credenciamento de entidades para realizar testes de eficiéncia e praticabilidade agronémica
de agrotdxicos, para conducao de ensaios considerando as boas praticas agricolas e condigdes
minimas de seguranca na conducdo dos estudos.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode acessar o endereco eletrénico http://sistemasweb.agricultura.gov.
br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=consultarLegislacaoFederal, consultar a
Instrucado Normativa n°® 36, de 24 de novembro de 2009 e preencher o requerimento de
credenciamento conforme Anexo | contido na Instrucdo Normativa.

O requerimento, devidamente preenchido, deve ser entregue no Servigo de Fiscalizagao
Agricola da Superintendéncia de Agricultura, Pecudria e abastecimento (SFA) do Estado ou do
Distrito Federal.

O endereco, telefone, fax e e-mail das Superintendéncias estdo relacionados ao final
desta Carta de Servicos ao Cidadao.




Credenciamento de entidades para realizacdo de testes de agrotoxicos

Compromisso

A homologacao do credenciamento sera publicada, em Portaria, no Diario Oficial da Uniado
Segao 1 pela Superintendéncia de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SFA) do Estado ou
do Distrito Federal, ap6s atendidas as exigéncias documentais e efetuada a vistoria técnica por
Fiscal Federal Agropecudrio, em no maximo 120 (cento e vinte) dias.

Atendimento

O usudrio tera o seu telefonema atendido pela Superintendéncia, em até 5 minutos.

O e-mail ou o fax sera respondido pela Superintendéncia ao usuario solicitante, em até 5 dias Uteis.

9 N Atendimento presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h
LA A4  as12hedas 14h as 18h, exceto feriados.
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3. Informacgoes sobre agrotoxicos fitossanitarios registrados no Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa) - AGROFIT

Descricao e finalidade

Informacodes sobre agrotéxicos e afins para controle de pragas, com opcdo de acesso por
marca comercial de produtos formulados, ingredientes ativos e pragas, obtidas pelo Sistema
de Agrotoéxicos Fitossanitarios — AGROFIT.

E um banco de dados sobre agrotoxicos e afins registrados no Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (Mapa) para controle de insetos, doencas e plantas daninhas,
com opgdo de acesso por marca comercial, indicagdo de uso (culturas, pragas), classificacdo
toxicoldgica, classificagdo ambiental, entre outros.

A utilizacdo do AGROFIT permite ao cidad@o o uso correto e seguro dos produtos registrados
no Mapa contribuindo para evitar o uso inadequado de agrotdxicos, que poderia acarretar no
desenvolvimento de resisténcia de pragas nas lavouras e residuos de agrotdxicos em produtos
vegetais acima dos Limites Maximos de Residuos (LMR) estabelecidos.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode acessar o endereco eletrénico http://agrofit.agricultura.gov.br/agrofit_
cons/principal_agrofit_cons e escolher as opgdes por marca comercial, cultura, ingrediente
ativo, classificacao toxicoldgica e classificagdo ambiental, permitindo obter informaces sobre
produtos registrados para controle de pragas (insetos, doencas e plantas daninhas), com
textos explicativos e fotos.
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Compromisso

As indicacdes de uso de agrotodxicos registrados no Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (Mapa) serao disponibilizadas no http://agrofit.agricultura.gov.br/agrofit_
cons/principal_agrofit_cons, ininterruptamente.

Atendimento

A Coordenacao-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA) do Departamento de Fiscalizacdo
de Insumos Agricolas (DFIA) da Secretaria de Defesa Agropecuéria (SDA) disponibiliza os
seguintes canais de atendimento:

/\ E-mail: agrofit@agricultura.gov.br, todos os dias da
>%‘ semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
N questionamento em até 5 dias Uteis.
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22 Carta de Servicos ao Cidadao

Anuéncia ao licenciamento de importacao

Descricao e finalidade

Consentimento prévio a importadores para o ingresso de agrotoxicos, componentes e afins,
no Brasil, em conformidade com o registro concedido pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa).

Meios de acesso ao servico e procedimentos
O cidadao deve providenciar os documentos exigidos, conforme relacdo que se obtém no
endereco eletronico http://www.agricultura.gov.br/vegetal/importacao/agrotoxicos

e protocolar o requerimento de importacdo no Servigo de Fiscalizagao Agricola da
Superintendéncia Federal de Agricultura (SFA) do Estado ou do Distrito Federal.

Para conhecimento, o cidaddo pode acessar a Instrucao Normativa n° 19, de

08/07/2013 no endereco eletronico: http://sistemasweb.agricultura.gov.br/ ‘
sislegis/action/detalhaAto.do?method=consultarLegislacaoFederal

Compromisso

O pedido de autorizacdo prévia de importacao sera analisado em até 30 (trinta)
dias Uteis, conforme a Instrucdo Normativa n° 19, de 08/07/2013.
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Atendimento
O usudrio tera o seu telefonema atendido pela Superintendéncia, em até 5 minutos.

O e-mail ou o fax sera respondido pela Superintendéncia ao usudrio solicitante, em até 5 dias Uteis.

9 N Atendimento presencial: De segunda a sexta-feira, das 8h
LA A4 a5 12hedas 14h as 18h, exceto feriados.
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Informacoes sobre entidades comerciantes
e distribuidores de agrotoéxicos

Descricao e finalidade

Cadastro das empresas registradas pelos 6rgaos competentes estaduais e do Distrito Federal
aptas a comercializar agrotéxicos no Brasil, por unidade da federacao.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode acessar o endereco eletronico http://www.agricultura.gov.br/vegetal/
agrotoxicos/cadastro-de-empresas-registradas para obter, por unidade da federacéo, a
relacdo de empresas mantidas Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa) e
autorizadas a comercializar e distribuir agrotoxicos.

Cada unidade da federacdo tem as préprias regras e recomendacdes para a comercializacdo
de agrotéxicos.

Compromisso
A relacéo das empresas autorizadas a comercializar agrotoxicos no Brasil sera disponibilizada =
no sitio eletrénico http://www.agricultura.gov.br/vegetal/agrotoxicos/cadastro-de- -

empresas-registradas, ininterruptamente. o
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Atendimento

A Coordenacao-Geral de Agrotoxicos (CGAA) do Departamento de Fiscalizagdo de Insumos
Agricolas (DFIA) da Secretaria de Defesa Agropecudria (SDA) disponibiliza os seguintes canais
de atendimento:

E-mail: agrofit@agricultura.gov.br, todos os dias da
>é< semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
2\ questionamento em até 5 dias Uteis.







“ r
B N rJ_aC.J]l/.Jf'.JJ t|2

® . ayroidsicos
* S .
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Fiscalizacao de agrotoxicos

Descricao e finalidade

Controle realizado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) para
verificar a qualidade dos agrotéxicos e afins, assegurando ao usuério do insumo o resultado
oficial da verificacdo de conformidade. A fiscalizacdo é realizada rotineiramente ou motivada
por dendncias.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

Em caso de denuncia, o cidaddo deve buscar o servico de Ouvidoria do Mapa,
http://www.agricultura.gov.br/ouvidoria, ou outra forma de contato disponivel nesta Carta.

O endereco, telefone, fax e e-mail das Superintendéncias estao relacionados ao final desta Carta
de Servicos ao Cidadao.
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Compromisso

O resultado das acoes de fiscalizacdo em até 60 (sessenta) dias.

Atendimento

O endereco, telefone, fax e e-mail das Superintendéncias Federais de Agricultura, Pecuéria e

Abastecimento (SFA) estdo relacionados ao final desta Carta de Servicos ao Cidadao. O e-mail
ou o fax seré respondido pela Superintendéncia ao solicitante, em até 5 dias Uteis.
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Registro de agrotoxicos

Descricao e finalidade

Concessao de registro de produto as empresas requerentes e com registro no Estado ou no
Distrito Federal, o direito de produzir, importar ou exportar agrotdxicos.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode consultar o Manual de Procedimentos, Capitulo I, disponivel no endereco
eletrénico http://www.agricultura.gov.br/vegetal/agrotoxicos/informacoes-tecnicas e
providenciar os documentos exigidos conforme especificado nesse manual.

Para obter os modelos de requerimento e de documentos no Anexo Il do Decreto n°® 4.074, de
4 de janeiro de 2002, o cidaddo pode acessar o endereco eletrénico www.agricultura.gov.br/
legislacao e escolher a opcao “Médulo do Cidadao”.

O requerimento de registro do produto deve ser entregue, simultaneamente, no Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

No Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), o cidaddo deve encaminhar
o reguerimento de registro do produto ao Protocolo Geral do ministério, localizado na
Esplanada dos Ministérios, bloco D, Edificio Sede, térreo, em Brasilia (DF), 70043-900. Horario
de atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Telefones: (61) 3218-2001
/3218-2002.

O cidadao, para obter informagdes sobre o local de entrega do requerimento de registro do
produto nos demais 6rgaos, pode acessar os seguintes enderecos eletrénicos

ﬁ/ Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ilbama):
www.ibama.gov.br;
£’ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa): www.anvisa.gov.br.




Registro de agrotoxicos

Compromisso

O certificado de registro de agrotoxicos sera emitido pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (Mapa) em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento, pelo Mapa, do Informe
de Avaliacdo Toxicolégica pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Avaliagao
do Potencial de Periculosidade pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama).

Atendimento

A Coordenacao-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA), do Departamento de Fiscalizacdo de In-
sumos Agricolas (DFIA), da Secretaria de Defesa Agropecuéria (SDA), disponibiliza os seguintes

canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2445, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

"

Fax: (61) 3225-5341, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

@

E-mail: atendimento.cgaa@agricultura.gov.br, todos os dias
da semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a
seu questionamento em até 5 dias Uteis.

A
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Registro de agrotoxicos para a pesquisa e experimentacao -
Registro Especial Temporario (RET)

Descricao e finalidade

Autoriza, ao requerente, por prazo determinado de até 3 anos, a utilizacdo de agrotéxicos e
afins em pesquisas e experimentacoes.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidaddo deve consultar o manual de procedimentos, Capitulo I, no endereco eletrénico
http://www.agricultura.gov.br/vegetal/agrotoxicos/informacoes-tecnicas e
providenciar os documentos exigidos conforme especificado no manual de procedimentos.

Para obter os modelos de requerimentos e de documentos no Anexo lll do Decreto 4.074/2002,
o cidadao deve acessar o endereco eletronico http://www.agricultura.gov.br/legislacao, e
escolher a opcao Médulo Cidadao.

O requerimento de registro de agrotdxico para pesquisa deve ser entregue, simultaneamente,
no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), no Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

No Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), o cidadao deve encaminhar o
requerimento de registro de agrotoxico para pesquisa ao Protocolo Geral do ministério,
localizado na Esplanada dos Ministérios, bloco D, Edificio Sede, térreo, em Brasilia (DF),
70043-900. Horério de atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h. Telefones: (61) 3218-2001 / 3218-2002.

O cidadao, para obter informacbes sobre o local de entrega do requerimento
de agrotéxico nos demais 6rgdos, pode acessar os seguintes enderecos
eletrénicos:

7 Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama): www.ibama.gov.br/;
(7 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa): www.anvisa.gov.br/.
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Compromisso

O certificado de registro de agrotoxicos para pesquisa sera emitido pelo Ministério

da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa) em até 15 (quinze) dias a partir do
recebimento, pelo Mapa, do Informe de Avaliacdo Toxicoldgica pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa) e da Avaliagdo do Potencial de Periculosidade pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Atendimento

A Coordenacao-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA) do Departamento de Fiscalizacdo de In-
sumos Agricolas (DFIA) da Secretaria de Defesa Agropecuéria (SDA) disponibiliza os seguintes
canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2445, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

o

Fax: (61) 3225-5341, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

il

E-mail: agrotoxico.ret-rex@agricultura.gov.br, todos os dias
da semana, ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a
seu questionamento em até 5 dias Uteis.

A
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e e e

Registro de Produtos para Culturas de
Suporte Fitossanitario Insuficiente

Descricao e finalidade

Este servico compreende a pesquisa junto aos produtores das culturas que ndo possuem
uma grade de agrotoxico suficiente para o manejo de pragas, o contato com as empresas
registrantes dos ingredientes ativos de interesse dos agricultores e a analise dos pleitos de
registro de agrotéxicos.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidaddo pode acessar o endereco eletronico http://www.agricultura.gov.br/legislacao,
na opcao “Maédulo Cidadao”, os modelos de requerimento e de documentos (Anexo Il da
Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 23 de fevereiro de 2010) para Inclusdo de Culturas nos
grupos de culturas constantes no Anexo | da Instrucdo Normativa Conjunta n°® 1/2010.

Para obter os modelos de requerimentos e de documentos no Anexo Il do Decreto 4.074/2002,
o cidadao deve acessar o endereco eletronico http://www.agricultura.gov.br/legislacao

sislegis, e escolher a opcao “Modulo Cidadao”.

O requerimento de registro de agrotdxico para pesquisa deve ser entregue, simultaneamente,
no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), no Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) e na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

No Ministério da Agricultura, Pecudaria e Abastecimento (Mapa), o cidadao deve encaminhar
o requerimento de registro de agrotoxico para pesquisa ao Protocolo Geral do ministério,
localizado na Esplanada dos Ministérios, bloco D, Edificio Sede, térreo, em Brasilia (DF),
70043-900. Horério de atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
Telefones: (61) 3218-2001 / 3218-2002.

O cidadao, para obter informacdes sobre o local de entrega do requerimento de agrotéxico

nos demais 6rgaos, pode acessar 0s seguintes enderecos eletronicos Ly
.r"'i}-
)@’“ Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ilbama): \
www.ibama.gov.br/; '

£ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa): www.anvisa.gov.br/. S
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Compromisso

O Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (Mapa) deve publicar o Registro de
Produtos para Culturas de Suporte Fitossanitario Insuficiente no Diario Oficial da Unido
(DOU), secao 1, e aprovar novos modelos de rétulo e bula em até 30 (trinta) dias a partir
do recebimento, pelo Mapa, do Informe de Avaliacao Toxicoldgica pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Avaliacdo do Potencial de Periculosidade pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Atendimento
A Coordenacao-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA), do Departamento de Fiscalizacdo

de Insumos Agricolas (DFIA), da Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA), disponibiliza os
seguintes canais de atendimento:

de segunda a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

"

Fax: (61) 3225-5341, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
questionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

@

E-mail: atendimento.cgaa@agricultura.gov.br, todos os dias
da semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a
seu questionamento em até 5 dias Uteis.

A

‘.;f";"'hk- *
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Telefone: (61) 3218-2445, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
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Registro de produto fitossanitario para uso na agricultura organica

Descricao e finalidade

Registro de produtos fitossanitarios elaborados com as substancias permitidas para uso na
agricultura organica.

Este servico compreende o levantamento das demandas dos produtores organicos por
produtos fitossanitarios elaborados com as substancias permitidas para uso na agricultura
organica; o estabelecimento de especificacdo de referéncia e garantias minimas dos produtos
e o registro dos produtos fitossanitarios.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

Se o produto ainda nao possui especificacdo de referéncia, o cidaddo deve submeter
inicialmente o produto a apreciacdo da Comissao de Producao Organica (CPOrg) do seu
estado, apresentando o formulario de solicitacdo de inclusao Anexo Il da Instrucdo Normativa
Conjunta n°01 de 24 de maio de 2011.

A relacdo, por estado, da Comissao de Producao Organica (CPOrg) encontra-se no endereco
eletronico http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento-sustentavel/organicos/
comissoes-da-producao-organica.

Para obter o formulario de inclusdo Anexo Il da Instrucdo Normativa Conjunta n°01 de 24 de
maio de 2011, o cidadao deve acessar o endereco eletrénico http://www.agricultura.gov.br/
legislacao, na opcdo Mdédulo do Cidadao.

As Comissoes de Producdo Organica (CPOrgs) aprovam em reuniao a lista de produtos
prioritarios e encaminha para a Coordenacdo de Agroecologia (COAGRE), do Departamento
de Sistemas de Producao e Sustentabilidade (DEPROS) da Secretaria de Desenvolvimento
Agroopecudrio e Cooperativismo (SDC) juntamente com a ata e os formularios do Anexo Il da
Instrucdo Normativa Conjunta n°01 de 24 de maio de 2011.



Registro de produto fitossanitario para uso na agricultura organica

A Coordenacao de Agroecologia (COAGRE), do Departamento de Sistemas de Producéo e
Sustentabilidade (DEPROS) encaminha as demandas de especificacdes ao Grupo de Trabalho
(GT) FITORG.

O Gt FITORG é um Grupo de Trabalho estabelecido no ambito do Comité Técnico para
Assessoramento de Agrotodxicos (CTA). O Grupo de Trabalho (GT) é formado por técnicos

do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (lbama).

O Grupo de Trabalho (GT) define as informacdes e os testes necessarios para o
estabelecimento da especificacdo de referéncia.

A Coordenacao de Agroecologia (COAGRE), do Departamento de Sistemas de Producéo e
Sustentabilidade (DEPROS) da Secretaria de Desenvolvimento Agroopecuario e Cooperativismo
(SDCQ), coordena o processo de obtencao das exigéncias (empresas interessadas podem
providenciar os estudos).

O Grupo de Trabalho (GT) FITORG analisa testes e informacoes apresentados.

A especificacdo de referéncia é publicada em Instrucdo Normativa Conjunta da Secretaria
de Desenvolvimento Agropecuario e Cooperativismo (SDC) e da Secretaria de Defesa
Agropecudria (SDA) no Diario Oficial da Unidao (DOU), secdo 1, com caracteristicas e
composicao do produto.

Se o produto ja possui especificacao de referéncia publicada, o requerente deve encaminhar
pedido de registro com os itens 1 a 11 e 24 do Anexo Il do Decreto 4074, de 08/01/2002
para o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama).
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Para obter os itens 1 a 11 e 24 do Anexo Il do Decreto 4074, de 08/01/2002, o cidaddo deve
acessar o endereco eletrénico http://www.agricultura.gov.br/legislacao, e escolher a
opcao Médulo do Cidadao.

Se o produto apresentado para registro atende ao estabelecido na especificacao de
referéncia é emitido o registro pela Coordenacdo-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA),

do Departamento de Fiscalizacdo de Insumos Agricolas (DFIA), da Secretaria de Defesa
Agropecudria (SDA) e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), secédo 1.

Se o produto apresentado para registro ndo atende ao estabelecido na especificacao de
referéncia poderao ser solicitados estudos e informacoes adicionais para avaliacdo e emissao
do registro. As solicitacdes sao requeridas pelos técnicos que analisam o processo.

Compromisso

O certificado é impresso e entregue a empresa pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (Mapa) em até 30 (trinta) dias a partir do Informe de Avaliacdo Toxicolégica pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Avaliacdo do Potencial de Periculosidade pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ilbama).
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Atendimento

A Coordenacdo-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA) do Departamento de Fiscalizacao
de Insumos Agricolas (DFIA) da Secretaria de Defesa Agropecudria (SDA) disponibiliza os
seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2445, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

"

Fax: (61) 3225-5341, todos os dias da semana,
0 ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

/\ E-mail: atendimento.cgaa@agricultura.gov.br, todos os dias
}é‘ da semana, ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a
seu questionamento em até 5 dias Uteis.
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Registro de Produtos Biologicos, Microbiolégicos,
Bioquimicos e Semioquimicos

Descricao e finalidade

Autoriza o cidaddo a produzir e o comercializar agrotoxicos compostos por agentes bioldgicos
de controle, agentes microbioldgicos de controle, bioquimicos e semioquimicos (ferémonios).
Este servico tem o objetivo de oferecer, no mercado formal, insumos com baixo impacto
ambiental e menores riscos para a salde de trabalhadores e consumidores, por meio de um
processo de registro diferenciado regulado por Instru¢des Normativas Conjuntas especificas
para cada tipo de produto.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao deve consultar o Manual de Procedimentos, Capitulo I, disponivel no endereco
eletronico http://www.agricultura.gov.br/vegetal/agrotoxicos/informacoes-tecnicas e
providenciar os documentos exigidos conforme especificado no manual de procedimentos.
Para obter os modelos de requerimento e de documentos no Anexo Il do Decreto 4.074 de
08/01/2002, e na Instrucdo Normativa Conjunta especifica do produto: n°® 01, de 23 de janeiro
de 2006; n° 02, de 23 de janeiro de 2006; n° 03, de 10 de marco de 2006 e n° 32, de 26 de
outubro de 2005, o cidadao deve acessar o endereco eletronico http://www.agricultura.
gov.br/legislacao, e escolher a opcao Modulo do Cidadao.
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O requerimento de registro de Produtos Biolégicos, Microbiolégicos, Bioquimicos e
Semioquimicos deve ser entregue, simultaneamente, no Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (Mapa), no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (lbama) e na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

No Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), o cidadao deve encaminhar
o requerimento de registro de Produtos Bioldgicos, Microbiolégicos, Bioquimicos e
Semioquimicos ao Protocolo Geral do ministério, localizado na Esplanada dos Ministérios,
bloco D, Edificio Sede, térreo, em Brasilia (DF), 70043-900. Horério de atendimento presencial
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Telefones: (61) 3218-2001 / 3218-2002.

O cidadao, para obter informacoes sobre o local de entrega do requerimento de agrotoxico
nos demais 6rgaos, pode acessar os seguintes enderecos eletrénicos

£ Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama): www.
ibama.gov.br/;
//} Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa): www.anvisa.gov.br/
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Compromisso

O certificado de registro é impresso e entregue a empresa pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (Mapa) em até 30 (trinta) dias a partir do Informe de Avaliacéo
Toxicoldgica pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e da Avaliacao do Potencial

de Periculosidade pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (lbama).
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Atendimento

A Coordenacao-Geral de Agrotoxicos e Afins (CGAA) do Departamento de Fiscalizacdo
de Insumos Agricolas (DFIA) da Secretaria de Defesa Agropecuéria (SDA) disponibiliza os
seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2445, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

"

Fax: (61) 3225-5341, todos os dias da semana,
0 ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

/\ E-mail: atendimento.cgaa@agricultura.gov.br, todos os dias
}é‘ da semana, ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a
seu questionamento em até 5 dias Uteis.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Portal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa): www.agricultura.gov.br

Central de Relacionamento e Servicos

Assegura ao cidadao a informagdo do agronegécio de forma transparente propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao.
Disponibiliza os seguintes canais de comunicagéo:

Acesso pelo portal oficial: www.agricultura.gov.br/fale-com-o-ministerio

Atendimento telefonico gratuito: todos os dias da semana, das 8h as 20h, pela linha telefénica 0800-704-1995

Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecuédria e Abastecimento
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo A, 1° andar, Brasilia/DF

Atendimento Presencial do SIC: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecuédria e Abastecimento
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, Sala 020, Brasilia/DF

Correspondéncia:

dirigida a Biblioteca Nacional da Agricultura (Binagri)

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, Térreo, CEP 70043-900, Brasilia/DF
ou Caixa Postal: 02432, CEP 70849-970, Brasilia/DF

dirigida ao Servico de Informagédo ao Cidad&o (SIC)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Caixa Postal: 02432, CEP 70849-970, Brasilia/DF

E-mail do SIC: sic.mapa@agricultura.gov.br E-mail da Binagri: binagri@agricultura.gov.br
Fax: (61) 3218-2401

Duvidoria |

Canal que estimula a participacdo popular, a transparéncia e a eficiéncia no servico publico, recebendo reclamacdes, dentncias,
sugestoes e até elogios em relagao aos servicos prestados pelo Mapa.

Acesso pelo portal oficial: www.agricultura.gov.br/ouvidoria/contatos-com-a-ouvidoria

Atendimento telefonico gratuito: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, pela linha telefonica 0800-704-1995
Telefone: (61) 3218-2089/3218-2711

Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, 2° andar, Sala 202, Brasilia/DF

Atendimento por protocolo: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Térreo, Brasilia/DF

Correspondéncia:

dirigida a Ouvidoria do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Sala 202, CEP 70043-900, Brasilia/DF

Fax: (61) 3218-2994
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SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (SFA)

SFA/ACRE

Endereco: Rodovia AC- 40, 793, Segundo Distrito — CEP 69901-180 — Rio Branco/AC
Fone: (68) 3212-1305/ 1300

Fax: (68) 3212-1313

E-mail: gab-ac@agricultura.gov.br

SFA/ALAGOAS

Endereco: Av. Fernandes Lima, 72, Bairro Farol — CEP 57050-900 — Macei¢/AL
Fone: (82) 3215-4701/ 3223-2767

Fax: (82) 3221-7047

E-mail: gab-al@agricultura,.gov.br

SFA/AMAPA

Endereco: Rua Tiradentes, 469, Bairro Central — CEP 68906-380 — Macapa/AP
Fone: (96) 3223-3075/ 3222-0282

Fax: (96) 3222-4467

E-mail: gab-ap@agricultura.gov.br

SFA/AMAZONAS

Endereco: Rua Maceid, 460, Adrianépolis — CEP 69057-010 — Manaus/AM
Fone: (92) 4009-3805

Fax: (92) 4009-3809

E-mail: gab-am@agricultura.gov.br

SFA/BAHIA

Endereco: Largo dos Aflitos s/n°, Edificio Ceres — CEP 40060-030 — Salvador/BA
Fone: (71) 3320-7436 / 7437 e 3329-5890

Fax: (71) 3320-7440

E-mail: gab-ba@agricultura.gov.br

SFA/CEARA

Endereco: Avenida dos Expediciondrios, 3442, Benfica — CEP 60410-410 — Fortaleza/CE
Fone: (85) 3455-9201 /9202

Fax: (85) 3281-0004

E-mail: gab-ce@agricultura.gov.br

SFA/DISTRITO FEDERAL

Endereco: SBN Q. 01, Bloco D, 5° andar, Palacio do Desenvolvimento — CEP 70057-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 3329-7101 /7150

Fax: (61) 3326-2565

E-mail: gab-df@agricultura.gov.br

SFA/ESPIRITO SANTO

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes 495, 8° andar, Praia do Sua — CEP 29050-420 — Vit6ria/ES
Fone: (27) 3137-2754 / 2704

Fax: (27) 3137-2719

E-mail: gab-es@agricultura.gov.br

SFA/GOIAS

Endereco: Praca Civica 100, 3° andar — CEP 74003-010 — Goiania/GO
Fone: (62) 3221-7205

Fax: (62) 3229-0400

E-mail: gab-go@agricultura.gov.br

SFA/IMARANHAO

Endereco: Praca da Republica, 147, Bairro Diamante — CEP 65020-500 — S&o Luis/MA
Fone: (98) 3131-3410, Gabinete: (98) 3131-3411

Fax: (98) 3131-3419

E-mail: gab-ma@agricultura.gov.br
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SFA/MATO GROSSO

Endereco: Alameda Dr. Annibal Molina s/n°, Ponte Nova — CEP 78115-901 — Varzea Grande/MT
Fone: (65) 3688-6701

Fax: (65) 3688-6757

E-mail: gab-mt@agricultura.gov.br

SFA/MATO GROSSO DO SUL

Endereco: Rua Dom Aquino 2696, Centro — CEP 79002-970 — Campo Grande/MS
Fone: (67) 3041-9300 /9319 /9322

Fax: (67) 3316-7176

E-mail: gab-ms@agricultura.gov.br

SFA/MINAS GERAIS

Endereco: Av. Raja Gabaglia, 245, Cidade Jardim — CEP 30380-090 — Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3250-0306 / 0300

Fax: (31) 3250-0314

E-mail: gab-mg@agricultura.gov.br

SFA/PARA

Endereco: Av. Almirante Barroso, 5384, Castanheira — CEP 66645-250 — Belém/PA
Fone: (91) 3214-8696 / 8697

Fax: (91) 3231-5878

E-mail: gab-pa@agricultura.gov.br

SFA/PARAIBA

Endereco: Rodovia BR 230, Km 14, Estrada Jodo Pessoa/Cabedelo — CEP 58310-000 — Cabedelo/PB
Fone: (83) 3246-2123 /1235

Fax: (83) 3246-2535

E-mail: gab-pb@agricultura.gov.br

SFA/PARANA

Endereco: Rua José Verissimo, 420, Taruma — CEP 82820-000 — Curitiba/PR
Fone: (41) 3361-4040 / 4042

Fax: (41) 3367-2411

E-mail: gab-pr@agricultura.gov.br

SFA/PERNAMBUCO

Endereco: Av. General San Martin, 1000, Bonji — CEP 50630-060 — Recife/PE

Telefone: (81) 3236-8534 / 8531, (secretaria): (81) 3236-8523, (vice-superintendente): (81) 3236-8520
Fax/Fone: (81) 3236-8531

E-mail: gab-pe@agricultura.gov.br

SFA/PIAUI

Endereco: Rua Taumaturgo de Azevedo, 2315 — CEP 64001-340 — Teresina/P|
Fone: (86) 3301-4500 / 4548

Fax: (86) 3222-4324

E-mail: gab-pi@agricultura.gov.br

SFA/RIO DE JANEIRO

Endereco: Av. Rodrigues Alves, 129, 8° andar — CEP 20081-250 — Rio de Janeiro/RJ
Fone: (21) 2233-9122 / 3263-0822

Fax: (21) 2253-8182

E-mail: gab-rji@agricultura.gov.br

SFA/RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Av. Hildebrando de Gais, 150, Bairro Ribeira — CEP 59010-700 — Natal/RN
Fone: (84) 4006-9679 /9716

Fax: (84) 4006-9650 / 9651

E-mail: gab-rn@agricultura.gov.br

SFA/RIO GRANDE DO SUL

Endereco: Av. Loureiro da Silva, 515, 7° andar, Sala 701 — CEP 90010-420 — Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3284-9588

Fax: (51) 3284-9616
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SFA/RONDONIA

Endereco: BR 364, Km 5,5 sentido a Cuiaba — CEP 78900-070 - Porto Velho/RO
Fone: (69) 3901-5600 / 5601

Fax: (69) 3901-5600

E-mail: gab-ro@agricultura.gov.br

SFA/RORAIMA

Endereco: Av. Santos Dumont, 1470, Bairro Aparecida — CEP 69306-165 — Boa Vista/RR
Fone: (95) 3623-3736

Fax: (95) 3623-9364

E-mail: gab-rr@agricultura.gov.br

SFA/SANTA CATARINA

Endereco: Rua Jodo Grumiché, 117, Kobrasol — CEP 88102-600 — Sao José/SC
Fone: (48) 3261-9900 / 9901

Fax: (48) 3261-9902

E-mail: gab-sc@agricultura.gov.br

SFA/SAO PAULO

Endereco: Av. 13 de Maio, 558, 9° andar, Bela Vista — CEP 01327-002 — S&o Paulo/SP
Fone: (11) 3284-6044 / 6544

Fax: (11) 3284-6944

E-mail: gab-sp@agricultura.gov.br

SFA/SERGIPE

Endereco: Av. Jodo Ribeiro 428, Centro — CEP 49065-000 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3712-8000

Fax: (79) 3712-8003

E-mail: gab-se@agricultura.gov.br

SFA/TOCANTINS

Endereco: Av. NS 1 201 Sul, Conj. 2, lote 07 — CEP 77015-202 — Palmas/TO
Fone: (63) 3219-4300

Fax: (63) 3219-4305

E-mail: gab-to@agricultura.gov.br

LANAGRO MINAS GERAIS (Pedro Leopoldo) - LANAGRO/MG
E-mail: lanagro-mg@agricultura.gov.br
Telefone: (31) 3660 9600 / 3660 9642 / 3660 9671

LANAGRO SAO PAULO (Campinas) - LANAGRO/SP
E-mail: lanagro-gab-sp@agricultura.gov.br
Telefone: (19) 3252 0155/ 3252 0834

LANAGRO RIO GRANDE DO SUL (Porto Alegre) - LANAGRO/RS
E-mail: lanagrors@agricultura.gov.br
Telefone: (51) 3248 2133 /3248 1926

LANAGRO PERNAMBUCO (Recife) - LANAGRO/PE
E-mail: lanagro.gab.pe@agricultura.gov.br
Telefone: (81) 3441 6311 /3441 6024 / 3268 8834

LANAGRO PARA (Belém) - LANAGRO/PA
E-mail: lanagro-pa@agricultura.gov.br
Telefone: (91) 3226 4233 /3226 4310/ 3226 8814

LANAGRO GOIAS (Goiania) - LANAGRO/GO
E-mail: lanagro-go@agricultura.gov.br

Telefone: (62) 3232 7205 /3232 7208 /3232 7209
E-mail: gab-rs@agricultura.gov.br
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