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O Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), por meio da Carta de
Servicos ao Cidadao, ratifica o
compromisso de aperfeicoar a
gestao de seus servicos e garantir
um atendimento de qualidade e
mais acessivel ao cidadao.




APRESENTACAO

Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo facilitar e ampliar o acesso do cidadao aos servicos e
estimular sua participacdo no monitoramento do setor publico. £ uma ferramenta de gestdo que integra
o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacao (GesPublica) do governo federal. Implica
em um processo de transformacao sustentada em principios de participacdo, comprometimento e
transparéncia, promovendo a qualidade do atendimento.

Esta Carta de Servicos ao Cidaddo dard mais visibilidade e transparéncia aos servicos e canais de
atendimento do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento e servird para que os cidadaos
possam conhecer e avaliar os trabalhos realizados pelo Mapa.

SOBRE O MINISTERIO

O Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (Mapa) foi criado pelo Decreto n° 1067, em 28
de julho de 1860, com o nome de Secretaria de Estado dos Negocios da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas integrando a estrutura formal do gabinete de Dom Pedro II.

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) é responsavel pela gestdo das politicas
publicas de estimulo a agropecuaria, pelo fomento do agronegdcio e pela regulacdo e normatizacao
de servicos vinculados ao setor. No Brasil, o agronegécio contempla o pequeno, o médio e o grande
produtor rural e retine atividades de fornecimento de bens e servicos a agricultura, producéao
agropecuaria, processamento, transformacao e distribuicdo de produtos de origem agropecuéria até o

consumidor final.

Para atingir seus objetivos, o Mapa dispde de uma estrutura de 5 secretarias, 27 superintendéncias
federais de agricultura,pecudria e abastecimento e suas respectivas unidades, uma rede de 6 laboratorios
nacionais agropecuarios, a Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueiro (Ceplac), o Instituto
Nacional de Meteorologia (Inmet), a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), a Central de Abastecimento de Minas Gerais S.A (CEASA-
MG), a Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais (CASEMG) e a Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais do Estado de Sdo Paulo (CEAGESP)

NEGOCIO MISSAO

Promover o
desenvolvimento
sustentavel e a
competitividade
do agronegécio
em beneficio

da sociedade
brasileira.

Agricultura
Pecuaria e
Abastecimento.

VISAO

Ser reconhecido
pela qualidade

e agilidade na
implementacao
de politicas e

na prestacao de
servicos para o
desenvolvimento
sustentavel do
agronegocio.

VALORES

 Comprometimento
» Eficiéncia e eficacia
* Estratégia

« Etica

* Foco no cliente

* Inovacao

e Lideranca
 Organizacao

* Respeito

» Trabalho em equipe
 Transparéncia
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o

Alocacao de recursos destinados a difusao de tecnologia voltada a
producao agroenergética

Descricao e finalidade

Esse servico destina recursos a difusdo de novas tecnologias de producdo agroenergéticas
e suas matérias primas, além de capacitar os principais agentes da cadeia produtiva. As
atividades desenvolvidas sao congressos, seminarios, workshops, dias de campo, aulas
praticas, entre outras atividades correlatas.

Os agentes ou usuarios desse servico sdo associacoes, cooperativas, sindicatos, prefeituras,
universidades, centros de pesquisas, entre outras entidades sem fins lucrativos.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

Todas as instituicbes que celebram convénios ou contratos de repasse com o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) devem estar cadastradas e credenciadas no
Sistema de Gestao de Convénios de Repasse (SICONV), administrado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP). Para fazer o cadastramento, o usuéario devera
acessar o Portal dos Convénios do Governo Federal, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP) pelo endereco eletronico https://www.convenios.gov.br/portal.

O recurso ¢é liberado ao usuario, caso nao haja impedimentos, apods assinatura e publicacdo do
extrato do convénio no Diario Oficial da Unido (DOU).

O usuario podera acessar o extrato do convénio no sitio eletrénico http:/portal.in.gov.br/,
da Imprensa Nacional (IN), informando na pesquisa de busca a data de publicacdo no Diério
Oficial da Unido (DOU).

Para solicitar recursos, o usuario devera entrar em contato com o Departamento da Cana-de-

acucar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producao e Agroenergia (SPAE) pelos seguintes
canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2956 / 2147, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.

E-mail: dcaa@agricultura.gov.br, todos os dias da semana, ininterruptamente.
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Compromisso

As informacoes solicitadas por e-mail ou telefone, referentes as etapas do processo de
requerimento, serdao respondidas até que as duvidas do usuario estejam sanadas.

Atendimento

O Departamento da Cana-de-acucar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producédo e
Agroenergia (SPAE) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefones: (61) 3218-2956 /2147 / 2194, das 8h as 12h e
das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o
seu telefonema atendido em até 5 minutos.

)

Fax: (61) 3322-0337, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidadao terd resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

E-mail: dcaa@agricultura.gov.br, todos os dias da
semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

I D ﬁm
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Cadastro obrigatorio de unidades industriais produtoras de acucar e
etanol, cooperativas de producao e comercializacao desses produtos e
empresas comercializadoras de etanol

Descricao e finalidade

Cadastro integrante do Sistema de Acompanhamento da Producao Canavieira (SAPCana),
obrigatorio a todas unidades industriais produtoras de aclcar e etanol, cooperativas de
producao e comercializacdo e empresas comercializadoras de etanol, instaladas no territério
nacional.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidaddo pode acessar as instrucdes contidas no Roteiro de Cadastramento no endereco
eletronico http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimentosustentavel/agroenergia/
orientacoes-tecnicas.

A documentacao exigida deve ser encaminhada para:

Departamento da Cana-de-acUcar e Agroenergia (DCAA)
Secretaria de Producdo e Agroenergia (SPAE)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa)
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio sede, Sala 700
CEP 70043-900

Brasilia/DF

Telefone: (61) 3218-2762, das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.




Cadastro de Unidades Produtoras Industriais, Cooperativas e Empresas
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Compromisso

O Registro no Sistema de Acompanhamento da Producdao Canavieira (SAPCana) serd efetivado
em até 10 dias Uteis, desde que atendidos os critérios da Instrucdo Normativa n°® 52/2009.

Atendimento

O Departamento da Cana-de-acucar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producao e
Agroenergia (SPAE) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

e Telefones: (61) 3218-2762 / 2194, das 8h as 12h e das
ﬁ 14h as 18h, de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o seu
telefonema atendido em até 5 minutos.

Fax: (61) 3322-0337, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

E-mail: sapcana@agricultura.gov.br, todos os dias da
semana, ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.
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Anuario Estatistico da Agroenergia

Descricao e finalidade

O Anuério Estatistico da Agroenergia é uma publicacdo que registra os dados consolidados e
as informacoes das cadeias produtivas agroenergéticas, para dar maior publicidade aos dados
existentes no Sistema de Acompanhamento da Producao Canavieira SAPCana, e auxiliar
pesquisadores, estudantes ou qualquer entidade interessada em trabalhar com os dados do
setor.

As cadeias analisadas sao sucroenergéticas, biodiesel e florestas plantadas. As informacoes
que compdem o trabalho séo producéo, produtividade, area plantada, preco, importacao,
exportacdo, consumo, matéria prima e comércio mundial.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadado pode acessar a publicacdo no endereco eletrénico
http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento-sustentavel/agroenergia/publicacoes



Anuario Estatistico da Agroenergia 1 9

o,

./ Atendimento

O Departamento da Cana-de-aclcar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producao e
Agroenergia (SPAE) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2147 /2194 /2153, das 8h as 12h e
das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o
seu telefonema atendido em até 5 minutos.

0

Fax: (61) 3322-0337, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

@

E-mail: dcaa@agricultura.gov.br, todos os dias da
semana, ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

)
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Acompanhamento da Produc¢ao Sucroalcooleira

Descricao e finalidade

O Acompanhamento da Producao Sucroalcooleira ¢ uma publicacdo perioddica das unidades
produtoras industriais, com o objetivo de dar publicidade aos dados coletados pelo Sistema de
Acompanhamento da Producao Canavieira (SAPCana).

Os dados registrados pelo sistema sao disponibilizados quinzenalmente de forma agregada
por estado e regido e acumulados ao longo da safra.

As informacoes que compdem essa publicacdo sdo a producao, comercializacdo e estoques
dos produtos cana-de-acUcar, acucar, etanol anidro e etanol hidratado.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidadao pode acessar a publicacdo no endereco eletrénico
http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimentosustentavel/agroenergia. Na pagina,

) selecione o “Ano Safra” e clique em avancar. Na nova pagina, selecione a “Posicdo Desejada”.

Posicao Desejada é a producao sucroalcooleira acumulada até a data indicada.

O Acompanhamento da Producao Sucroalcooeira é publicada quinzenalmente.



Atendimento

Acompanhamento da Producdo Sucroalcooleira

O Departamento da Cana-de-acucar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producao e
Agroenergia (SPAE) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

o

Telefones: (61) 3218-2762 /2194 / 2940, das 8h as 12h e
das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o
seu telefonema atendido em até 5 minutos.

Fax: (61) 3322-0337, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

E-mail: sapcana@agricultura.gov.br, todos os dias da
semana, ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

23
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Zoneamento Agroecolégico da Cana-de-acucar (ZAECana)

Descricao e finalidade

O Zoneamento Agroecoldgico da Cana (ZAEcana) é um estudo que fornece subsidios técnicos
para formulacdo de politicas publicas visando a expansao e producao sustentavel de cana-de-
acucar no territério brasileiro.

Esse trabalho avaliou o potencial das terras para a producao da cultura da cana-de-aclicar em
regime de sequeiro (sem irrigacdo plena), tendo como base as caracteristicas fisicas, quimicas
e mineraldgicas dos solos, risco climatico (precipitacdo, temperatura, ocorréncia de geadas e
veranicos), potencial de producao agricola sustentavel e a legislacdo ambiental vigente.

Sua utilizacdo esta vinculada a politicas de financiamento publico para novas unidades
produtoras de acucar e etanol, ficando de fora as unidades ja estabelecidas.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidaddo pode acessar as regras de zoneamento no endereco eletrénico

http://www.agricultura.gov.br/arq_editor/file/desenvolvimentosustentavel/
agroenergia/orientacoestecnicas/ZAECana.pdf



Zoneamento Agroecolégico da Cana-de-aclicar (ZAECana) 2 7

Atendimento

O Departamento da Cana-de-aclcar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producédo e
Agroenergia (SPAE) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone (61) 3218-2940, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao terd o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

0

Fax: (61) 3322-0337, todos os dias da semana,
ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

@

E-mail: dcaa@agricultura.gov.br, todos os dias da
semana, ininterruptamente. O cidad&o tera resposta a seu
guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

A
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Palma de Oleo: Programa de Producdo Sustentavel

Descricao e finalidade

Publicacéo que apresenta informacoes do Programa de Producdo Sustentavel da Palma

de Oleo onde sdo estabelecidas regras para a expansao do cultivo, conciliando protecdo e
recuperacdo do meio ambiente, investimento, inovacao tecnoldgica e geracao de renda na
agricultura familiar.

Essas informacoes geram oportunidades de investimentos, em parceria com estados,
municipios e a iniciativa privada, que possibilitam o aperfeicoamento técnico e a inclusdo dos
agricultores familiares na cadeia produtiva da palma.

Meios de acesso ao servico e procedimentos

O cidaddo pode acessar a publicacdo no endereco eletrénico
http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimentosustentavel/agroenergia/publicacoes.

Selecione o0 ano e a origem desejados. Entdo selecione “Revista” no campo tipo; “Texto” ou
“Video” no campo formato e; clique em consultar.
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Atendimento

O Departamento da Cana-de-acucar e Agroenergia (DCAA), da Secretaria de Producéo e
Agroenergia (SPAE) disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Telefone: (61) 3218-2231, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
de segunda a sexta-feira. O cidadao tera o seu telefonema
atendido em até 5 minutos.

0

ininterruptamente. O cidadao tera resposta a seu

Fax: (61) 3322-0337, todos os dias da semana,
Og guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.

P N E-mail: dcaa@agricultura.gov.br, todos os dias da
% semana, ininterruptamente. O cidad&o terd resposta a seu
M guestionamento em até 24 horas, em dias Uteis.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Portal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa): www.agricultura.gov.br

Central de Relacionamento e Servicos

Assegura ao cidadao a informagao do agronegdécio de forma transparente propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacéo.
Disponibiliza os seguintes canais de comunicacao:

Acesso pelo portal oficial: www.agricultura.gov.br/fale-com-o-ministerio

Atendimento telefonico gratuito: todos os dias da semana, das 8h as 20h, pela linha telefénica 0800-704-1995

Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo A, 1° andar, Brasilia/DF

Atendimento Presencial do SIC: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, Sala 020, Brasilia/DF

Correspondéncia:

dirigida a Biblioteca Nacional da Agricultura (Binagri)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, Térreo, CEP 70043-900, Brasilia/DF
ou Caixa Postal: 02432, CEP 70849-970, Brasilia/DF

dirigida ao Servico de Informagao ao Cidadéo (SIC)

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Caixa Postal: 02432, CEP 70849-970, Brasilia/DF

E-mail do SIC: sic.mapa@agricultura.gov.br E-mail da Binagri: binagri@agricultura.gov.br
Fax: (61) 3218-2401

Canal que estimula a participacao popular, a transparéncia e a eficiéncia no servico publico, recebendo reclamacées, denuncias,
sugestoes e até elogios em relagao aos servicos prestados pelo Mapa.

Acesso pelo portal oficial: www.agricultura.gov.br/ouvidoria/contatos-com-a-ouvidoria

Atendimento telefénico gratuito: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, pela linha telefénica 0800-704-1995
Telefone: (61) 3218-2089 /3218-2711

Atendimento presencial: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h (exceto feriados), no endereco
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, 2° andar, Sala 202, Brasilia/DF

Atendimento por protocolo: segunda & sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados), no endereco

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Térreo, Brasilia/DF

Correspondéncia:

dirigida a Ouvidoria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Sede, Sala 202, CEP 70043-900, Brasilia/DF

Fax: (61) 3218-2994



Canais de Atencimento

SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (SFA)

SFA/ACRE

Endereco: Rodovia AC- 40, 793, Segundo Distrito — CEP 69901-180 — Rio Branco/AC
Fone: (68) 3212-1305/ 1300

Fax: (68) 3212-1313

E-mail: gab-ac@agricultura.gov.br

SFA/ALAGOAS

Endereco: Av. Fernandes Lima, 72, Bairro Farol — CEP 57050-900 — Macei¢/AL
Fone: (82) 3215-4701/ 3223-2767

Fax: (82) 3221-7047

E-mail: gab-al@agricultura,.gov.br

SFA/AMAPA

Endereco: Rua Tiradentes, 469, Bairro Central — CEP 68906-380 — Macapa/AP
Fone: (96) 3223-3075/ 3222-0282

Fax: (96) 3222-4467

E-mail: gab-ap@agricultura.gov.br

SFA/AMAZONAS

Endereco: Rua Maceid, 460, Adrianépolis — CEP 69057-010 — Manaus/AM
Fone: (92) 4009-3805

Fax: (92) 4009-3809

E-mail: gab-am@agricultura.gov.br

SFA/BAHIA

Endereco: Largo dos Aflitos s/n°, Edificio Ceres — CEP 40060-030 — Salvador/BA
Fone: (71) 3320-7436 / 7437 e 3329-5890

Fax: (71) 3320-7440

E-mail: gab-ba@agricultura.gov.br

SFA/CEARA

Endereco: Avenida dos Expedicionarios, 3442, Benfica — CEP 60410-410 — Fortaleza/CE
Fone: (85) 3455-9201 /9202

Fax: (85) 3281-0004

E-mail: gab-ce@agricultura.gov.br

SFA/DISTRITO FEDERAL

Endereco: SBN Q. 01, Bloco D, 5° andar, Palacio do Desenvolvimento — CEP 70057-900 — Brasilia/DF
Fone: (61) 3329-7101 /7150

Fax: (61) 3326-2565

E-mail: gab-df@agricultura.gov.br

SFA/ESPIRITO SANTO

Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes 495, 8° andar, Praia do Sua — CEP 29050-420 — Vit6ria/ES
Fone: (27) 3137-2754 / 2704

Fax: (27) 3137-2719

E-mail: gab-es@agricultura.gov.br

SFA/GOIAS

Endereco: Praca Civica 100, 3° andar — CEP 74003-010 — Goiania/GO
Fone: (62) 3221-7205

Fax: (62) 3229-0400

E-mail: gab-go@agricultura.gov.br

SFA/IMARANHAO

Endereco: Praca da Republica, 147, Bairro Diamante — CEP 65020-500 — S&o Luis/MA
Fone: (98) 3131-3410, Gabinete: (98) 3131-3411

Fax: (98) 3131-3419

E-mail: gab-ma@agricultura.gov.br
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SFA/MATO GROSSO

Endereco: Alameda Dr. Annibal Molina s/n°, Ponte Nova — CEP 78115-901 — Varzea Grande/MT
Fone: (65) 3688-6701

Fax: (65) 3688-6757

E-mail: gab-mt@agricultura.gov.br

SFA/MATO GROSSO DO SUL

Endereco: Rua Dom Aquino 2696, Centro — CEP 79002-970 — Campo Grande/MS
Fone: (67) 3041-9300/9319 /9322

Fax: (67) 3316-7176

E-mail: gab-ms@agricultura.gov.br

SFA/MINAS GERAIS

Endereco: Av. Raja Gabaglia, 245, Cidade Jardim — CEP 30380-090 — Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3250-0306 / 0300

Fax: (31) 3250-0314

E-mail: gab-mg@agricultura.gov.br

SFA/PARA

Endereco: Av. Almirante Barroso, 5384, Castanheira — CEP 66645-250 — Belém/PA
Fone: (91) 3214-8696 / 8697

Fax: (91) 3231-5878

E-mail: gab-pa@agricultura.gov.br

SFA/PARAIBA

Endereco: Rodovia BR 230, Km 14, Estrada Jodo Pessoa/Cabedelo — CEP 58310-000 — Cabedelo/PB
Fone: (83) 3246-2123 /1235

Fax: (83) 3246-2535

E-mail: gab-pb@agricultura.gov.br

SFA/PARANA

Endereco: Rua José Verissimo, 420, Taruma — CEP 82820-000 — Curitiba/PR
Fone: (41) 3361-4040 / 4042

Fax: (41) 3367-2411

E-mail: gab-pr@agricultura.gov.br

SFA/PERNAMBUCO

Endereco: Av. General San Martin, 1000, Bonji — CEP 50630-060 — Recife/PE

Telefone: (81) 3236-8534 / 8531, (secretaria): (81) 3236-8523, (vice-superintendente): (81) 3236-8520
Fax/Fone: (81) 3236-8531

E-mail: gab-pe@agricultura.gov.br

SFA/PIAUI

Endereco: Rua Taumaturgo de Azevedo, 2315 — CEP 64001-340 — Teresina/P|
Fone: (86) 3301-4500 / 4548

Fax: (86) 3222-4324

E-mail: gab-pi@agricultura.gov.br

SFA/RIO DE JANEIRO

Endereco: Av. Rodrigues Alves, 129, 8° andar — CEP 20081-250 — Rio de Janeiro/RJ
Fone: (21) 2233-9122 / 3263-0822

Fax: (21) 2253-8182

E-mail: gab-rji@agricultura.gov.br

SFA/RIO GRANDE DO NORTE

Endereco: Av. Hildebrando de Gais, 150, Bairro Ribeira — CEP 59010-700 — Natal/RN
Fone: (84) 4006-9679 /9716

Fax: (84) 4006-9650 / 9651

E-mail: gab-rn@agricultura.gov.br

SFA/RIO GRANDE DO SUL

Endereco: Av. Loureiro da Silva, 515, 7° andar, Sala 701 — CEP 90010-420 — Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3284-9588

Fax: (51) 3284-9616



Canais de Atendimento

SFA/RONDONIA

Endereco: BR 364, Km 5,5 sentido a Cuiaba — CEP 78900-070 - Porto Velho/RO
Fone: (69) 3901-5600 / 5601

Fax: (69) 3901-5600

E-mail: gab-ro@agricultura.gov.br

SFA/RORAIMA

Endereco: Av. Santos Dumont, 1470, Bairro Aparecida — CEP 69306-165 — Boa Vista/RR
Fone: (95) 3623-3736

Fax: (95) 3623-9364

E-mail: gab-rr@agricultura.gov.br

SFA/SANTA CATARINA

Endereco: Rua Jodo Grumiché, 117, Kobrasol — CEP 88102-600 — Sao José/SC
Fone: (48) 3261-9900 / 9901

Fax: (48) 3261-9902

E-mail: gab-sc@agricultura.gov.br

SFA/SAO PAULO

Endereco: Av. 13 de Maio, 558, 9° andar, Bela Vista — CEP 01327-002 — S&o Paulo/SP
Fone: (11) 3284-6044 / 6544

Fax: (11) 3284-6944

E-mail: gab-sp@agricultura.gov.br

SFA/SERGIPE

Endereco: Av. Jodo Ribeiro 428, Centro — CEP 49065-000 — Aracaju/SE
Fone: (79) 3712-8000

Fax: (79) 3712-8003

E-mail: gab-se@agricultura.gov.br

SFA/TOCANTINS

Endereco: Av. NS 1 201 Sul, Conj. 2, lote 07 — CEP 77015-202 — Palmas/TO
Fone: (63) 3219-4300

Fax: (63) 3219-4305

E-mail: gab-to@agricultura.gov.br

LABORATORIOS NACIONAIS AGROPECUARIOS (LANAGROS)

LANAGRO MINAS GERAIS (Pedro Leopoldo) - LANAGRO/MG
E-mail: lanagro-mg@agricultura.gov.br
Telefone: (31) 3660 9600 / 3660 9642 / 3660 9671

LANAGRO SAO PAULO (Campinas) - LANAGRO/SP
E-mail: lanagro-gab-sp@agricultura.gov.br
Telefone: (19) 3252 0155/ 3252 0834

LANAGRO RIO GRANDE DO SUL (Porto Alegre) - LANAGRO/RS
E-mail: lanagrors@agricultura.gov.br
Telefone: (51) 3248 2133 /3248 1926

LANAGRO PERNAMBUCO (Recife) - LANAGRO/PE
E-mail: lanagro.gab.pe@agricultura.gov.br
Telefone: (81) 3441 6311 /3441 6024 / 3268 8834

LANAGRO PARA (Belém) - LANAGRO/PA
E-mail: lanagro-pa@agricultura.gov.br
Telefone: (91) 3226 4233 /3226 4310/ 3226 8814

LANAGRO GOIAS (Goiania) - LANAGRO/GO
E-mail: lanagro-go@agricultura.gov.br

Telefone: (62) 3232 7205 /3232 7208 /3232 7209
E-mail: gab-rs@agricultura.gov.br
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