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Apresentacao

Na busca por uma Administracdo Publica que tenha como prioridade a melhor
gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo — TIC, que viabilize e potencialize a melhoria continua
da performance organizacional, uma vez que a TIC apoia a organizacdo a atender
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao (SISP, 2016).

Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, 0
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC é o instrumento
gue permite nortear e acompanhar a atuacédo da area de TIC, definindo estratégias e
o plano de acéo para implanta-las (SISP, 2016).

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa
um instrumento de gestdo para a execucdo das acdes e projetos de TIC da
organizacdo, possibilitando justificar os recursos neles aplicados, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico prestado ao
cidaddo e a sociedade como um todo (SISP, 2016).

Por ser um 6rgéo integrante do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo -
SISP/MPOG, conforme Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011, a Agéncia
Espacial Brasileira - AEB deve seguir os normativos por ele definidos.

Este documento tem por objetivo apresentar o PDTIC da AEB para o periodo
de 2018 e 2019, constituindo-se dos seguintes topicos:

% Cenério atual de TIC da AEB,;

% Resultados do PDTIC anterior;

% Referencial Estratégico;

% Alinhamento Estratégico da TIC com a Organizacéo;
% Necessidades de TIC;

% Plano de Metas e Ac¢oes;
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«» Plano de Gestdo de Pessoas;
«» Plano de Investimento e Custeio;

% Proposta Orcamentaria.
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1. Introducéao

A AEB é um érgéo integrante do SISP, conforme Decreto n°® 7.579 de 11 de
outubro de 2011. Seus servicos de TIC foram disciplinados em decorréncia das
regras estabelecidas pela Instrucdo Normativa N° 04, de 11 de setembro de 2014 —
INO4 e suas revisdes, que constitui 0 marco regulatorio definido pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo -
STI/IMPOG. A complexidade das regras e procedimentos da IN 04 implica na
necessidade de estruturacdo da area de TIC como area estratégica da organizacao.

O PDTIC da AEB para o biénio de 2018 - 2019 orienta e elenca em seu
conteudo as necessidades, os planos e as diretrizes para o bom desenvolvimento e
aprimoramento de suas atividades de gestdo. As estratégias de TIC estdo alinhadas
com as politicas e o0s instrumentos de planejamento da AEB, considerando o
Programa Nacional de Atividades Espaciais — PNAE 2012-2021, as competéncias
previstas na Lei de criacdo da AEB, n° 8.854/94, o Plano Plurianual - PPA 2016-
2019 e a Estratégia de Governanca Digital — EGD 2016-2019.

Neste PDTIC encontram-se as informacgdes necessarias para o entendimento
da sua vinculacdo com a missdao da AEB, bem como as necessidades da
organizacdo por bens e servicos de TIC, planejamento e ado¢do das melhores
praticas para a aquisicdo de produtos e servicos de TIC, Projetos de TIC, e Plano de
Gestao de TIC.

O PDTIC subordina os investimentos de TIC aos objetivos da AEB e prioriza
0s projetos de TIC a serem atendidos.

Na gestdo do PDTIC, seu Comité de Tecnologia da Informacdo — CTI tem a
responsabilidade de promover a coordenacdo das acdes necessarias para a
implementagcdo da Politica de Tecnologia da Informacdo na AEB, divulgacdo dos
seus objetivos e diretrizes, bem como o acompanhamento da sua execucéo,

buscando uma melhoria continua dos seus processos através de um planejamento.
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2. Termos e Abreviacoes

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviacoes,

mencionados no decorrer deste documento, sédo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 1 - Termos e Abreviagbes

Sigla Termo

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

A Acéo

AD Active Directory

AEB Agéncia Espacial Brasileira

AIPEB Arquitetura da Informacéo para o Programa Espacial Brasileiro
APF Administracéo Publica Federal

Bl Business Intelligence

CACIC Configurador Automatico e Coletor de Informacdes Computacionais
CCS Coordenacédo de Comunicacgéo Social

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo

CGU Controladoria-Geral da Uni&o

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
CPAI Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacéo

CPD Centro de Processamento de Dados

CPMI Coordenacao de Planejamento, Modernizagéo e Informatica
CRH Coordenacéo de Recursos Humanos

CRL Coordenacao de Recursos Logisticos

CsSiC Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagéo

CTI Comité de Tecnologia da Informagé&o

CTIC Coordenacao de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes
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DCSG Divisdo de Compras e Servicos Gerais

DINF Diviséo de Informatica

DOU Diario Oficial da Unido

DPOA Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracéo
DR Documento de Referéncia

EAD Sistema de Ensino a Distancia

ECSS European Cooperation for Space Standardization

EGD Estratégia de Governanca Digital

e-MAG Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica

e-PING Padrao de Interoperabilidade do Governo Eletrénico
ePWG Padr6es Web em Governo Eletrénico

EqAPDTIC | Equipe de Acompanhamento do PDTIC

EqPDTIC | Equipe de Elaboracdo do PDTIC

ETP Estudo Técnico Preliminar

GCTI Gerenciamento de Contrato de Soluc&o de Tecnologia da Informacéo
GEPETO Gestéo de Pessoas, Treinamento e Organizacao

laaS Infraestrutura como Servigo

ID Identidade

iGovTI indice de Governanca de Tecnologia da Informac&o

IN Instrucdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

KVM Kernel-based Virtual Machine

M Meta

MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacédo e Comunicacdes
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MGP Metodologia de Gestédo de Projetos

MGPP Metodologia de Gestédo de Portfolio de Projetos

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

N Necessidade

N/A N&o se Aplica

N1 Primeiro Nivel — Atendimento Remoto da Central de Servicos
N2 Segundo Nivel — Atendimento Presencial da Central de Servi¢os
N3 Terceiro Nivel — Analista/Especialista da Central de Servigos
NOSIC Normas Complementares de Seguranca da Informacéo e Comunicacéo
Ol Objetivo da Instituicao

OTI Objetivo da TI

PaaS Plataforma como Servico

PD Principios e Diretrizes

PDA Plano de Dados Abertos

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PGR Plano de Gestédo de Riscos

PGTIC Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
PMBOK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Manager Institute

PNAE Programa Nacional de Atividades Espaciais

PNDAE Politica Nacional de Desenvolvimento das Atividades Espaciais
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POSIC Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes

PPA Plano Plurianual

PSW Processo de Software

PT Plano de Trabalho

RACI Responsavel, Autoridade, Consultor e Informado

SaaS Software como Servico

SEI Sistema Eletronico de Informacao

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SISP Sistema de Administragcdo dos Recursos de Informacéo e Informatica

SLA Service Level Agreement

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

STI Secretaria de Tecnologia da Informagé&o

STK System Tool Kit

SWOT Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats)

TCU Tribunal de Contas da Uniéo
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3. Metodologia Aplicada

Para a elaboracdo deste documento foi utilizada a metodologia preconizada
nos cursos de capacitacdo da Escola Nacional de Administracédo Publica - ENAP, ou
seja, baseada no Guia de Elaboragéo de PDTIC do SISP (Versédo 2.0). Aléem do guia,
foi utilizado, como referéncia o PDTIC 1.4 de 2016/2017 e diversos outros PDTIC’s
apresentados no curso de capacitacao.

A figura abaixo demonstra a metodologia orientada ao desenvolvimento do
PDTIC, pautando em trés fases, proposta pelo SISP: Preparacdo, Diagndstico e

Planejamento.

Figura 1 - Subprocessos para Elaboracao do PDTIC

Durante o subprocesso de Preparagdo, o Comité de TIC responsabiliza-se
em: definir a abrangéncia e periodo do PDTIC; definir a Equipe de Elaborac&do do
PDTIC; e publicar a Portaria de designacdo da equipe. Esta equipe foi formalizada
pela Portaria N° 95, de 14 de junho de 2017. A partir de entdo, a EqPDTIC
encarrega-se em descrever a metodologia de elaboracéo; consolidar documentos de
referéncia; identificar estratégias da organizacéo; identificar os principios e diretrizes
e elaborar o Plano de Trabalho — PT-PDTIC, que deve ser aprovado pelo Comité

para que a etapa seja finalizada.

ApoOs a etapa de Preparacéo, inicia-se o subprocesso de Diagnostico, que
consiste em identificar as necessidades em cada area da AEB relacionadas a
informatica. Para isso, a EQPDTIC preocupa-se com o estudo de diversos fatores
relacionados a TIC, como: analisar os resultados do PDTIC anterior, o referencial
estratégico e a organizacédo; realizar a Analise SWOT; estimar a capacidade da

execucdo de TIC; planejar o levantamento das necessidades; identificar as
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necessidades de informacéo, de servicos, de infraestrutura, de contratacdo e de
pessoal; com o objetivo de consolidar o inventario de necessidades e alinhar as
necessidades de TIC as estratégias da organizacdo. O Comité de TIC deve aprovar

o Inventario de Necessidades para o0 encerramento da fase.

Concluido o Diagnéstico, inicia-se o subprocesso de Planejamento, que
consiste em fazer a Analise das necessidades elencadas aos objetivos estratégicos
da TIC para com a area de negdcio. Nesta ultima fase, o Comité de TIC atualiza os
critérios de priorizacdo e os encaminha a EQPDTIC, que ir4 priorizar as
necessidades inventariadas; definir metas e acodes; planejar acdes de pessoal;
planejar orcamento das acfes; identificar os fatores de sucesso; planejar o
gerenciamento de riscos e consolidar a Minuta do PDTIC, a fim de que, com a
aprovacdo do Comité, o PDTIC possa ser encaminhado a Autoridade Maxima, que é

responsavel por sua publicacéo.
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4. Documentos de Referéncia

A tabela abaixo apresenta os documentos que serviram como material de

apoio e consulta na elaboracdo do Plano e norteadores da Divisdo de Informéatica -

DINF.

Documento de
Referéncia
Plano Diretor de

Tabela 2 - Documentos de Referéncia

Origem

Agéncia Espacial Brasileira, 2016. (disponivel em:

DRO1 | Tecnologia da . ) .
Informacio e (PDTI 1.4) http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/planos-diretores-2/)
Eggg:;edecfnetrséizde Diario Oficial da Uni&o, n° 88 de 2017. (disponivel em:

DRO02 ~ http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=10/
Internos da Gestao 05/20178&jornal=1&pagina=5&otalArquivos=92)
(POLIGRI) Joma=1apaginas qUIVOS=
Portaria n°® 95 AEB, de A . .

DRO3 14 de junho de 2017 Agéncia Espacial Brasileira, 2017.
Portaria n® 97 AEB, de . : -

DR0O4 14 de junho de 2017. Agéncia Espacial Brasileira, 2017.

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, 2016-

DRO5 | PPA - Plano Plurianual | 2019. (disponivel em:

http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano-plurianual)

DRO6 | ITIL AXELOS

DRO7 | COBIT 5 ISACA

DROS EGD - Estratégia de Governo Federal (disponivel em:

Governanca Digital http://www.planejamento.gov.br/EGD)
Agéncia Espacial Brasileira (disponivel em:
DR0O9 | PNAE http://www.aeb.gov.br/wp-content/uploads/2013/01/PNAE-
Portugues.pdf)
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, 2014.
(disponivel em: https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-
DR10 | IN n° 04/2014 atuacao/governo/sstema—dg—adm|.n|stracao—dos—recursos-de—
tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-
tecnologia-da-informacao/in-4-instrucao-normativa-mp-slti-no-4-
2014)
. Governo Federal, 1993. (Disponivel em:
o
iRl Ll e e el http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666cons.htm)
DR12 Guia de Elaboracéo do SISP. (disponivel em:
PDTIC do SISP v2.0 http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Documento)
DR13 Lei de Criacdo da AEB Governo Federal, 1994. (disponivel em:
Lei n° 8.854/94 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8854.htm)
Governo Federal, 2011. (disponivel em:
DR14 | Decreto n® 7.579 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7579.htm)
Relatério de Gestéo de A . -

DR15 TIC de 2018 Agéncia Espacial Brasileira, 2018.
e-PING —Pacrode | e O el Gov.brleixos-de-

DR16 | Interoperabilidade de - : -

Governo Eletrénico

atuacao/governo/interoperabilidade/eping-padroes-de-
interoperabilidade-de-governo-eletronico)
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http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=10/05/2017&jornal=1&pagina=5&totalArquivos=92
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano-plurianual
http://www.planejamento.gov.br/EGD
http://www.aeb.gov.br/wp-content/uploads/2013/01/PNAE-Portugues.pdf
http://www.aeb.gov.br/wp-content/uploads/2013/01/PNAE-Portugues.pdf
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https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/in-4-instrucao-normativa-mp-slti-no-4-2014
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm
http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Documento
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8854.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7579.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7579.htm
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico

e-MAG — Modelo de

Governo Federal (disponivel em:
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-

DR17 ACESS'b'“dadeAem atuacao/governo/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-
Governo Eletrénico :
em-governo-eletronico)
e-PWG — Padrées WEB Govgrno Federal (dlspo_mvel em:
DR18 - https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-
em Governo Eletrbnico .
atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico)
Governo Federal (disponivel em:
Desafios do Programa https://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/dilma-vana-
DR19 | Espacial Brasileiro, rousseff/publicacoes/orgao-essenciais/secretaria-de-assuntos-
2011 estrategicos/desafios-do-programa-espacial-brasileiro-
brasileiro/view)
- . Camara dos Deputados (disponivel em:
DR20 A Po_I|t|_ca Espacial http://www?2.camara.leg.br/a-
Brasileira . . .
camara/estruturaadm/altosestudos/arquivos/politica-espacial)
Guia de Boas Praticas . . 5 . , )
~ Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (disponivel em:
em Contratacdes de ) ) T
~ . http://www.planejamento.gov.br/noticias/lancada-nova-versao-do-
DR21 | Solucbes de Tecnologia ; :
~ quia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-
CEVIEMiEEET ti/guia_de boas praticas v08.pdf/view)
v3.0,2017 : L -2
Seguranga da Informagdo e Comunicag8es (disponivel em:
DR22 | Instrugdo Normativa GSI | https://dsic.planalto.gov.br/assuntos/editoria-c/instrucoes-
normativas)
DR25 | POSIC — AEB Age-nCIa Espacial Brasileira, 2017. (disponivel em:
http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/posic/)
. . Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (disponivel em:
DR26 Ee2|é)1rgc;;amentar|aAnual http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orcamento-
1/orcamentos-anuais/2018/orcamento-anual-de-2018#L0OA)
. oo Cémara dos Deputados, 2018. (disponivel em:
Lei de Diretrizes ) . .
DR27 Orcamentarias http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-
¢ orcamentarias/ldo/2018)
Politica de
Desenvolvimento, Agéncia Espacial Brasileira (disponivel em:
DR28 ~ N i .
Manutengédo e Aquisicdo | http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/pswi/)
de Software da AEB
Bglslté%?/(')\ll\?i(r:rgoeﬁ:)%zs Governo Federal (disponivel em:
DR29 - e http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
Atividades Espaciais — 1994/D1332.htm)
PNDAE -
DR30 Regimento Interno da Agéncia Espacial Brasileira (disponivel em:
AEB http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/regimento-interno/)
DR31 Modelo de Contratacdo Governo Federal (disponivel em:

de Solucgbes de TIC

http://mcti.governoeletronico.gov.br/)
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https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/dilma-vana-rousseff/publicacoes/orgao-essenciais/secretaria-de-assuntos-estrategicos/desafios-do-programa-espacial-brasileiro-brasileiro/view
https://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/dilma-vana-rousseff/publicacoes/orgao-essenciais/secretaria-de-assuntos-estrategicos/desafios-do-programa-espacial-brasileiro-brasileiro/view
https://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/dilma-vana-rousseff/publicacoes/orgao-essenciais/secretaria-de-assuntos-estrategicos/desafios-do-programa-espacial-brasileiro-brasileiro/view
https://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/dilma-vana-rousseff/publicacoes/orgao-essenciais/secretaria-de-assuntos-estrategicos/desafios-do-programa-espacial-brasileiro-brasileiro/view
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/altosestudos/arquivos/politica-espacial
http://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/altosestudos/arquivos/politica-espacial
http://www.planejamento.gov.br/noticias/lancada-nova-versao-do-guia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-ti/guia_de_boas_praticas_v08.pdf/view
http://www.planejamento.gov.br/noticias/lancada-nova-versao-do-guia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-ti/guia_de_boas_praticas_v08.pdf/view
http://www.planejamento.gov.br/noticias/lancada-nova-versao-do-guia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-ti/guia_de_boas_praticas_v08.pdf/view
https://dsic.planalto.gov.br/assuntos/editoria-c/instrucoes-normativas
https://dsic.planalto.gov.br/assuntos/editoria-c/instrucoes-normativas
http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/posic/
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orcamento-1/orcamentos-anuais/2018/orcamento-anual-de-2018#LOA
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orcamento-1/orcamentos-anuais/2018/orcamento-anual-de-2018#LOA
http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/ldo/2018
http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/ldo/2018
http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/psw/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1332.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1332.htm
http://www.aeb.gov.br/acesso-a-informacao/regimento-interno/
http://mcti.governoeletronico.gov.br/

S.

Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam os conceitos de uma

matéria, orientando as tomadas de decisdes. Ou seja, representam as estratégias

relevantes com as quais a matéria deve se alinhar.

No presente caso, destacam-se abaixo 0s principios e diretrizes aplicaveis a

TIC, contidos nos documentos de referéncia identificados.

Tabela 3 - Principios e Diretrizes

ID Principios e Diretrizes Origem
PDO1 | Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos EGD: OE.O01
PDO2 Ampllgr 0 uso dg TI(E para promover a tr_ansparenua e dar EGD: OE.02
publicidade & aplicagéo dos recursos publicos

PDO3 Garantir a seguranca da mfgrmac;aq e comunicacdo do EGD: OE.03
Estado e o sigilo das informagdes do cidadéo

PDO04 | Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais EGD: OE.04

PDO5 Melhorar. a governanga e a gestdo por meio do uso de EGD: OE.05
tecnologias

PDO6 F_aqh';ar e universalizar 0 USO e 0 acesso aos Servicos EGD: OE.06
digitais

PDO7 C_ompartllhar, ~automatizar e integrar dados, processos, EGD: OE.07(adaptado)
sistemas, servigos e infraestruturas

PD08 | Fomentar a colaboracao no ciclo de politicas publicas EGD: OE.08

PDO9 Ampha_r e incentivar a participacéo social na criacdo e EGD: OE.09
melhoria dos servigos publicos

PD10 | Aprimorar a interacdo direta entre governo e sociedade EGD: OE.10

PD11 | Alinhar a estratégia de TIC com a de negdcios COBIT 5

PD12 | Promover a agilidade nos servicos de TIC COBIT 5

PD13 | Melhorar continuamente a prestacéo de servicos de TIC COBIT 5

PD14 | Promover a infraestrutura de TIC COBIT 5

PD15 Pr0\_/e~r informacdes Uteis e confidveis para a tomada de COBIT5
deciséo

PD16 Garantir conhecimento, expertise e iniciativas para a COBIT5

inovacdo dos negdcios
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6. Organizacédo da TIC

A unidade responsavel pela TIC da AEB é a DINF, sendo ela vinculada a

Coordenacéo de Planejamento, Modernizacéo e Informatica - CPM e a Diretoria de

Planejamento, Orcamento e Administracdo — DPOA, conforme demonstrado na

figura 2 — Organograma da AEB.

Organograma AEB

Conselho Superior

Unidade Regional
de Sdo José dos
Campos
(Séo Paulo)

DTEL
Diretoria de
Transporte

Espacial e
Licenciamento

DSAD DPOA
Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Satélites, Politica Espacial e Planejamento,
Aplicagdes e Investimentos Orgamento e
Desenvolvimento Estratégicos Administragio

Presidéncia *r
[
[

= Procuradoria Federal

Auditoria Interna

Assessoria de
Cooperagdo Internacional

Figura 2 - Organograma da AEB

CTE: Coordenagéo de Transporte Espacial

CIN: Coordenagdo de Infraestrutura e Normalizagao

CSA: Coordenagdo de Satélites e Aplicagdes

CPDI: Coordenagdo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
CAA: Coordenagéo de Acompanhamento e Avaliagdo

CPP: Coordenagdo de Politicas, Planos e Investimentos Estratégicos
CPM: Coordenagdo de Planejamento, Modernizagéo e Informética
COF: Coordenagdo Orcamentaria e Financeira

CRH: Coordenag&o de Recursos Humanos

CRL: Coordenagéo de Recursos Logisticos

Por ser uma divisdo e estar no ultimo nivel hierarquico-organizacional da

Agéncia, a DINF possui suas atividades divididas conforme o organograma a seguir:
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=

} L Tecnologista L Tecnologista L Chefe de Divisio
L Analista de CAT L Tecnologista L Chefe de Servigo

L Tecnologista

L Chefe de Servigo

Figura 3 - Organograma da DINF

A forca de trabalho de TIC, apresentada no organograma acima, € composta

por servidores e estagiarios, conforme o quadro a seguir:

Tabela 4 - Forca de Trabalho de TIC

Nome Cargo Servigo Cargg
Horaria
Diedo Mariano de ATI Cedido pelo MPOG,
9 Oliveira Chefe de Divisédo Governanca de TIC 40 Horas
(DAS-101.2)
Paulo Henrique da Silva Chefe de Servigo
Junior (DAS-101.1) Governanga de TIC 40 Horas
Fabiano de Avelar Chefe de Servico
Apoliano (DAS-101.1) Governanca de TIC 40 Horas
Eduardo Ferreira dos Tecnologista Servigo de Desenvolvimento 40 Horas
Santos Chefe de Divisdo Substituto e Governanca de TIC
Fellp_e Po~ntes Tecnologista Servigo de Desenvolvimento 40 Horas
Guimaraes
Juliano Raphael SimGes Tecnologista Servigo de Desenvolvimento 40 Horas
de Souza
vde Conrago Cetifpes Tecnologista Servico de Infraestrutura 40 Horas
da Silva
Jean Caélriz Borges Analista C&T Servigo de Infraestrutura 40 Horas
Bruna Nunes L
Castanheira Estagiario Governanca de TIC 30 Horas
Luciana Ribeiro Lins de Estagiario Servigo de Desenvolvimento 30 Horas
Albuquerque
[l2elE2 EUTD (B ES Estagiario Servico de Desenvolvimento 30 Horas
Soares
Alvaro Torres Vieira Estagiario Servigo de Desenvolvimento 30 Horas
RN S Estagiario Servico de Desenvolvimento 30 Horas

Cardoso

A tabela abaixo apresenta as atividades e fungbes desenvolvidas pela
unidade de TIC da AEB.
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Tabela 5 - Atividades e Fungdes Desenvolvidas pela TIC

Atividades e Fungdes Responsaveis

Elaboracédo, manutencao e controle da Politica de Seguranca da

~ S GT POSIC
Informacgéo e Comunicagéo
Elaboragsilo, manutenc¢do e controle do Plano Diretor de Tecnologia da EqPDTIC
Informacéo
Aquisicdes de produtos e servigos de Tl Governanca de TIC
Fiscalizacdo de contratos de Tl Governanca de TIC
Fiscalizacdo do servigo de TIC de suporte ao usuario Governanca de TIC
Elaborag&o, manutencéo e controle do portfélio de projetos Governanca de TIC
Gestao de projetos Governanca de TIC
Plataforma de dados abertos - PDA Governanca de TIC
Plataforma de governo digital Governanca de TIC
Politica de governanca de TIC Governanca de TIC
Gestéo de pessoas e processos Governanca de TIC
Implementagdo de melhores praticas de TIC Governanca de TIC
Elaborag&o, manutencéo e controle dos Processos de Software ENHIGE de_
Desenvolvimento
Desenvolvimento e manutenc¢éo de sistemas Servico de.
Desenvolvimento
Servico de

Desenvolvimento e manutencao de portais (Site e Intranet) Desenvolvimento

Geréncia do servigo de mensageria Servigo de Infraestrutura
Geréncia da rede Servico de Infraestrutura
Geréncia dos ativos de rede Servico de Infraestrutura
Geréncia de banco de dados Servico de Infraestrutura
Geréncia de maquinas virtuais e servidores Servico de Infraestrutura
Geréncia do trafego de rede Servico de Infraestrutura
Geréncia de seguranca Servico de Infraestrutura
Geréncia de impressoras Servico de Infraestrutura
Geréncia de armazenamento de dados e informacao Servico de Infraestrutura
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Geréncia de repositério digital

Servico de Infraestrutura

Geréncia de certificagdo digital

Servico de infraestrutura

Geréncia de telefonia IP

Servico de Infraestrutura

Disponibilizacédo de servico de videoconferéncia

Servico de Infraestrutura

laaS, PaaS, SaaS

Servico de Infraestrutura

Servigos de telecomunicagdes

Servico de Infraestrutura

Confeccionar prospeccéao de TIC

Servico de Infraestrutura

Auditoria/compliance na infraestrutura de TIC

Servico de infraestrutura

Geréncia de correio eletrénico

Servico de infraestrutura

Atendimento de suporte técnico por telefone

Servigco de Suporte

Atendimento de suporte técnico presencial

Servigco de Suporte
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7. Resultados do PDTIC Anterior

Tendo em vista o PDTIC anterior, cuja vigéncia abrangeu o biénio de 2016 a

2017, tem-se abaixo uma tabela que relata a porcentagem de metas alcangadas.

Tabela 6 - Resultado do PDTIC Anterior

Recomendacao Quantidade

Alinhamento das Necessidades

do PDTIC 2016 - 2017
Atendidas: 140 49
Outros: 65 23
Nao Atendidas: 82 28
= Ndo Atendidas
» Outros TOTAL: 287 100%
m Atendidas

Cada uma das necessidades vigentes no PDTIC trouxe uma série de
recomendacdes a serem implementadas/atendidas no decorrer de sua vigéncia para
que a Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo na AEB se mantivesse alinhada as
politicas estratégicas da Agéncia, as diretrizes definidas pelo Governo Federal, bem
como ao atendimento das especificacdes e das tendéncias tecnolégicas mais atuais
no tempo de sua vigéncia.

O quadro detalhado das necessidades gerais, suas metas e acoes,

acompanhadas da sua situacdo atual, encontra-se abaixo descrito.
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Tabela 7 - Quadro Detalhado das Necessidades, Metas e A¢bes

Atualizar o parque computacional e Adquirir equipamentos para 0S novos

concursados.
Descricao Acdes Status
Al -_R.ea~I|zar Processo de Atendida
Aquisicéo
A2 - Realizar Contratacéo Atendida
MO1 Aquisicédo de Desktop
A3 - Realizar Inspecéo Atendida
A4 - Disponibilizar a .
Ferramenta ARmelies]
Al -_R_ea~I|zar Processo de Aemdic
Aquisicéao
A2 - Realizar Contratacao Atendida
MO02 Aquisicao de Teclado e Mouse
A3 - Realizar Inspecéo Atendida
A4 - Disponibilizar a Atendida
Ferramenta
Al - Realizar Processo de Outros
Aquisicao
A2 - Realizar Contratacéao Outros
MO03 Aquisicdo de Impressoras
A3 - Realizar Inspecéo Outros
A4 - Disponibilizar a
Ferramenta e
Al -_R‘ea~I|zar Processo de Atendida
Aquisicéo
A2 - Realizar Contratagéo Atendida
MO04 Aquisicado de Monitores
A3 - Realizar Inspecéo Atendida
A4 - Disponibilizar a Atendida
Ferramenta
Al - Realizar Processo de
Aquisicéao
A2 - Realizar Contratacéo
MO5 Aquisicao de Pen Drive
A3 - Realizar Inspecéo
A4 - Disponibilizar a
Ferramenta
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Al - Realizar Processo de
Aquisicao

A2 - Realizar Contratacao

MO6 Aquisi¢cédo de HD externo
A3 - Realizar Inspecéo

A4 - Disponibilizar a
Ferramenta

Al - Realizar Processo de
Aquisicéao

A2 - Realizar Contratacéo

MO7 Aquisicdo de Scanner com OCR
A3 - Realizar Inspecéo

A4 - Disponibilizar a

Ferramenta
Al - Realizar Processo de

A Outros
Aquisicéo
A2 - Realizar Contratacéo Outros

M08 Aquisicdo de Fragmentadora

A3 - Realizar Inspecéo Outros
A4 - Disponibilizar a outros
Ferramenta

Ativos de Rede

Descricao Status
Al -.R‘eaillzar Processo de Atendida
Aquisicéo
A2 - Realizar Contratagéo Atendida
M09 Aquisicado de Nobreak
A3 - Realizar Inspecéo Atendida

A4 - Implantar a Ferramenta -

Al - Realizar Processo de

Aquisicao CRlAe:

A2 - Realizar Contratacdo Outros
M10 | Aquisicdo de Gerador de Energia

A3 - Realizar Inspecéo Outros

A4 - Implantar a Ferramenta Qutros

M11 |Aquisicdo de Link Redundante de |Al - Realizar Processo de Atendida
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Dados

Aquisicao

Atendida

A2 - Realizar Contratacao

A3 - Realizar Inspecéo

A4 - Implantar a Ferramenta

Al - Realizar Processo de

S Atendida
Aquisicao

A2 - Realizar Contratacao Atendida

M12 Aquisicéo de Switches

A3 - Realizar Inspecéo

A4 - Implantar a Ferramenta

Al —_R.eeillzar Processo de Atendida

Aquisicéo

A2 - Realizar Contratacao Atendida
M13 Aquisicéo de Storage

A3 - Realizar Inspecéo

A4 - Implantar a Ferramenta

Al -_R.ealllzar Processo de Atendida

Aquisicao

A2 - Realizar Contratacéo Atendida
M14 Aquisicdo de Servigo de DNS

A3 - Realizar Inspecéo Atendida

A4 - Implantar a Ferramenta| Atendida

Al -_R_eelhzar Processo de Atendida

Aquisicao

A2 - Realizar Contratacao Atendida
M15 | Aquisicéo de Servidores de Rede A3 - Realizar Inspecéo Hlemaee

A4 - Implantar a Ferramenta

A5 - Aquisicéo de Software

Hypervisor

Al - Adquirir cabo de rede Atendida
M16 |Aquisicdo de Periféricos Diversos

A2 - Adquirir Cabo HDMI

30



NO3
|D)

M17

Descricao

Aquisicao de Projetor

A3 - Adquirir adaptador DVI :
- HDMI Atendida
A4 - Adquirir adaptador .
Thunderbolt HDMI remeled
A5 - Adquirir adaptador .
Mini Displayport HDMI Hirzndiee
A6 - Adquirir adaptador .
Mini Displayport DVI ARmelies]
A7 - Adquirir kit de Outros
Ferramentas
A8 - Adquirir kit de

. Outros
Ferramentas de Preciséo
A9 - Adquirir pasta Térmica Outros
A10 - Adquirir conector RJ- Aemdide
45
All - Adquirir alicate de :
Crimpagem Atendida
Al12 - Adquirir multimetro Atendida
A13- Adquirir testador de .
Ponto de Rede AR
Al4 - Adquirir localizador Atendida
de Cabo

A15 - Adquirir carregador
de Pilha

A16 - Adquirir adaptador
USB - HDMI

Estruturar Salas de Reuniao e Auditorios

Status

Al -_R‘ea~lizar Processo de Outros
Aquisicéo

A2 - Realizar Contratacéo Outros
A3 - Realizar Inspecéo Outros
A4 - Implantar a Ferramenta Qutros
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Al - Realizar Processo de

o Outros
Aquisicéo
. A2 - Realizar Contratagéo Outros
M18 Aquisicao de Solucéo de Audio
A3 - Realizar Inspecéao Outros

A4 - Implantar a Ferramenta Qutros

Videoconferéncia

Descricao Status

Al - Realizar Processo de

A Atendida

Aquisicéao
M19 Aquisicao de Equipamentos  |A2 - Realizar Contratacdo Atendida
A3 - Realizar Inspegéo Atendida

Al - Obter, pela alta
diregcdo, uma sala para Outros
montagem do equipamento

A2 - Estudar e realizar a

planta baixa da sala Olifes
Estruturar Sala de ;

A3 - Aprovar a planta baixa

M20 Videoconferéncia P P Outros
da sala
A4 - Implantar os outros
equipamentos
A5 - Disponibilizar a sala outros

para os servidores

Editor de Documentos em PDF

Descrigao Status

Al -_R.ea~I|zar Processo de Atendida

Aquisicéo

A2 - Realizar Contratacao Atendida
M21 Aquisicéo do Software

A3 - Realizar Inspecéo Atendida

A4 - Disponibilizar a Atendida

Ferramenta

Licencas Microsoft

Descricao Status

Al - Realizar Processo de .

M22 Aquisicdo e Renovacdo das Aquisicao ALBTele!
Licencas _ .

A2 - Realizar Contratacéo Atendida
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Software de Criptografia

Descricao

M23 Implantacdo de Software

System Tool Kit = STK

Descricao

M24 Aquisicao de Software

Sistema de Cloud — OwnCloud

Descrigao

M25 Manutencdo do Sistema

Al - Realizar Pesquisa de
Solugéo

Status

A2 - Realizar Contratacéo
ou Adogéao

A3 - Disponibilizar a
Ferramenta

Al - Realizar Processo de
Aquisicéo

Status

A2 - Realizar Contratacao

A3 - Disponibilizar a
Ferramenta

Al - Aumentar o

Armazenamento da
Aplicagcao

Status

Atendida

A2 - Aumentar o Tamanho
Maximo para Arquivos

Atendida

A3 - Implementacgéo de
Rotina de Backup

Atendida

A4 - Aquisicéo de
Certificagéo Digital

Atendida

Suporte a Dispositivos Mdveis e

M26 Estacfes de Trabalho

Servi¢co de Email

Descricao

Viabilizagdo de Nova Solucgéo

Al - Aquisicéo do
Aplicativo Mobile

A2 - Elaboracédo de Guia de
Uso

A3 - Disponibilizar
Treinamento

Status

Al - Realizar Pesquisas e Atendida
Estudos

A2 - Realizar Viabilizacéo .
da Necessidade AR
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A3 - Implementar a nova
solucéo

Al - Aquisicéo de
Certificacéo Digital

Outros

A2 - Disponibilizar

M28 Manutencgéo do Sistema aplicacao Outros
internacionalmente

A3 - Elaboragao de Guia

para Conexdo Mobile Outros

Al - Realizar Processo de
Aquisicéo

A2 - Realizar Contratacao

M29 Aquisicéo de Servigo de DNS
A3 - Realizar Inspecéao

A4 - Implantar a Ferramenta

Sistema de Chat — ChatAEB

Descricao ‘ Status
Gio Elaboracéo de Guia de Atendida

A2 - Disponibilizar
Treinamento

A3 - Aquisicéo de

Certificagdo Digital Atendida

M30 Manutencdo do Sistema
A4 - Disponibilizar Verséo

Desktop Atendida

A5 - Elaborar os
DashBoards

Atendida

A6 - Aprovar o Projeto

Sistema de Gestao de Pessoas

Descricao ‘ Status

Al - Realizar Levantamento

de Requisitos Atendida

M31 Implementacao do Sistema  |A2 - Realizar Estudo de _
" ’ Viabilidade do Projeto Atendida

A3 - Implementar o Projeto | Atendida
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Nova Intranet

Descricao

A4 - Aprovar o Projeto

Status

M34

M35

Microsoft Project Server

Novo Portal da AEB

Descrigao

Implementacé&o do Portal

Descricao

Instalagdo e Configuracéo da
Ferramenta

Al - Rea]lz_ar Levantamento Atendida
de Requisitos
A2 - Realizar Estudo de Outros
Viabilidade do Projeto
M32 Implementac&o da Intranet A3 - Implementar o Projeto | Atendida
A4 - Elaborar o Guia de Uso Outros
A5 - Aprovar o Projeto Atendida
A6 - Realizar Treinamento Outros
Al - Implementar o Projeto | Atendida
M33 Ponto Eletrénico

A2 - Aprovar o Projeto

Status
g\é ésslzj\ilgzi'?orsLevantamento Aandids
et | mendia
A3 - Implementar o Projeto | Atendida
A4 - Elaborar o Guiade Uso | Atendida
A5 - Aprovar o Projeto Atendida
A6 - Realizar Treinamento Atendida

Al - Estruturar Ambiente no

Servidor

Status

A2 — Instalar e Configurar o
Sharepoint

A3 - Instalar e Configurar a
Aplicacéo
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Integrar Com Sistema de Agenda

Sistema de Agenda

Al - Implementar a
Funcionalidade

Descricao Status
Al - Realizar Levantamento
. Qutros
de Requisitos
A2 - Realizar Estudo de outros
Viabilidade do Projeto
M37 Agenda de compromissos A3 - Implementar o Projeto Outros
A4 - _Implementar a Agenda Outros
de Diretores
A5 - Elaborar o Guia de Uso Outros
Integrar com Microsoft Project |Al - Implementar a
M38 . .
Server Funcionalidade
Al - Implementar a
M39 Agenda de Contatos Funcionalidade Outros

M40

M41

N21

Solucgéo de Telefonia

Descrigao

Aquisicdo de Equipamento ou
Servigo

Sistema de Gestao de Contratos

Descricao

Implementagéo do Sistema

Sistema de Ouvidoria

Al - Realizar Processo de
Aquisicéo

‘ Status

Atendida

A2 - Realizar Contratacéao

A3 - Realizar Inspecéo

A4 - Realizar a instalacédo

Status

Al - Rea]lz_ar Levantamento outros
de Requisitos

A2 - Realizar Estudo de outros
Viabilidade do Projeto

A3 - Realizar Estudo das

Ferramentas Disponiveis Outros
no Mercado

A4 - Implantar a Ferramenta Qutros
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ID Descricao Acdes ‘ Status

Al - Realizar Levantamento
. Qutros
de Requisitos
A2 - Realizar Estudo de
Viabilidade do Projeto QUTeE
M42 Implementagéo do Sistema
A3 - Realizar Estudo das
Ferramentas Disponiveis Outros
no Mercado
A4 - Implantar a Ferramenta QOutros

Sistema de Clippings

Descrigao Status

Al - Realizar Estudo de

Viabilidade do Projeto Atendida

A2 - Realizar o Upload dos
M43 Implementacgédo do Sistema Clippings Antigos no Atendida
Telescope

A3 - Configurar o Mailing

do Telescope Hirzndies

Sistema de Vigilancia de Perimetro

Descrigao Status

Al -_R_ezillzar Processo de outros
Aquisicao
V4 Aquisigéo de Solugéo de A2 - Realizar Contratagao Outros
Vigilancia _
A3 - Realizar Inspecéo Outros
A4 - Realizar a instalagéo Outros
Al -_R_eelllzar Processo de Outros
Aquisicéo
A2 - Realizar Contratacao Outros
M45 Aquisicdo de Storage
A3 - Realizar Inspecéo Outros
A4 - Implantar a Ferramenta| Outros

Sistema de Ensino a Distancia — EAD

Descricao 0 Status
Al - Elaborar os Roteiros Atendida
M46 Elaboracéo das video aulas
A2 - Filmar Atendida
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A3 - Editar Atendida

A4 - Revisar e Aprovar o

Conteldo Atendida

M47

Implantagdo do Sistema

Al - Instalar e Configurar a

Plataforma EDX Atendida

A2 - Realizar Estudo de

Viabilidade do Projeto Atendida

A3 - Realizar Estudo das
Ferramentas Disponiveis
no Mercado

Atendida

A4 - Implantar a Ferramenta

A5 - Colocar as Aulas e os
Materiais de Ensino no
Portal

M48

Inauguracgéo da Plataforma

Al - Apresentar para a alta
gestdo da AEB

Atendida

A2 - Conseguir o respaldo
do MEC para a emisséo dos
certificados

A3 - Elaborar o Plano de
Divulgacéo da Plataforma

A4 - Acompanhar os
Inscritos

A5 - Instalar o Plugin de
Insight

A6 - Analisar os Resultados
do Projeto

M50

Parceria com o GDF

Politica de Seguranca da Informacéao

Descricao

Atualizacao da Politica

Al - Contactar o GDF para
Andélise da proposta

Acdes Status

Al - Elaborar o Documento | Atendida

A2 - Revisar o Documento Atendida

A3 - Aprovar a Politica Atendida

A4 - Atualizar a Politica Atendida
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M51

Politica de Desenvolvimento, Manutencéo e Aquisicdo de Software

Descricao

Atualizagao da Politica

Padroes do Governo

Descricao

Acoes

Al - Elaborar o Documento

Status

Atendida

A2 - Revisar o Documento

Atendida

A3 - Aprovar a Politica

A4 - Atualizar a Politica

Al - Estudar o Documento

Atendida

A2 - Avaliar os Padroes a

M52 Adocéo do ePing serem adotados Aramlee
A3 - Implantar
Al - Estudar o Documento Atendida
M53 Adogéo do eMag p2- Avalar 0s Padioesa | atendida
A3 - Implantar Atendida
Al - Estudar o Documento
M54 Adocéo do ePWG erérﬁva?éigtrazzs adrges a
A3 - Implantar
Al - Estudar o Documento Atendida
M55 Adoc3o do Portal Padréo 'Sb‘srérﬁvsggtrazzs adrges a Atendida
A3 - Implantar Atendida

Consultoria de Tl

Descricao

Contratacdo de Consultoriade TI

Al - Estudar as Propostas

Status

A2 - Escolher o Projeto
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Processos de Tl

Descricao

A3 - Analisar a Consultoria

Al - Estudar as Politicas e

Status

Atendida
Normas
M7 Estabelecer Processo de A2 - Elaborar os Processos | Atendida
Compras ] i
A3 - Revisar os Processos Atendida
A4 - Aprovar os Processos | Atendida
Al - Estudar as Politicas e Atendida
Normas
Estabelecer Processos de A2 - Elaborar os Processos | Atendida
M58 Publicagdo e Manutencéo do
Portal da Agéncia A3 - Revisar 0os Processos Atendida
A4 - Aprovar os Processos | Atendida
Al - Estudar as Politicas e Atendida
Normas
Estabelecer Processo de A2 - Elaborar os Processos | Atendida
M59 )
Servigos de TI ] }
A3 - Revisar os Processos Atendida
A4 - Aprovar os Processos | Atendida

M60

Sistema de Almoxarifado

Descrigao

Atualizacdo do Sistema

Data Center

Descricao

Estruturacédo do Data Center

Al - Realizar Levantamento

Status

de Requisitos Hirzngles
A2 - Realizar Estudo de .

Viabilidade do Projeto A
A3 - Implementar o Projeto | Atendida
A4 - Aprovar o Projeto Atendida

Status
Al - Estudar a Necessidade | Atendida
A2 - Realizar Propostas de Atendida

Solucgbes
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A3 - Implantar o Projeto

Atendida

A4 - Aceite Final do Projeto

Sistema Eletrénico de Informacgéo — SEI

Descricao

Status

Al - MonltPrar a Aenalide

Implantagcédo

A2 - Preparar Atendida
M62 Implantacao do Sistema A3 - Parametrizar Atendida

A4 - Normatizar Atendida

A5 - Capacitar Atendida

A6 - Testar Atendida

A7 - Homologar Atendida

A8 - Divulgar Atendida
M62 Implantagdo do Sistema _

A9 - Monitorar a

Governanca - Pés

Implantagéo

A10 - Monitorar a

Implantagéo

Al - Realizar Processo de Outros

Aquisicéo

A2 - Realizar Contratacao Outros
M63 Aquisicao de Servico de DNS

A3 - Realizar Inspecéo Outros

A4 - Implantar a Ferramenta| Outros

M64

Webservice

Descricao

Implementacdo do Webservice

Status
Al - Realizar Levantamento Outros
de Requisitos
A2 - Realizar Estudo de
Viabilidade do Projeto Outros
A3 - Implementar o Projeto Outros
A4 - Aprovar o Projeto Qutros
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M65

M66

M67

M68

Sistema para Avaliacdo de Desempenho

Descricao

Implementacédo do Sistema

Sistema para Servi¢cos da CRH

Descricao

Implementacédo do Sistema

Projetos de Pesquisa

Descrigao

Investimento em Projetos de
Desenvolvimento Cientifico

Descricao

Implantagéo do IPv6

Al - Realizar Levantamento
de Requisitos

Status

Atendida

A2 - Realizar Estudo de
Viabilidade do Projeto

Atendida

A3 - Implementar o Projeto

A4 - Aprovar o Projeto

Status
Al - Realizar Levantamento .
de Requisitos Hirzndles
A2 - Realizar Estudo de ;
Viabilidade do Projeto Hirzadiee
A3 - Implementar o Projeto | Atendida

A4 - Aprovar o Projeto

Status
Al - Firmar parceriacom a :
Universidade de Brasilia Hirzngles
A2 - Definir os Projetos de .
Pesquisa Atendida
A3 - Implementar o Projeto | Atendida
A4 - Aprovar o Projeto Atendida

Al - Estudar a Viabilidade
do Projeto

Status

A2 - Definir os Servicos
Participantes

A3 - Implantar
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Certificacéo Digital

Descricao

Guias para os Sistemas de TI

Descrigao

Elaboracdo dos Guias dos

M70 Sistemas

A4 - Estabilizar o IPv4

Al - Adquirir

Status

Atendida

Implantagéo do Certificado

A2 - Implantar os Sistemas
Necessarios

Al - Elaborar os Guias

Atendida

Status

A2 - Revisar os Guias

A3 - Aprovar os Guias

A4 - Atualizar os Guias

Implantar Rotina de Homologacéo dos Produtos de Desenvolvimento com
Verificagdo da Acessibilidade das Entregas Através de Validacao

Automatica

Descrigao

Implantar a Rotina de

M71 N
Homologacgéo

Descricao

M72 Utilizar ou Ofertar

Acdes Status
Al - Criar Politicas de :
Homologagéo Al
A2 - PreparaNr servidores de Atendida
Homologacgéo
A3 — Implementar .
Integracdo Continua el

Sistemas Como Servi¢co — SaaS ou Infraestrutura Como Servico — laas

Acodes

Al - Diagnosticar a
Situacédo Atual do Uso da
Computacdo em Nuvem

Status

Atendida

A2 — Aprovar o Plano Sobre
0 Uso da Computacado em
Nuvem e Formas de
Contratacéo

A3 - Implantacéo do (s)
Sistema (s) ou
Infraestrutura Utilizados
como Servigos

43



N61  Servico de Service Desk

ID Descricao Status
Al - Anallsa~r a Viabilidade Atendida
da Renovacgéo
A2 — Solicitar a Renovagao .

M73 Renovacdo do Contrato Junto a Area Administrgtiva Atendida
A3 - Gerenc~|ar o0 Processo Atendida
de Renovacéo

Para fins deste documento serdo adotadas, como critério de diferenciacado
entre o status da acdo, as seguintes nomenclaturas: atendida; ndo atendida; e
outros.

O status "atendida" representara toda acdo implementada e/ou fornecida ao
usuario com éxito. O status "ndo atendida" representar4 a acdo cujo aprovacao /
implementagdo / fornecimento estd em fase de execucdo, ou quando nédo foi
possivel o atendimento da necessidade em todo ou em partes, no decorrer do biénio
do PDTIC anterior. O status "outros" representara a agao que nao pertence ao rol de
bens e/ou servigos de aquisicdo de TIC ou que foram prorrogadas para o PDTIC
2018-20109.

8. Referencial Estrategico de TIC

8.1.Missao

A TIC da AEB tem por missao administrar, desenvolver, propor e prover
solucdes e recursos de TIC na organizagdo, para que todos 0s setores consigam
realizar suas atribuicdes de maneira eficiente e eficaz.

8.2.Visao

Tornar a TIC da AEB reconhecida pelo provimento de solucdes tecnoldgicas

inovadoras e posicionar a TIC de forma estratégica dentro do érgao.

44



8.3.Valores

%* Comprometimento

@, -

%* Etica

** Inovacao Tecnoldgica

%* Trabalho em Equipe

8.4.0bjetivos Estratégicos

Na tabela a seguir estdo descritos 0s objetivos estratégicos das unidades da

instituicdo. Estes objetivos foram retirados da Lei de Cria¢do da Autarquia, do PNAE,
do PPA e da PNDAE.

Tabela 8 - Objetivos Estratégicos da Instituicdo

ID Descri¢éo Origem
Promover o relacionamento com instituicdes congéneres no pais Lei N° 8.854, de 10 de
olo1 . _
e no exterior. fevereiro de 1994
Analisar propostas e firmar acordos e convénios internacionais,
em grt!c_ulagao com o M|n|ster|o. das Relagges E)fte.nores eo Lei N° 8.854, de 10 de
0Ol02 | Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, objetivando a ;
~ o= D fevereiro de 1994
cooperacdo no campo das atividades espaciais e acompanhar a
sua execucao.
Ince_ntlvar a partlmpagao de un!verS|dades elo_utras |nstltylgoes de Lei N° 8.854, de 10 de
OIl03 | ensino, pesquisas e desenvolvimento nas atividades de interesse ;
. . fevereiro de 1994
da &rea espacial.
Estimular a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico Lei N° 8.854, de 10 de
0lo4 - : , ) )
nas atividades de interesse da area espacial. fevereiro de 1994
Est_|mular 0 acesso dz_;ls entidades nacionais aos c_onhec_:lmentos Lei N° 8.854, de 10 de
OI05 | obtidos no desenvolvimento das atividades espaciais, visando ao :
: . fevereiro de 1994
seu aprimoramento tecnolégico.
Desenvolver intenso programa de tecnologias criticas,
0OI06 | incentivando a capacitacdo no setor, com maior participacéo da PNAE 2012/2021
academia, das instituicdes governamentais de C&T e da indUstria.
Ampliar as parcerias com outros paises, priorizando o
0107 | desenvolvimento conjunto de projetos tecnolégicos e industriais PNAE 2012/2021
de interesse mutuo.
Promover maior integracdo do sistema de governanca das
atividades espaciais no pais, por meio do aumento da sinergia e
OI08 | efetividade das a¢fes entre os seus principais atores e da criacdo PNAE 2012/2021
de um Conselho Nacional de Politica Espacial, conduzido
diretamente pela Presidéncia da Republica.
0109 Estimular o financiamento de programas calcados em parcerias PNAE 2012/2021

publicas ou privadas.
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Fomentar a formacao e capacitacdo de especialistas necessarios

0Ol10 . o . ; PNAE 2012/2021
ao setor espacial brasileiro, tanto no pais quanto no exterior.
Promover a conscientizacdo da opinido publica sobre a relevancia
OI11 | do estudo, do uso e do desenvolvimento do setor espacial PNAE 2012/2021
brasileiro
Consolidar a indUstria espacial brasileira, aumentando sua
o112 pompghtmdade e elevando sua capacidade de inovacéo, PNAE 2012/2021
inclusive por meio do uso do poder de compra do Estado e de
parcerias com outros paises.
Aperfeicoar o conhecimento na legislacdo para dinamizar as
0I13 atividades espaciais, favorecendo e facilitando as compras _ PNAE 2012/2022
governamentais, o aumento de recursos para o Fundo Setorial
Espacial e a desoneracdo da indUstria
Aper_felgoar e amplla_r a dlspor_nblllzagao d_e imagens, d_ados e PPA 2016-2019 - Anexo
OlI14 | servigos, em beneficio da sociedade brasileira, por meio de .
S S P . . | - Projeto 2056
missdes espaciais utilizando satélites nacionais.
Prover a capam_dadg de acesso ao espaco, por meio de veiculos PPA 2016-2019 - Anexo
OI15 | lancadores nacionais e respectiva infraestrutura de lancamentos .
: . S . | - Projeto 2056
no pais, com incremento da participacéo industrial.
Promover o conhgglmento C|ent|f'|co e fgcnologlco, o capital PPA 2016-2019 - Anexo
OI16 | humano e o dominio de tecnologias criticas para fortalecer o setor .
. | - Projeto 2056
espacial
Implanta¢éo e modernizagé@o dos Sistemas Operacionais e de
o117 Apoio Operacional de langamento do Centro de Langamento de PPA 2016-2019 - Anexo
Alcantara (CLA) e Centro de Langamento da Barreira do Inferno Il - Projeto 2056
(CLBI).
Implementagé&o do Plano de Absorgéo e Transferéncia de ) )
Ol18 | Tecnologia no Ambito do Satélite Geoestacionario de Defesa e PPA|||2?;13?0-2§?20’5L,\2€X0
Comunicacdes Estratégicas (SGDC). )
Politica de
oI19 Estabelecimento no Pais de competéncia técnico-cientifica na Desenvolvimento das
area espacial. Atividades Espaciais -
PNDAE
Promocé&o do desenvolvimento de sistemas espaciais, bem como Politica de
0120 de meios, técnicas e infraestrutura de solo correspondentes, que Desenvolvimento das

venham propiciar ao Brasil a disponibilidade de servigos e
informacdes de sua necessidade ou interesse.

Atividades Espaciais -
PNDAE

A tabela a seguir apresenta os objetivos de TIC derivados do COBIT 5

alinhados com os objetivos institucionais apresentados anteriormente.

Tabela 9 - Objetivos Estratégicos de TIC

Alinhamento

Descricao Origem o
¢ 9 Estrategico

OTIO1 | Alinhar a estratégia de TIC com a de negdcios COBIT 5 0l01, Olo7
OTIO2 Prestar os Servicos de TI(; em consonancia COBIT 5 ol01

com os requisitos de negécio
oTIO3 Ggrantlr a transparéncia dos custos, beneficios COBIT5 0105, OI11

eriscos da Tl
OTI04 | Promover a agilidade nos servicos de Tl COBIT 5 0I04,0116
OTIOS Garant_lr a seguranca da informacéo e COBIT 5 0106

comunicacao
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Melhorar continuamente a prestacao de

OTI06 . COBIT 5 0104,0l116
servicos de TI
OTIO7 | Promover a gestao e a governancga de Tl COBIT 5 0l04,0116
OTIO8 | Prover a infraestrutura de TI COBIT 5 0Ol06
OTI09 _(I?ltlm|zar 0s ativos, recursos e capacidades de COBIT 5 0106
Prover a capacitacdo e apoio aos processos
OTI10 | de negdcio através da integracdo de COBIT 5 0l01, Ol06, Ol14
aplicativos e tecnologia
OTI1 Prover mformagoNes Uteis e confiaveis para a COBIT5 0101, 0102, 0109
tomada de decisdo
OTI12 | Implementar sistemas de informacdes COBIT 5 0l04,0116
OTI13 Garant|.r conht;:mmento, e3<pert|se e iniciativas COBIT 5 0104,0116
para a inovacao dos negécios
OTI14 | Garantir conformidade com Leis e Decretos COBIT 5 0102,0113
OTI15 | Melhorar a transparéncia a sociedade SUC1 0l105,0111
P : 2016-2017 ’
Promover a integracéo e a comunicagao PDTIC
OTI16 institucional com o SISP. 2016-2017 olol
. - , . PDTIC 0l101, 0Ol113, Ol04, OI06,
OTI17 | Promover a integracéo universidade-empresa. 2016-2017 0109

8.5.Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para apoiar a organiza¢do que

visa realizar uma avaliagdo sobre os pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameacas.

externas,

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das Analises internas e

identificar elementos-chave para a gestdo, estabelecer prioridades,

analisar os riscos e identificar os problemas a serem resolvidos. A tabela abaixo

apresenta o resultado da Andlise realizada e permite entender melhor o ambiente

organizacional da TI.
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Tabela 10 - Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES
e Bolsade Pesquisa;
e Parcerias institucionais;
e Inovacao; e Divulgacédo do programa
e Qualificacdo Técnica; espacial,;
e Apoio Institucional, e Divulgacéo dos projetos de
e Processos e Politicas de TI,
Software; e e CPD;e
e Autonomia. e Automacao e Padronizagao
do Ambiente de TI.
FRAQUEZAS AMEACAS
e Rotatividade de e Contingenciamento
colaboradores; Orcamentario;
e Falta de Planejamento e Descontinuidade de
Estratégico (PEI, PETIC); Tecnologias;
e Dificuldade de Gestao de e Mudanca de Prioridade de
Projetos; Gestao;
e Nivel Estratégico de TIC; e Estrutura Predial,
e Comunicacdo Interna; e Internacdo dos Servigcos
e |Infraestruturade TIC; e Externos; e
e Gestao do Conhecimento. e Internacédo de Contratos.
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9. Alinhamento com a Estratégia da

Organizacéao

Em virtude da néo existéncia de um Planejamento Estratégico Institucional -

PEI na AEB, a institui¢cdo foi instruida pela SLTI do MPOG a realizar o alinhamento

estratégico do PDTIC com base nos objetivos estratégicos existentes na lei de
criacdo da AEB, além disso, juntamente com o PNAE, PPA, EGD e PNDAE. Cabe

ressaltar que o processo relativo a confeccdo do Planejamento Estratégico

Institucional - PEI estd em fase de execucdo e que, posterior a sua publicacdo, a

alteracdo deste PDTIC sera realizada.

A tabela a seguir apresenta as necessidades identificadas na instituicao e seu

respectivo alinhamento estratégico:

Tabela 11 - Alinhamento Estratégico das Necessidades

ID Descricao da Necessidade Alinhamento (OTI) Alinhamento (Ol)
N1 Fornecimento de Solucdo de Gestao %?I%% (())-'I}Ilc())‘; 8';'?3 0101, Ol04, Ol0s6,
Eletrénica de Documentos (GED) ! OTI121 ’ 0Ol14, Ol16
~ ~ . 0102, 0104, OI05,
N2 Adocédo de Padrdes Governamentais OTI03, OTI14, OTI15 Ol11, 0113
N3 Evolucéo da Intranet e Portal AEB OTI104, OTIO6 0Ol04, Ol16
N4 Fornecimento de Solucdo de E-mail OTI104, OTIO6, OTIO9 0l04, Ol0s6, Ol16
N5 Fornecimento de Solucao de Criptografia OTI05 0l06
N6 Fornecimento de Solucdo de BackUp OTI05 Ol06
N7 Fornemmento d~e Solucéo de OTIO4 0104,0116
Telecomunicacdes
Fornecimento de solucao de
N8 armazenamento e/ou compartilhamento de OTI05 0l06
arquivos
N9 Fornecimento de Sistema de Recursos OTI04 0104, 0116
Humanos
N10 | Fornecimento de estacéo de trabalho OTI08 Ol06
N1l Garantir a Gestéo de_Seg~uranga da OTIOS 0106
Informacdo e Comunicagdo
N12 Fornecimento de Infraestrutura de TIC OTIo8 Ol06
Fornecimento de Suporte Técnico dos
N13 | Recursos e Solucdes de TIC aos Usuarios OTI102 Ol01
Internos
N14 Fornecimento de Informacdes Estratégicas OTI01, OTI02, OTI11, 0l101,0102, 0Ol07,
e Solucdo de Apoio a Tomada de Deciséo OTI14 0l109,0113
N15 Aferir Eficacia ao Planejamento OTIO3 0105, OI11

Orcamentario de TIC
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N16 | Servico de Service Desk OTI102 Ool01
Fornecimento de Solucao de Ensino a 0l01, Ol04, Ol06,

N Distancia - EAD OTI10,0TI13 0Ol14, Ol16

N18 Forpeumento de Solucédo de Vigilancia de OTIOS 0106
Perimetro

. 0l101, OI13, Ol04,

N19 | Think Tank OTI13, OTI17 0106, 0109, OI16

N20 ForneC|mNento/Dlsponlbl,Ilgagao Qe _ OTI03 0105, OI11
Informacdes Or¢camentarias e Financeiras

N21 Fornecimento de Sistema de Gestéo de OTI04 0104, OI16
Contratos

N22 Fornecimento de Estacao de trabalho de OTI04, OTI06, OTIO8 0104, 0106, OI16
alto desempenho

N23 gic;]ri?aelmmento de solucéo de biblioteca OTI04 0104, OI16

N24 Qt|m|zar 0 uso de TIC pelos usuarios OTI04 0104, OI16
internos

N25 Fornemm_ento de Sistema de Gestéo de OTIo4 0104, OI16
Tecnologia
Fornecimento de Solucédo de Calculo de

N26 indice de Maturidade Tecnolégica OTI04 0104, OI16
Fornecimento de Solucao de Calculo de

e indice de Maturidade de Fabricacdo O Ol CIEL

N28 Garantir a Qualidade de Servicos e OTI02, OTIO4, OTIO6, 0l01, 0102, Ol04,
solugbes de TIC OTI14 0l13, Ol16

N29 Fo_rngmmento de Solucéo de Analise de OTIo4 0104, OI16
Criticidade

N30 Fornem_mento de Solugao de OTI04, OTIO7 0104, OI16
Gerenciamento de Projetos

N31 Fo_rneC|mer1tq de conversor de arquivos e OTI04 0104, OI16
editor de midias digitais

N32 | Fornecimento de sistema de auditoria OTIO4 0l104, Ol16

N33 | Fornecimento de Sistema para Clipping OTI104 0l04, Ol16

N34 Fornecmt_anto de Fer_ra_mentas e Solucgbes OTIO4 0104, OI16
para Politicas Espaciais

N35 Forneclm_ento de Sistema de Gestéo de OTI04 0104, OI16
Patrimonio

N36 ForneC|me~nto de Solucgéo de Digitalizagéo oTI04, 0104, OI16
e Impressdo de documentos

N37 Forneumento_de f_err_amenFa para OTI04 0104, OI16
modelagem bi e tri-dimensional

N38 Forne~C|mento de Equipamentos para oTIo8 0106
solucdes diversas

N39 Forne_cmento d(_e ferramenta para OTIO4 0104, OI16
questionario online

N40 Fornecimento de Sistema de Traducgéo OTI04 0104, OI16

Textual
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10. Inventario de Necessidades
10.1.Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades de TIC foi elaborado com base nas
respostas obtidas pelo questionario localizado no Anexo lll. O questionario foi
elaborado através de uma plataforma online de edicdo de texto e foi divulgado
através do memorando circular n°® 18/2017 DPOA. No referido memorando, foi
solicitado aos diversos setores que compdem a AEB que fizessem o levantamento
de suas necessidades de TIC e as consolidasse no questionario disponivel. Além do
questionario, foram consideradas as necessidades prorrogadas do PDTI anterior em
conformidade com os planos e metas governamentais.

Apds a entrega dos questionarios preenchidos, os resultados foram
consolidados e agrupados para que as necessidades levantadas pudessem ser

priorizadas segundo os critérios estabelecidos pela Equipe de Elaboracao do PDTIC.

10.2.Critérios de Priorizacao

O Guia de PDTIC do SISP, em sua versao 2.0, preconiza a definicdo dos
critérios de priorizagdo como meio de identificar os principais eixos que vao orientar
o estabelecimento das prioridades para as necessidades de TIC da AEB.

Dentro desse contexto, foram identificados eixos relacionados a aspectos
financeiros, abrangéncia na AEB, relacionamento com seu programa estratégico e
com os principios e diretrizes estipulados a partir da lista consolidada da Estratégia
de Governanca Digital - EGD. Os critérios selecionados encontram-se dispostos na

Matriz de Atratividade a sequir:

Tabela 12 - Matriz de Atratividade Adaptada ao Cenario da AEB

PESO /
DIMENSAO

PERGUNTA - QUESTOES NOTA
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1. Os produtos resultantes da Necessidade de TIC
terdo como publico alvo, principalmente

25,00%

Sistema Nacional de C&T (Instituicbes, pesquisador,
estudantes) ou Cidadéo;

Orgdos da Administragdo Publica ou

internacionais;

organismos

Toda a AEB;

As Instituices ligadas ao SINDAE;

As Unidades parceiras;

Nenhum.

RIN(Ww|o1| 00

Beneficios

2. Quantos destes beneficios a Necessidade de TIC ira
propiciar: reducdo de custos (excetuando custos de
pessoal); melhoria de processos; reducao de riscos?

12,50 %

Trés;

Dois;

Um;

Nenhum.

R IN|W| o1

Beneficios

3. Os produtos da Necessidade de TIC irdo:

12,50 %

Automatizar um processo ou servigo manual,

Atualizar a tecnologia de uma solucéo visando a reducgéo
do risco de descontinuidade;

Expandir solu¢cdo para um processo ou Servigo;

Criar solugdo para um novo processo Ou Servico;

Nenhuma das opc¢des anteriores.

RIN(W| o1 |00

Beneficios

4. Qual o nivel de obrigatoriedade dos produtos da
Necessidade de TIC?

30,00 %

Leis ou decretos presidenciais;

Determinacdes externas a AEB, como portarias
interministeriais, acordos internacionais, recomendacdes
de auditorias externas, resolu¢éo do CCT, recomendagdes
de 6rgéos de controle;

Determinagdes internas da AEB por meio do CT],

Portaria, Normativos ou recomendacdes de auditoria
interna;

Atividade fim;

Nao teve origem em nenhum dispositivo normativo.

RN W o1

Obrigatoriedade

5. A necessidade levantada atende a quantos
Principios e Diretrizes elencados no PDTIC 2018 -
2019?

10,00 %

Acima de oito;

Sete ou 0ito;

Cinco ou seis;

Trés ou quatro;

Um ou dois.

R IN|W|01|00

Conformidade

6. Qual o prazo limite imposto para realizar a entrega
de um dos produtos finais da Necessidade de TIC,
apoés a suainiciacdo?

10,00 %

Até seis meses;

Até nove meses;

Até doze meses;

Acima de doze meses;

N&o ha prazo limite.

R IN|W|oT1| 0

Urgéncia
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A priorizagao das necessidades de TIC ocorreu com o preenchimento, por
parte dos integrantes da Equipe de Elaboracdo do PDTIC 2018-2019 - vide Portaria
n°® 95 AEB, de 14 de junho de 2017, de uma planilha elaborada para coletar a
avaliacdo de cada critério definido na Matriz de Atratividade sobre cada item ou
necessidade de TIC selecionado. Os resultados obtidos na etapa de avaliagdo foram
consolidados em uma outra planilha, contendo a média ponderada dos valores
resultantes e aplicado os pesos referentes a cada um dos critérios elencados.

Com isso, foi possivel organizar as necessidades de TIC identificadas através

de um rankeamento, como demonstrado no capitulo de Necessidades Identificadas.

10.3.Necessidades ldentificadas
A tabela a seguir apresenta as necessidades ordenadas por prioridade:

Tabela 13 - Necessidades ldentificadas Priorizadas

Média- Média- Média-

Necessidade Membro Membro Membro
1 2 3

Fornecimento de Solucéo de Gestéo

NO1 Eletrénica de Documentos (GED) sz | fEgk | BmE | Eet
NOZ |Adocdo de Padrdes Governamentais 74,4 | 57,28 | 92,5 | 79,17
NO3 |Evolucéo da Intranet e Portal AEB 57,28 | 64,74 | 92,5 | 76,75
NO4  |Fornecimento de Solucéo de E-mail 60,89 | 48,29 | 925 | 73,55

NO5  |Fornecimento de Solucéo de Criptografia 53,7 | 45,12 | 92,5 | 70,96

NO6 |Fornecimento de Solug&o de BackUp 53,39 | 44,74 | 92,5 | 70,78

Fornecimento de Servico de
Telecomunicacdes

NO7 49,35 | 37,24 | 92,5 67,9

Fornecimento de Solucéo de
NO8 [Armazenamento e/ou Compartilhamento de | 38,97 | 39,54 | 92,5 | 65,88
Arquivos

NO9 Fornecimento de Sistema de Recursos 91.25 | 84,13 | 43,92 | 6581
Humanos

N10 |Fornecimento de Estacdo de Trabalho 35,99 | 34,54 | 92,5 | 63,88
Garantir a Gestao de Seguranca da

i Informacédo e Comunicacao 66,83 1155.75 59,3 60,29
N12 |Fornecimento de Infraestrutura de TIC 55,22 | 64,64 | 59,23 | 59,58
N13 [|Fornecimento de Suporte Técnico dos 72,43 | 42,86 | 59,23 | 58,44

Recursos e Solugdes de TIC aos Usuarios
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Internos

Fornecimento de Informacgfes Estratégicas

N14 e Solucado de Apoio a Tomada de Decisao 6587 1 39,23 | 593 | 55,92

N15 Aferir Eflca}c_la ao Planejamento 61,03 | 32,86 | 59,23 | 53,09
Orcamentario de TIC

N16 |Servico de Service Desk 62,14 | 45,99 | 51,73 | 52,9

N17 Fc_)rrleu_mento de Solucao de Ensino a 42 38.99 | 64,81 | 52,65
Distancia - EAD

N18 Forrjeumento de Solucéo de Vigilancia de 66.83 | 36,85 | 47.88 | 49.86
Perimetro

N19 |Think Tank 47,93 | 39,18 | 55,38 | 49,47

N20 ForneC|m~ento/D|spon|b[I|;agao c_Je _ 56.97 50 4392 | 487
Informacgdes Orcamentarias e Financeiras

N21 Fornecimento de Sistema de Gestéo de 62.31 | 42,98 | 43,92 | 4828
Contratos

N22 Fornecimento de Estacdo de Trabalho de 3111 | 27.67 | 6481 | 471
Alto Desempenho

N23 Fornecimento de Solucéo de Biblioteca 4081 | 68,17 | 3507 | 47,03
Digital

N24 Otimizar o Uso de TIC Pelos Usuérios 313 | 32,86 | 59,23 | 4565
Internos

N25 Fornecmento de Sistema de Gestao de 3017 | 48,99 | 49,69 | 44.63
Tecnologia

N26 For_neumento d_e Solucéo de,C_aIcqu de 2911 | 48,99 | 49,69 | 44.37
Indice de Maturidade Tecnolégica
Fornecimento de Solucéo de Célculo de

N27 indice de Maturidade de Fabricag&o Al || aste) || aihil) | At

N28 Garantir a Qualidade de Servigos e solugdes 4373 | 38,73 | 46,42 | 43,82
de TIC

N29 Fornecimento de Solucédo de Andlise de 3548 | 48,99 | 40,07 | 41.15
Criticidade

N3 |Fornecimento de Solugdo de 44,42 | 3517 | 40,07 | 39,93
Gerenciamento de Projetos
Fornecimento de Conversor de Arquivos e

NEE Editor de Midias Digitais AU | AUk | Rl Sl

N32  |Fornecimento de Sistema de Auditoria 33,17 | 41,44 | 40,07 | 38,69

N33 |Fornecimento de Sistema para Clipping 48,87 | 27,67 | 38,92 | 38,59

N34 Fornecm_ento de Ferramentas e Solucdes 47555 | 26,32 | 40,07 | 385
para Politicas Espaciais

N35 Forn_ecAlm_ento de Sistema de Gestao de 17.67 | 46,44 | 4392 | 37,99
Patrimonio

N36 Fornecimento de Solucéo de Digitalizacéo e 28.49 | 32.86 | 40,79 | 35.73

Impresséo de Documentos
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11. Capacidade Estimada de Execucéao

N37 Forneumento_de F(_arrgment_a para 1066 | 2351 | 47,88 | 34,73
Modelagem Bi e Tri-Dimensional

N38 Forneglmen_to de Equipamentos para 1074 | 1974 | 47,88 | 3381
Solugbes Diversas

N39 Fornec_:lmfar_lto de Solugao para 2923 | 263 | 35,07 | 31,42
Questionarios Online

N40 _II:_Z;TS;:I|mento de Sistema de Tradugéo 22.98 | 19,98 | 32,57 | 27,02

Medir a capacidade e a produtividade de execucao de TIC é fundamental para

o controle do desempenho da equipe, além de colaborar com o planejamento de

estratégias que almejam aumentar o valor dos servi¢os prestados.

Para avaliar a capacidade de execucéo, foram identificadas a quantidade e a

carga horaria de cada mao de obra no periodo de 1(um) més. J4 o calculo da

produtividade da equipe foi baseado na quantidade de metas, encontradas no PDTI

anterior, que foram alcancadas por cada area da informatica, pela razao do periodo

mensal de vigéncia.
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Tabela 14 - Capacidade Estimada de Execugdo de TIC

Capacidade Média  Produtividade
de Execucdo da Média da Equipe
Equipe (metas

(horas / més) alcancadas/ més)

Atividades e Funcgbes Area Responsavel

Geréncia de Estratégia para Servigos
de TI

Geréncia de Portfolio de Servigcos

Geréncia Financeira

Atendimento as demandas dos 6rgaos
de controle

Escritério de Gerenciamento de
Projetos

Elaborag¢éo, manutengéo e controle da
Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicag6es — POSIC

Elaboracdo, manutencao e controle do
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo — PDTIC

Governanca e

Gestao de TI 480 7,25 x 10-1

Elaborag¢é@o, manutengéo e controle da
Plataforma de Cidadania Digital

Elaborag&o, manutencéo e controle do
Plano de Dados Abertos — PDA

Geréncia de Demanda

Geréncia de Relacionamento de
Negdcios

Fiscalizagdo da Central de Servigos ao
Usuario (N1, N2)

Aquisicéo de Bens de TIC (suporte ao
usuario)

Elaborag&o, manutencéo e controle do
Processo de Software da AEB

Desenvolvimento, operacgéo e
manutencéo de sistemas e portais

Servicos de automacéo de
infraestrutura

Equipe de

Geréncia do Nivel de Servigo Desenvolvimento 480 4,28 x 10-1

Gestéao do Conhecimento

Aquisicéo de Software

Fiscalizacdo do Projeto Arquitetura da
Informacao para o Programa Espacial
Brasileiro em parceria com a UnB
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Seguranca da Informacéao

Servi¢co de Redes

Bancos de Dados

Servico de Virtualizagdo

Aquisicao, operacdo e manutencao de
ativos de TI

Geréncia de Incidentes

Operacao e Manutencéo do CPD

Equipe de
Infraestrutura

320

2,87 x10-1
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MO1

12. Plano de Metas e Acdes

12.1.Plano de Metas

Tabela 15 - Plano de Metas

Fornecimento de Solucédo de Gestao Eletrénica de Documentos (GED)

Descricao

Fornecer Solucéo
de Gestao
Eletronica de
Documentos

Indicador Meta ‘

indice de
implantacdo da
solucéo

100%

Cé]culo do
Indice

(Solucdes
Fornecidas/
Solucbes
Solicitadas) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acbes

Al - Formalizagdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Mo02

Descricao

Fomentar os
Padrdes
Governamentais de
TIC

Adocao de Padr6es Governamentais

Indicador Meta

indice de

padrbes
governamentais

adotados

50%

Céijculo do

(Padrdes
Adotados/
Padrdes
Sugeridos) *
100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Descricao

Indicador Meta

Céalculo do
Indice

Evolucéo da Intranet e Portal AEB

Prazo

Al - Formalizacdo da Demanda

Garantir a o (Manutencao P
. o Indice de . A A2 - Estudo de viabilidade de
dl'sponl'bllldade, evolucio/manut ForneC|da~1/ Vigéncia do atendimento
MO03 integridade e encio do Portal 95% | Manutencéo PDTIC
continuidade do AEB. Solicitada) * | 2018-2019 A3 - Evolug&o/Manutencéo
Portal AEB 100
A4 - Encerramento da Demanda
Al - Formalizacdo da Demanda
Garantir a " (Manutencao e
. - Indice de . A A2 - Estudo de viabilidade de
dl_sponl_blhdade, evolucio/manut Fornemdal/ Vigéncia do atendimento
MO04 integridade e enco da 50% | Manutencéo PDTIC
continuidade da . Solicitada) * | 2018-2019 |a3 _ Evolu 3o/Manutencio
Intranet AEB. | MTANetAEB. 100 ¢ ¢
A4 - Encerramento da Demanda
Disponibilizar meio indice de (Manutencdo |Vigéncia do AL - Formalizacdo da Demanda
MO5 de registAro'de evolygaolmanut 100% Fornecida}/ PDTIC  |a2 - Estudo de viabilidade de
ponto eletrdnico na | encdo do ponto Manutencdo | 2018-2019 |5tandimento
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intranet AEB.

eletrdnico na
intranet AEB.

Solicitada) *
100

A3 - Evolucdo/Manutencéo

A4 - Encerramento da Demanda

Fornecimento de Solucéo de E-mail

Descricao Indicador Meta Ca]cu_lo do Prazo
Indice
Al - Formalizagdo da Demanda
, (Soluggo A2 - Estudo de viabilidade de
ferlr::r:1neen(:tzrde Indice de Fornecida/ |Vigéncia do atendimento
MO6 ) - implantacdo da | 100% Solucgéo PDTIC
correio eletrdnico lUCH Solicitada) * | 2018-2019 _ _
institucional solucao 0 'Cl'o% a) - A3 - Atendimento/Fornecimento
A4 - Encerramento da Demanda
) (Disponibilidad Al - Solicitar a empresa contratada
Fiscalizar Indice de e do sistema Vigéncia do relatério de disponibilidade
disponibilidade do | disponibilidade o mensal / Qtd. ] L.
MO7 | correio eletronico do Correio 95% meses PDTIC A2 - Analisar Relatorio
AT " . . |2018-2019
institucional Eletrénico avaliados) )
100 A3 - Aplicar Glosa

MO8

Descricao

Fornecer ao
usudrio Solucéo de
criptografia de
arquivos

Fornecimento de Solucao de Criptografia

Indicador

indice de
implantacéo da
solucao

Meta

100%

Cé\quIo do
Indice

(Servicos
Atendidos /
Servigcos
Solicitados) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Fornecimento de Solugcdo de BackUp

Meta

Calculo do

Descricao Indicador indice Prazo Acdes
A1 - Formalizar Demanda
Publicacdo da
Criar Politica de Politica de Vigéncia do |A2 - Elaborar Politica
MQ9 |BackUp/Restore de |Armazenamento |Sim N&o se Aplica |PDTIC
arquivos de Dados e 2018-2019 (A3 - Publicar Politica
Arquivos ]
A4 - Implementar a Politica
(N° de Al - Analisar conformidade dos
Garantir a indice de_ processosem | processos mapeados com a Politica
Conformidade da Conform|da_de conformidade /|Vigéncia do
M10 Politica de com a Politica |100% |N° de PDTIC B
BackUp/Restore de processos 2018-2019 (A3 - Adequar processos nao
BackUp/Restore mapeados) * conformes
100
Fornecer Solucdo |indice de (Servigos Vigéncia do AL - Formalizacdo da Demanda
M11 de BackUp/Restore |implanta¢édo da 100% Atendidos / PDTIC il
A2 - Estudo de viabilidade de
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de arquivos solucéo Servigcos 2018-2019 jatendimento
Solicitados) *
100 A3 - Atendimento/Fornecimento
A4 - Encerramento da Demanda
Al - Formalizacdo da Demanda
) (Servigos A2 - Estudo de viabilidade d
Fornecer Solu¢do |Indice de Atendidos / Vigéncia do atendirsn:n'?o © viabllidade de
M12 |de armazenamento |implantacdo da |100% |Servigos PDTIC
de BackUp solucéo Solicitados) *  |2018-2019 |53 _ Atendimento/Fornecimento

100

A4 - Encerramento da Demanda

NO7 |Fornecimento de Servico de Telecomunicagées

ID

M13

Descricao

Garantir a
disponibilidade do
servico de
telecomunicacgéo

Calculo do

Indicador Meta ‘ :
Indice
(N° de etapas
do processo
indice de de ~
. ~ implantagéo
implantagéo de concluidas /
uma Solucéo de |{100% NC de etapas
telecomunicaca d P
0 processo
0
de
implantacéo) *
100
(Disponibilidad
Disponibilidade e do sistema
do servico de 95% mensal / Qtd.
telecomunicaca meses
o] avaliados) *
100
Tempo médio
entre <2 N&o se aplica
indisponibilidade |dias P
s

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acbes

Al - Formalizagdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Monitoramento

A5 - Encerramento da Demanda

Fornecimento de Solugdo de Armazenamento e/ou Compartilhamento de Arquivos

Descricao

Indicador

Publicacdo da

Meta

Célculo do
Indice

Prazo

Acdes

Al - Formalizar Demanda

Criar Politica de Politica de Vigéncia do |A2 - Elaborar Politica
M14 |Armazenamento de|Armazenamento| Sim | N&o se Aplica | PDTIC _ —

Dados e Arquivos | de Dados e 2018-2019 (A3 - Publicar Politica

Arquivos .
A4 - Implementar a Politica
. indice de (N° de A1 - Analisar conformidade dos
Garantir a . o
. Conformidade processosem |,, . . processos mapeados com a Politica

Conformidade da com a Politica conformidade / Vigéncia do

M15 Politica de de 50% NC de PDTIC B
Armazenamentode|, oo rocessos | 2018-2019 A3 - Adequar processos nao
Dados e Arquivos P . conformes
e mapeados)
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Compartilhamen
to de Arquivos

100

M16

Disponibilizar
estrutura
necessaria para
armazenamento
e/ou
compartilhamento
de arquivos.

indice de
implantacédo de
Solucéo de
armazenamento
e
compartilhament
o de arquivos

100%

(Equipamento
s Fornecido/
Equipamentos
Solicitados) *
100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M17

Descricao

Implementar
Solucéo para
fornecimento de
informacdes de
Recursos Humanos

Fornecimento de Sistema de Recursos Humanos

Indicador

indice de
implementacéo
do sistema de

Recursos

Humanos

Meta

100%

Cz’a]culo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implementaca
o concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implementaca
0) * 100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Descricao

Disponibilizar lista
atualizada de

Fornecimento de Estacbes de Trabalho

Indicador Meta ‘

Céalculo do
Indice

Prazo

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Elaboracéo/atualizagéo da Lista

componentes
minimos de . Lista Vigéncia do .
M18 Hardware e Efﬁj‘gﬁzralézta Public N/A ppTIC A3 - Aprovar lista
Software que ada 2018-2019
compdem a
Estarz;éo de A4 - Publicar
Trabalho
Fornecer ao Al - Formalizacdo da Demanda
USUArio servigcos . . .
minimos que indice de Aftse%vilggsl Vigéncia do A3 - Atendimento/Fornecimento
compbem a solicitacdes de .
M19 = 4 100% Servicos PDTIC
estacdo de trabalho servicos Solicitados) * | 2018-2019
€ que sejam requisitados. 100 A4 - Encerramento da Demanda
necessarios ao seu
efetivo exercicio
Fornecer ao Al - Formalizacdo da Demanda
usuario o
equipamentos o (Equipamento A2 - E_studo de viabilidade de
e Indice de . . atendimento
minimos que L s Fornecido/ |Vigéncia do
M20 compdem a ZOIE'tZ%J:rS]the 100% | Equipamentos| PDTIC A3 - Atendi to/F . i
estacdo de trabalho quipar Solicitados) * | 2018-2019 - Atendimento/-ornecimento
- requisitados.
e sejam 100

necessarios ao seu
efetivo exercicio

A4 - Encerramento da Demanda
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M21

Descricao

Adequar os
processos

mapeados da AEB

aPosIC

Garantir a Gestdo de Seguranca da Informagcdo e Comunicacéo

Indicador Meta Ca}lcu.lo do
Indice
. (Processos
Indice ddo grau aderentes/Pro
e
. 50% Ccessos
conformidade %
com a POSIC executados)
100
Avaliacao e .
.~ Revisa| .
revisdo da do N&o se aplica
POSIC

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acbes

Al - Analisar conformidade dos
processos mapeados com a POSIC

A2 - Sugerir revisdo dos processos
para atender as Politicas de
Seguranca

A3 - Convocar Grupo de Revisdo da
POSIC

A4 - Avaliar conformidade da POSIC
com novas Politicas Publicas de
Seguranca

A5 - Alterar a POSIC

A6 - Publicar a POSIC

M22

Descricao

Garantir a
disponibilidade,
integridade e a
continuidade do
servico de TIC

através da
renovacao e/ou
manutenc¢éo dos

ativos de
infraestrutura da
instituic&o

Fornecimento de Infraestrutura de TIC

Indicador

indice de
fornecimento de

Meta

Cé\quIo do
Indice

(Equipamento
s Fornecido/

equipamentos 80% Equ_ip_amentos
requisitados Solicitados) *
: 100
indice de (Manutengao
manuten¢éo Realizada/
realizada nos | 80% | Manutencéo
equipamentos Solicitada) *
de TIC 100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizagdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Verificar Necessidade de
Manutencao

A5 - Realizar Manutengéo

A6 - Encerramento da Demanda

Fornecimento de Suporte Técnico dos Recursos e Solucbes de TIC aos Usuérios Internos

Descricéo Indicador Meta Caqu.Io tle Prazo Acdes
Indice
(Qtd. Servigos Al - Formalizagdo da Demanda
indice de atendidos/ _
atendimento de . Otd. de A2 - Atendimento da Demanda
servicos 90% servicos
Atlc_en_?erNas requisitados solicitados) * Vigéncia do /A3 - Monitorar Atendimento
M23 reqz‘iaslifz;ggs? (:)selos - PDTIC
usuarios internos P (Avaliacédo do 2018-2019
Indice de solicitante do
qualidade de 95% | servico / Nota A4 - Realizacdo de Pesquisa de
atendimentos 0. Qualidade de Atendimento
realizados maxima
possivel) * 100
M24 Atender as indice de 100% | (Qtd. Servicos |Vigéncia dolAl - Formalizagdo da Demanda
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solicitacdes
requisitadas pela
TIC da AEB

operacgéo da
Central de
Servigcos

contratados /
Qtd. de
servicos
entregues) *
100

PDTIC
2018-2019

A2 - Atendimento da Demanda

A3 - Monitorar/Fiscalizar Atendimento

Fornecimento de InformacGes Estratégicas e Solugao de Apoio a Tomada de Decisao

Descricao Indicador Meta Ca]cu_lo do Prazo Acdes
Indice
Al - Formalizagdo da Demanda
(Banco de
Criar Politica d N B Dados no A2 - Elaboragédo da Politica de
”acl:rri oLicade OJOSD gncos padrdo/ |Vigéncia do|Criacdo e Manutengéo de Banco de
M25 agao e ©ad0S 1100% | Todos os PDTIC |Dados
Manutencédo de aderentes a B d 2018-201
Banco de Dados Politica ancos de 018-2019 x -
Dados da A3 - Aprovacgédo da Politica
AEB) x 100 o .
A4 - Publicacéo Interna da Politica
Al - Formalizacdo da Demanda
Consolidar Inform S A2 - Estudo de viabilidade de
informacdes em um| Implantacdo | acbes _|Vigéncia do atendimento
M26 . ; : .| N&o se aplica PDTIC
ambiente integrado ambiente consoli 2018-2019
(DW) dadas ; A3 - Atendimento/Fornecimento
A4 - Encerramento da Demanda
Al - Formalizagdo da Demanda
Implementar Implantacédo de | Ferra
ferramentas que pranac A A2 - Estudo de viabilidade de
. Solugéo para | menta Vigéncia do .
concedam maior - . ~ . atendimento
M27 : auxiliar na imple | N&o se aplica PDTIC
autonomia tomada d t 2018-2019 : :
gerencial as areas Omadade | menta - A3 - Atendimento/Fornecimento
- deciséo da
de negdcio

A4 - Encerramento da Demanda

M28

Descricao

Aferir a Eficacia e
Eficiéncia no
Planejamento

Orcamentario de

TIC

Aferir Eficacia ao Planejamento Orcamentério de TIC

Indicador

indice de
Cumprimento do
Plano
Orcamentario
de TIC.

Meta

100%

Cé]culo do
Indice

(N° de
Projetos
Executados /

N° de Projetos

Orcados) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Elaborar Plano de Investimento e
Custeio de TIC

A2 - Aprovar Plano

IA3 - Monitorar/Fiscalizar execucado do
Plano

M29

Descricao

Fornecer servico
de suporte ao
usuario por meio
de Service Desk

Servico de Service Desk

Indicador Meta

indice de
implantagéo da
solucao

100%

Célculo do
Indice

(Solucéao
Fornecida/
Solucéo
Solicitada) *
100

Prazo

2018

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento
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A4 - Encerramento da Demanda

M30

Renovacéao do
contrato com
empresa
terceirizada

indice de
renovacao da
solucéo

100%

(Solucao
Fornecida/
Solucéo
Solicitada) *
100

2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Renovacéo do contrato

A4 - Encerramento da Demanda

M31

Fornecer Solugéo
de EAD

Fornecimento de Solugéo de Ensino a Distancia - EAD

Indicador

indice de
implementacao
da solucéo

Meta

100%

Cé\quIo do
Indice

(Solucao
Fornecida/
Solugéo
Solicitada) *
100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M32

Descricao

Fornecer Solugéo
de Vigilancia de
Perimetro e
Armazenamento de
Dados

Fornecimento de Solucéo de Vigilancia de Perimetro

Indicador Meta

indice de
implantagcéo da
solucéo

100%

Cé\quIo do
Indice

(Solucéo
Fornecida/
Solucéo
Solicitada) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M33

Descricao

Fomentar projetos
e acles de
inovacao de TIC no
contexto espacial
brasileiro

Indicador Meta ‘

Think Tank

Cé]culo do
Indice

(N° de etapas
do processo

) de
Indice de implantacéo
implantacéo do o concluidas /
Projeto de 100% N° de etapas
Pesquisa do processo
de
implantacédo) *
100
(Namero de
indice de .artlg.os
submisséo de cient Icos
artigos 70% | submetidos /
cientificos N“”.‘efo de
bolsistas no

Projeto) * 100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

com Instituicdo Parceira

A3 - Formalizar Projeto de Pesquisa

A4 - Elaboracéo e Aprovacgdo do
Plano de Trabalho

A5 - Analise/revisdo/selecdo dos
Artigos elaborados

A6 - Submisséo dos Artigos.
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M34

Fornecimento/Disponibilizagdo de Informag¢6es Orgamentarias e Financeiras

Descricao

Implementar
Solucéo para
fornecimento de
informacdes
orgamentérias e
financeiras

Indicador

indice de
implementacéo
da solucéo

Meta

100%

Calculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implementaca
o concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implementaca
0) * 100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acbes

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M35

Descricéo

Implantar Solugéo
para fornecimento
de informacdes
Contratuais

Fornecimento de Sistema de Gestado de Contratos

Indicador Meta

indice de
implantacdo do
sistema de
Gestao de
Contratos

100%

Czégculo do

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacédo) *
100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M36

Descricéo

Fornecer ao
USuario
equipamentos que
compdem a
estacdo de trabalho
e sejam
necessarios ao seu
efetivo exercicio

Fornecimento de Estacéo de Trabalho de Alto Desempenho

Indicador

indice de
fornecimento de
equipamentos
disponibilizados

Meta

50%

Célculo do
Indice

(Equipamento
s Fornecido/
Equipamentos
Solicitados) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acdes

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M37

Descricao

Implantar Solucéo
gue proporcione a
capacidade de
criacéo e
disponibilizacéo de
biblioteca digital

Fornecimento de Solucéo de Biblioteca Digital

Indicador

indice de
implantacéo de
Solucgéo de
Biblioteca Digital

Meta

100%

Célculo do
indice
(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas/N°
de etapas do
processo de
implantacéo) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda
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M38

Descricao

Capacitar os
colaboradores da
AEB quanto ao uso
dos recursos de
TIC existentes

Otimizar o Uso de TIC Pelos Usuarios Internos

Indicador Meta Ca}lcu.lo do
Indice
indice de (N° de
divulgacédo dos Servigos de
servigos TIC divulgados
prestados pela | 100% / N° de
TIC para os Servigos
usuarios prestados pela
internos TIC) * 100
Desenvolviment
o do Plano de
Treinamento Sim | N&o se aplica
dos Usuarios
Internos
indice de .
. (treinamentos
treinamento . I
disponibilizado disponibilizado
80% | s/sistemas
pela em producéo)
Coordenacao de E &
P 100
Informatica

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Elaborar lista de servicos que a
TIC presta Treinamento

A2 - Elaborar plano de Divulgacéo
dos Servicos prestados pela TIC

A3 - Divulgacao dos servigos
prestados pela TIC

A4 - Elaborar plano de Treinamento
das Funcionalidades dos Sistemas

A5 - Elaborar Manual das
Funcionalidades dos Sistemas

A6 - Elaborar Cronograma de
Treinamentos

A7 - Efetuar treinamento das
Funcionalidades dos Sistemas de TIC

A8 - Avaliar os treinamentos
realizados

M39

Descricao

Fornecer Solugéo
de Gestéo
Tecnolégica

Fornecimento de Sistema de Gestédo de Tecnologia

Indicador Meta

indice de
implantagéo de
Solugéo de
Gestéo
Tecnolégica

100%

Céalculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantagéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacéo) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M40

Fornecimento de Soluc&o de Célculo de indice de Maturidade Tecnologica

Descricao

Fornecer Solugéo
de Calculo de
indice de
Maturidade
Tecnoldgica

Indicador

indice de
implantacéo de
Solucgéo de
Célculo de
Maturidade
Tecnolégica

Meta

100%

Célculo do
indice
(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacéo) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acdes

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda
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M41

Fornecimento de Solug&o de Calculo de indice de Maturidade de Fabricag&o

Descricao

Fornecer Solucéo
de Calculo do
indice de
Maturidade de
Fabricagéo

Indicador

indice de

implantacédo de

Solucéo de
Célculo de

Maturidade de

Fabricacéo

Meta

100%

Calculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de

implantacédo) *

100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acbes

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M42

Descricéo

Promover a
Qualidade dos
Servigos e
Solugdes de TIC

Garantir a Qualidade de Servicos e Solucdes de TIC

Indicador Meta

indice de

aprovacao das

ferramentas

disponibilizadas

50%

indice de
aprovacao do
atendimento
prestado aos

usuéarios

90%

indice de

Aprovacgéo dos

Ativos e de
Bens e
Consumo de
TIC

50%

Czégculo do

(indice de

Aprovacgéo/Qu

antidade de
Questionarios
Respondidos)
*100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Elaborar Questionario de
Qualidade

A2 - Disponibilizar Questionario

A3 - Aferir Resultado do Questionario

A4 - Elaborar Plano de Melhorias na
Qualidade

A5 - Implementar o Plano de
Melhorias na Qualidade

A6 - Monitorar/Fiscalizar Plano de
Melhorias na Qualidade

M43

Descricao

Fornecer Solugéo
de Andlise de
Criticidade

Fornecimento de Solucéo de Andlise de Criticidade

Indicador Meta

indice de

implantacéo de

Solucgéo de
Andlise de
Criticidade

100%

Célculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de

implantacéo) *

100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Descricao

Fornecimento de Solucao de Gerenciamento de Projetos

Indicador

Meta

Cé,lculo do
Indice

Prazo
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M44

Fornecer Solucéo
de controle e
acompanhamento
de projetos

indice de
implantacdo das
solucdes
implantadas

100%

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacédo) *
100

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Descricao

Disponibilizar

Fornecimento de Conversor de Arquivos e Editor de Midias Digitais

Indicador

Meta

Cé\quIo do
Indice

Prazo

Acdes

Al - Formalizagdo da Demanda

: (Licencas A2 - Estudo de viabilidade d
fg'“grifoﬂgea Disponibilidade disponibilizada | Vigéncia do e - o o8 €€ ViERHaace €e
M45 Proporcio de acessoa | 100% | s/ Licencas PDTIC
conversdo de Soluga licitadas) * | 2018-2019 : :
arquivos em olugao SO ICIlgoaS) - A2 - Atendimento/Fornecimento
diversos formatos.
A3 - Encerramento da Demanda
Al - Formalizacdo da Demanda
Disponibilizar | Quantidade de . (L'C?”.fas ___IA2 - Estudo de viabilidade de
Solucéo de criacédo | equipamentos disponibilizada |Vigéncia do ;g gimento
M46 by o 50% | s/ Licencas PDTIC
e edicdo de midias | com o recurso licitadas) * | 2018-2019
digitais. disponibilizado SO 'C'lgoas) - A2 - Atendimento/Fornecimento

A3 - Encerramento da Demanda

M47

Descricao

Fornecer Solugéo
para controle e
acompanhamento
de Auditoria

Fornecimento de Sistema de Auditoria

Indicador

indice de
implantacéo da
solucdes
implantadas

Meta ‘

100%

Céalculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacédo) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M48

Descricao

Fornecer Solugéo
capaz de
consolidar e
propagar
informacdes de

Fornecimento de Sistema de Clipping

Indicador

indice de
implantacéo de
Solucéo de
propagacao de
informacdes de

Meta

100%

Célculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantagéo
concluidas /

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento
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interesse
institucional

interesse
institucional

N° de etapas
do processo
de
implantacédo) *
100

A4 - Encerramento da Demanda

M49

Descricao

Fomentar as
Politicas Espaciais
por meio de
ferramentas
informatizadas

Fornecimento de Ferramentas e Solucdes para Politicas Espaciais

Indicador

indice de
implantag&o da
solucao

Meta

50%

Cé,lculo do
Indice

(Solucdes
Fornecidas/
Solugdes
Solicitadas) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acbes

Al - Formalizagdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M50

Descricao

Fornecimento de
Solucgéo de
informacdes
patrimoniais

Indicador Meta ‘

indice de
solicitacdes de
evolucao/manut
encédo do
Sistema de
Gestéo de
Patriménio.

50%

Céijculo do
Indice

(N° de etapas
de evolucéo
e/ou
manutencgéo
realizados / N°
de etapas de
evolucéo e/ou
manutencgao
solicitados) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Fornecimento de Sistema de Gestédo de Patrimoénio

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Implementacéo de
Evolu¢éo/Manutencéo

A4 - Encerramento da Demanda

Fornecimento de Solucédo de Digitalizacdo e Impressdo de Documentos

Descricao Indicador Meta Ca'lcullo do
Indice
Fornecer ao . (Servicos
L . Indice de -
usuario servicos de atendimento de Atendidos /
M51 digitalizacéo e . 95% Servicos
X ~ servicos T .
impressédo de requisitados Solicitados)
documentos q 100
Fornecer ao ) (Equipamento
usuario Indice de quipam
equipamentos de |fornecimento de S F.O mecido/
M52 50% | Equipamentos

digitalizacéo e
impressédo de
documentos

equipamentos
requisitados.

Solicitados) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Acdes

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

Fornecimento de Solucdo para Modelagem Bi e Tri-Dimensional
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M53

Descricao

Disponibilizar
Solucéo para
modelagem bi e tri-
dimensional

Indicador Meta ‘

indice de
implantagéo de
Solucgéo de
Modelagem Bi e
Tri-Dimensional

100%

Cé,lculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantagéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacéo) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M54

Descricao

Fomentar o
desenvolvimento
tecnoldgico da
instituicdo através
da
renovacao/aquisica
o de solugbes de
TIC

Fornecimento de Equipamentos para Solu¢cdes Diversas

Indicador

indice de
atendimento
necessidades
de TIC
requisitados

Meta ‘

50%

Céijculo do
Indice

(Qtd. de
equipamentos
fornecidos /
Total de
equipamentos
solicitados) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M55

Descricao

Disponibilizar

Solucéo para

confeccéo de
guestionario online

Fornecimento de Solucéo para Questionarios Online

Indicador Meta ‘

indice de
implantacéo de
Solucgéo de
Questionario
Online

100%

Céalculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantacédo) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda

M56

Descricao

Fornecer Solugéo
para Traducdo
Textual

Fornecimento de Solugédo de Tradugéo Textual

Indicador

indice de
implantacéo de
Solucgéo de
Traducgéo
Textual

Meta

100%

Célculo do
Indice

(N° de etapas
do processo
de
implantacéo
concluidas /
N° de etapas
do processo
de
implantagé&o) *
100

Prazo

Vigéncia do
PDTIC
2018-2019

Al - Formalizacdo da Demanda

A2 - Estudo de viabilidade de
atendimento

A3 - Atendimento/Fornecimento

A4 - Encerramento da Demanda
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12.2.Plano de Acoes

A tabela a seguir apresenta 0s responsaveis pela execucdo das acdes

estabelecidas anteriormente.
Tabela 16 - Plano de A¢bes

Fornecimento de Solucéo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED)

Descricdo Acdes Responsavel

Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante

Equipe de Planejamento da

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Implantacéo

Fornecer Solucéo de Gestéo
Eletronica de Documentos |3 _ Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica da AEB

MO1

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Implantacéo

Adocéao de Padroes Governamentais

Descricéo Acles Responsavel

Area Requisitante

Al - Formalizagdo da Demanda Gestio de TIC

Area Requisitante
A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Gestdo de TIC
Fomentar os Padrdes Equipe Técnica

M2 Governamentais de TIC

A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Area Requisitante
A4 - Encerramento da Demanda Gestado de TIC
Equipe Técnica
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MO03

Descricédo

Garantir a disponibilidade,
integridade e continuidade do
Portal AEB

Evolucéo da Intranet e Portal AEB
Acbes

Al - Formalizagdo da Demanda

Responsavel

Area Requisitante
Gestdo de TIC

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Area Requisitante
Gestéo de TIC
Equipe Técnica

A3 - Evolu¢do/Manutencao

Area Requisitante
Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Area Requisitante
Equipe Técnica

Mo04

Garantir a disponibilidade,
integridade e continuidade da
Intranet AEB.

Al - Formalizagdo da Demanda

Area Requisitante
Gestdo de TIC

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Area Requisitante
Gestdo de TIC
Equipe Técnica

A3 - Evolucdo/Manutencéo

Area Requisitante
Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Area Requisitante
Equipe Técnica

MO5

Disponibilizar meio de registro
de ponto eletrdnico na intranet
AEB.

Al - Formalizacdo da Demanda

Area Requisitante
Gestdo de TIC

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Area Requisitante
Gestédo de TIC
Equipe Técnica

A3 - Evolucdo/Manutencéo

Area Requisitante
Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Area Requisitante
Equipe Técnica

Descricdo

Fornecer ferramenta de correio

Fornecimento de Solugéo de E-mail
Acdes

Al - Formalizacdo da Demanda

Responsével

Area Requisitante
Gestdo de TIC

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacdo

MO06 eletrénico institucional
A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica
A4 - Encerramento da Demanda Equipe deNPIanejamento da
Implantagéo
Al - Solicitar & empresa contratada relatério |Gestor do Contrato
de disponibilidade Fiscal Técnico do Contrato
MO7 Fiscalizar disponibilidade do | z> _ Analisar Relatério Fiscal Técnico do Contrato

correio eletronico institucional

A3 - Aplicar Glosa

Gestor do Contrato
Fiscal Técnico do Contrato
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M08

Descricdo

Fornecer ao usuario Solucéo
de criptografia de arquivos

Fornecimento de Solucéo de Criptografia
Acobes
Al - Formalizacao da Demanda

Responséavel

Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacao

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe de Planejamento da
Implantacéo

Descricéo

Criar Politica de

Fornecimento de Solucéao de BackUp
Acbes
Al - Formalizar Demanda

Responsavel
Gestdo de TIC

A2 - Elaborar Politica

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

M09 .
BackUp/Restore de arquivos | a3 - pyplicar Politica Gestéo de TIC
A4 - Implementar a Politica Gestao dg Tic
Equipe Técnica
_ _ Al - Analisar conformidade dos processos |Gestédo de TIC
M10 Garantir a Conformidade da  |mapeados com a Politica Equipe Técnica
Politica de BackUp/Restore
A3 - Adequar processos ndo conformes Equipe Técnica
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
N A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIane]amento da
M11 Fornecer Solucgédo de Contratacdo
BackUp/Restore de arquivos
A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica
A4 - Encerramento da Demanda Equipe Técnica
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
~ A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIane]amento da
M12 Fornecer Solucédo de Contratacéo

armazenamento de BackUp

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe Técnica

M13

Fornecimento de Servi¢co de Telecomunicacdes

Descricéo

Garantir a disponibilidade do
servico de telecomunicacgéo

Acbes
Al - Formalizacao da Demanda

Responsavel

Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacdo

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Monitoramento

Equipe Técnica
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A5 - Encerramento da Demanda

Equipe de Planejamento da
Implantacéo

Fornecimento de Solucdo de Armazenamento e/ou Compartilhamento de Arquivos

Descricédo

Criar Politica de

Acbes
Al - Formalizar Demanda

Responsavel
Gestao de TIC

A2 - Elaborar Politica

Gestao de TIC
Equipe Técnica

M14 Armazenamento de Dados e
Arquivos A3 - Publicar Politica Gestéo de TIC
A4 - Implementar a Politica Gestdo de TIC
Garantir a Conformidade da |AL - Analisar conformidade dos processos  |Gestdo de TIC
M15 Politica de Armazenamento de |Mapeados com a Politica Equipe Técnica
Dados e Arquivos A3 - Adequar processos ndo conformes Equipe Técnica
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
. i o . Gestdo de TIC
D|spon|b|I|z,ar estrutura A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe Técnica
M16 necessaria para

armazenamento e/ou
compartilhamento de arquivos.

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe de Planejamento da
Implantacéo

Fornecimento de Sistema de Recursos Humanos

Descricdo

Acdes

Responsével

M17

Implementar Solugéo para
fornecimento de informagdes
de Recursos Humanos

Al - Formalizacdo da Demanda

Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacdo

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe de Planejamento da
Implantacéo

Fornecimento de Estac®es de Trabalho

Descricéo

Disponibilizar lista atualizada
de componentes minimos de

Acbes
Al - Formalizacao da Demanda

Responsavel
Gestdo de TIC

A2 - Elaboracéo/atualizagcéo da Lista

Equipe Técnica

M18 Hardware e Software que
compdem a Estacao de A3 - Aprovar lista Gestdo de TIC
Trabalho ]
A4 - Publicar Gestédo de TIC
Fornecer ao usudrio servicos |Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
minimos que compdem a ) . . -
M19 estacdo de trabalho e que A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Teécnica
sejam necessarios ao seu ] o
efetivo exercicio A4 - Encerramento da Demanda Equipe Teécnica
M20 Fornecer ao usuario Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante
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equipamentos minimos que
compdem a estacdo de

trabalho e sejam necessarios
ao seu efetivo exercicio

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe de Planejamento da
Implantacéo

M21

Garantir a Gestao de Seguranca da Informacéo e Comunicacao

Descricéo

Adequar 0s processos
mapeados da AEB a POSIC

Acdes

Al - Analisar conformidade dos processos
mapeados com a POSIC

Responsavel

Gestao de TIC
Equipe Técnica

A2 - Sugerir revisdo dos processos para
atender as Politicas de Seguranca

Gestdo de TIC

A3 - Convocar Grupo de Reviséo da POSIC

Equipe de Elaboragéo da
POSIC

A4 - Avaliar conformidade da POSIC com
novas Politicas Publicas de Seguranca

Equipe de Elaboragéo da
POSIC

A5 - Alterar a POSIC

Equipe de Elaboragéo da
POSIC

A6 - Publicar a POSIC

Comité de TIC - CTI

Descricéo

Fornecimento de Infraestrutura de TIC
Acbes

Responsavel

M22

Garantir a disponibilidade,
integridade e a continuidade do
servigo de TIC através da
renovacao e/ou manutencao
dos ativos de infraestrutura da
instituicdo

Al - Formalizagdo da Demanda

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Verificar Necessidade de Manutencéao

Equipe Técnica

A5 - Realizar Manutengéo

Equipe Técnica

A6 - Encerramento da Demanda

Equipe Técnica

Fornecimento de Suporte Técnico dos Recursos e Solug@es de TIC aos Usuarios Internos

Descricdo

Atender as solicitacBes

Acdes
Al - Formalizacdo da Demanda

Responsével
Area Requisitante

A2 - Atendimento da Demanda

Equipe Técnica

M23 requisitadas pelos usuarios | A3 - Monitorar Atendimento Gestdo de TIC
internos
A4 - Real_lzagao de Pesquisa de Qualidade Gestio de TIC
de Atendimento
M24 Atender as solicitagdes Al - Formalizacio da Demanda Gestdo de TIC

requisitadas pela TIC da AEB

Equipe Técnica

75




A2 - Atendimento da Demanda

Equipe Técnica

A3 - Monitorar/Fiscalizar Atendimento

Gestdo de TIC

Fornecimento de Informagdes Estratégicas e Solucdo de Apoio a Tomada de Decisao

Descricédo

Criar Politica de Criacdo e

Acbes
Al - Formalizagdo da Demanda

Responsavel

Gestdo de TIC

A2 - Elaboragao da Politica de Criagéo e
Manutencdo de Banco de Dados

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

M25 Manutencdo de Banco de
Dados A3 - Aprovacao da Politica Gestao de TIC
A4 - Publicacao Interna da Politica Gestdo de TIC
Area Requisitante
Al - Formalizagdo da Demanda Gestao de TIC
Equipe Técnica
Consolidar informa¢des em um o . Gestao de TIC
. ) A2 - Estudo de viabilidade de atendimento ) .
M26 ambiente integrado (DW) . viabil ! Equipe Técnica
A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica
A4 - Encerramento da Demanda Equipe Técnica
Area Requisitante
Al - Formalizagdo da Demanda Gestdo de TIC
Equipe Técnica
Implementar ferramentas que x
M27 concedam maior autonomia |A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Gestdo de TIC

gerencial as areas de negdcio

Equipe Técnica

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe Técnica

M28

Aferir Eficacia ao Planejamento Orcamentario de TIC

Descricdo

Aferir a Eficacia e Eficiéncia no
Planejamento Orcamentario de
TIC

Acdes

Al - Elaborar Plano de Investimento e
Custeio de TIC

Responsavel

Gestado de TIC

A2 - Aprovar Plano

Gestdo de TIC

A3 - Monitorar/Fiscalizar execucdo do Plano

Gestao de TIC

M29

Descricdo

Fornecer servico de suporte ao
usuario por meio de Service
Desk

Servico de Service Desk
Acdes
Al - Formalizacao da Demanda

Responsavel
Gestdo de TIC

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

A3 - Atendimento/Fornecimento

Empresa Terceirizada

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Empresa Terceirizada
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Equipe Técnica

Al - Formalizacao da Demanda Gestdo de TIC

N A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Ges_tao d? TI.C
Renovacdo do contrato com Equipe Técnica

M30 o
empresa terceirizada

A3 - Renovagéo do contrato Gestéo de TIC

A4 - Encerramento da Demanda Gestdo de TIC

Fornecimento de Solugéo de Ensino a Distancia - EAD

Descricéo Acbes Responsavel
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIane]amento da
Contratagéo
M31 Fornecer Solugéo de EAD _ _ _ _
A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Implantacéo

Fornecimento de Solucéo de Vigilancia de Perimetro

Descricéo Acbes Responsavel
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
~ . ... |A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe deNPIane]amento da
Fornecer Solucéo de Vigilancia Contratacéo
M32 de Perimetro e
Armazenamento de Dados |A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Implantagéo

Think Tank

Descricdo Acdes Responséavel

Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante

Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Gestio de TIC

A3 - Formalizar Projeto de Pesquisa com Comité de TIC - CTI
Instituicdo Parceira Gestédo de TIC

Fomentar projetos e agoes de . _
M33 | inovagéo de TIC no contexto |a4 . Elaboracio e Aprovacdo do Plano de | msttuicdo Parceira
espacial brasileiro Trabalho Area Requisitante
Equipe Técnica

Instituicdo Parceira
Area Requisitante
Equipe Técnica

A5 - Analise/revisdo/selecdo dos Artigos
elaborados

A6 - Submisséo dos Artigos. Instituicdo Parceira

Fornecimento/Disponibilizacéo de Informac8es Orgcamentarias e Financeiras
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ID Descricdo Acdes Responsavel

Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante
~ A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIane]amento da
Implementar Solugéo para Contratacéo
M34 fornecimento de informacées
orcamentérias e financeiras |A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda o
Implantacéo

Fornecimento de Sistema de Gestado de Contratos

Descricdo Acdes Responsével
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
N A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIanejamento da
Implantar Soluc¢éo para Contratacéo
M35 fornecimento de informagdes ) ) ] ]
Contratuais A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Implantacéo

Fornecimento de Estacéo de Trabalho de Alto Desempenho

Descricéo Acbes Responsavel
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
. Fomecer ao usuario A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIane]amento da
equipamentos que compdem a Implantacéo
M36 estacéo de trabalho e sejam _ _ _ _
necessarios ao seu efetivo  |A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica
exercicio

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Implantagéo

Fornecimento de Solucéo de Biblioteca Digital

Descricdo Acdes Responséavel
Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante
Implantar Solugéo que A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Egl;;ﬁ);tgsa?anejamento da
M37 proporcione a capacidade de
criacdo e disponibilizacdo de | a3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

biblioteca digital

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratagéo

Otimizar o uso de TIC pelos usuarios internos

Descricdo Acdes Responsavel
_ Al - Elaborar lista de servigos que a TIC Gestdo de TIC
Capacitar os colaboradores da |presta Treinamento Equipe Técnica

AEB guanto ao uso dos
recursos de TIC existentes A2 - Elaborar plano de Divulgacéo dos

Servicos prestados pela TIC Gestao de TIC
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A3 - Divulgacéo dos servicos prestados pela

TIC Gestéo de TIC
A4 - Elaborar plano de Treinamento das Gestéo de TIC
Funcionalidades dos Sistemas Equipe Técnica

A5 - Elaborar Manual das Funcionalidades

dos Sistemas Equipe Técnica

Gestdo de TIC

A6 - Elaborar Cronograma de Treinamentos . P
Equipe Técnica

A7 - Efetuar treinamento das

Funcionalidades dos Sistemas de TIC Equipe Técnica

A8 - Avaliar os treinamentos realizados Gestao de TIC

Fornecimento de Sistema de Gestédo de Techologia

Descricéo Acbes Responsavel
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIanejamento da
- - Contratacéo
M39 Fornecer Solugz,io. de Gestéo
Tecnoldgica A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratagéo

Fornecimento de Solug&o para Célculo do indice de Maturidade Tecnoldgica

Descricdo Acdes Responséavel
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
N . A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe deNPIane]amento da
Fornecer Solugéo de Calculo Contratacdo
M40 de Indice de Maturidade
Tecnolégica A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratagéo

Ferramenta de Célculo do indice de Maturidade de Fabricac&o

Descricdo Acdes Responsavel
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
- , A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe deNPIanejamento da
Fornecer Solucéo de Calculo Contratacéo
M41 do indice de Maturidade de
Fabricacédo A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratagéo

Garantir a Qualidade de Servicos e solucdes de TIC

Descricao Acdes Responsavel
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M42

Promover a Qualidade dos
Servicos e Solugdes de TIC

Al - Elaborar Questionario de Qualidade

Gestao de TIC
Equipe Técnica

A2 - Disponibilizar Questionario

Gestdo de TIC

A3 - Aferir Resultado do Questionario

Gestao de TIC
Equipe Técnica

A4 - Elaborar Plano de Melhorias na
Qualidade

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

A5 - Implementar o Plano de Melhorias na
Qualidade

Gestao de TIC
Equipe Técnica

A6 - Monitorar/Fiscalizar Plano de Melhorias
na Qualidade

Gestdo de TIC
Equipe Técnica

M43

Fornecimento de Solucao de Analise de Criticidade

Descricéo

Fornecer Solucéo de Analise
de Criticidade

Acbes
Al - Formalizagdo da Demanda

Responsavel

Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacao

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe de Planejamento da
Contratacdo

M44

Fornecimento de Solucdo de Gerenciamento de Projetos

Descricdo

Fornecer Solugéo de controle e
acompanhamento de projetos

Acdes
Al - Formalizacdo da Demanda

Responsével
Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacdo

A3 - Atendimento/Fornecimento

Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda

Equipe Técnica

Fornecimento de Conversor de Arquivos e Editor de Midias Digitais

Descricdo

Disponibilizar Solugéo que

Acdes
Al - Formalizacao da Demanda

Responsavel
Area Requisitante

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratacao

M45 proporcione a conversao de
arquivos em diversos formatos. |A2 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica
A3 - Encerramento da Demanda Equipe de~PIanejamento da
Contratagéo
Disponibilizar Solucéo de Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
M46 criacao e edicdo de midias

digitais.

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento

Equipe de Planejamento da
Contratagéo
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A2 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A3 - Encerramento da Demanda ~
Contratacéo

Fornecimento de Sistema de Auditoria

Descricédo Acdes Responsavel
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
. A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIane]amento da
Fornecer Solucéo para controle Contratagéo
M47 e acompanhamento de _ _ _ _
Auditoria A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratagéo

Fornecimento de Sistema de Clipping

Descricéo Acbes Responsavel

Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante

Equipe de Planejamento da

Fornecer Solucéo capaz de |A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Contratacéo

consolidar e propagar
informacdes de interesse
institucional

M48
A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda Contratacio

Fornecimento de Ferramentas e Solucdes para Politicas Espaciais

Descricdo Acdes Responséavel
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
s A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIanejamento da
Fomentar as Politicas Contratagdo
M49 Espaciais por meio de ) ) ] ]
ferramentas informatizadas |A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratagéo

Fornecimento de Sistema de Gestao de Patrimonio

Descricdo Acdes Responsavel

Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante

Equipe de Planejamento da

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento ~
Contratacéo

Fornecimento de Solugéo de -
informacdes patrimoniais ~ |A3 - Implementacéo de
Evolucdo/Manutencao

M50
Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda Contratac&o
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Fornecimento de Solucédo de Digitalizacéo e Impressdo de Documentos

Descricédo Acdes Responsavel
Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante
L . A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIaneJamento da
Fornecer ao usuario servigos Contratagdo
M51 | de digitalizacé@o e impresséo de
documentos A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

A4 - Encerramento da Demanda Equipe de Planejamento da

Contratacéo
Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante
L. A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIanejamento da
Fornecer ao usuario Contratagéo
M52 equipamentos de digitalizacédo
e impressao de documentos |A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratacéo

Fornecimento de Solucdo para Modelagem Bi e Tri-Dimensional

Descricéo Acbes Responsavel

Al - Formalizagdo da Demanda Area Requisitante

Equipe de Planejamento da

A2 - Estudo de viabilidade de atendimento ~
Contratagéo

Disponibilizar Solugéo para
modelagem bi e tri-dimensional

M53
A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratacéo

Fornecimento de Equipamentos para Solucdes Diversas

Descricdo Acdes Responséavel
Al - Formalizacdo da Demanda Area Requisitante
Fomentar o desenvolvimento |A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Eg?];?:tgga?anejamento da
M54 tecnoldgico da instituicao
atraves da renovacao/aquisicao | a3 . atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

de solugbes de TIC

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda Contratacio

Fornecimento de Solucado para Questionarios Online

Descricdo Acdes Responséavel

Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante

Disponibilizar Solugdo para |A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de Planejamento da

~ o Contratacdo
M55 confeccao de questionario ¢
online A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica
A4 - Encerramento da Demanda Equipe de Planejamento da
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Contratacdo

Fornecimento de Solucéo de Traducéo Textual

M56

Descricédo Acbes Responsavel
Al - Formalizacao da Demanda Area Requisitante
A2 - Estudo de viabilidade de atendimento Equipe de~PIanejamento da
~ Contratagao
Fornecer Solucéo para
Traducéo Textual A3 - Atendimento/Fornecimento Equipe Técnica

Equipe de Planejamento da

A4 - Encerramento da Demanda ~
Contratacéo

13. Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestdo de Pessoas tem como principal objetivo aproveitar de
forma eficiente e eficaz as competéncias e as habilidades dos colaboradores
presentes na Divisdo de Informatica da AEB, a fim de aumentar o nivel de servico, a
satisfacdo, a qualidade de vida e a busca pela melhoria continua da performance da
equipe. Para isso, a geréncia sera baseada em trés processos principais:

X2 Planejamento da Organizacéao de TIC, em que o seu principal objetivo
€ identificar, documentar e designar as funcbdes, as responsabilidades e o0s
relacionamentos necessarios para o atendimento das necessidades da AEB;

X Disposicao da Equipe, que envolve a alocacédo dos recursos humanos
na realizacdo das acdes necessarias e suas responsabilidades para o alcance das
metas; e

.

X Desenvolvimento da Equipe, que busca o desenvolvimento das

aptiddes pessoais e do grupo para evolugao da performance da DINF.

13.1.Planejamento Organizacional

Para ser possivel planejar a organizacdo da TIC, sdo observados o seu
catalogo de servigos; as necessidades institucionais; a capacidade de pessoal
existente e sua produtividade; a avaliacdo do pessoal necessario para alcance das

metas; e os fatores que limitam o desenvolvimento da equipe.
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Atualmente a forca de trabalho da DINF conta com 8(oito) servidores com
carga horéaria de 40 horas semanais, distribuidos em trés equipes: desenvolvimento,
gestdo/governanca de TIC e infraestrutura, com produtividade média de 14,4x10
metas ao més, conforme apresentado no capitulo sobre a Capacidade Estimada da
Execucdo de TIC. Levando em conta o periodo de produtividade no periodo de
vigéncia do PDTI passado e que as necessidades elencadas contardo com 55
metas, para serem alcancadas em um periodo de 2 (dois) anos, sera indispensavel a
colaboracédo de, pelo menos, 13 colaboradores. Os servicos de suporte ao usuario
sdo realizados por empresa terceirizada, que devera realizar o proprio Plano de
Gestdo de Pessoas para alcance de suas metas, considerando 0s principios e
diretrizes elencados pela AEB.

Dentre os fatores que contribuiram na limitacdo do desenvolvimento da
equipe TIC, pode-se destacar: dependéncia de individuos, ocasionada pela falta de
gestdo do conhecimento; limitacdo orcamentaria, que afeta na contratacdo de
servicos e na capacitacdo de pessoal; e falta de planejamento motivacional.

O plano de gestdo de pessoal dos projetos realizados para solucionar as
necessidades da AEB no periodo de vigéncia do PDTIC, com o organograma da
equipe, suas funcdes e responsabilidades sera realizado apds Andlise das préticas
de recursos humanos possiveis de serem empregadas, dos requisitos apontados
pelas partes interessadas e dos artefatos utilizados em projetos semelhantes, caso

existam.

13.2.Disposicao da Equipe

A fim de iniciar o processo de disposi¢cédo da equipe, deve-se analisar o Plano
de Gestdo de Pessoal elaborado para cada projeto; a descricdo das fungbes e
responsabilidades de cada individuo relacionadas as suas experiéncias, aos
interesses pessoais profissionais, a suas caracteristicas e a disponibilidade; e séo
consideradas as melhores praticas de recrutamento.

Por meio do Planejamento Organizacional, de negociagcdes com a equipe,
alocacOes antecedentes a designacéo definitiva do pessoal, possiveis contratacdes
de servicos e avaliacdo do tempo de trabalho para a realizacdo de tarefas, sera
plausivel designar o pessoal as atividades disponiveis e realizar agBes para garantir
o término dos projetos no periodo adequado.
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Apés a designacdo do pessoal, serdo atribuidas as responsabilidades de
cada integrante da equipe de acordo com seu envolvimento no atendimento das
necessidades definidas. A atribuicdo das responsabilidades sera definida por meio
da utilizacdo da matriz RACI — Responsible Accountable Consult Inform.

A Matriz RACI é utilizada para definir quem: se responsabilizara (R); sera a
Autoridade que ir4 responder pela atividade (A); serd consultado e participara de

uma deciséo (C); sera informado quando a atividade for executada (I).

Tabela 17 - Aplicacao da Matriz RACI

Pessoa Pessoa Pessoa Pessoa
Designada/ Designada/ Designada/ Designada/
funcéo funcéo funcéo funcéo

13.3.Desenvolvimento da Equipe

Abaixo encontra-se o levantamento das capacita¢des indispensaveis para o

cumprimento das necessidades.

Tabela 18 - Plano de Capacitacédo de TIC

Area de TIC Necessidade de Capacitacéo

Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacéo
PDTIC;

Gestéo de Contratos de Tecnologia da Informacéo (GCTI);
Planejamento da Contracdo de Tecnologia da Informacéo (PCTI);
ITIL;

COBIT 5;

+ Geréncia de Projetos;

+ Gestéo de Processos;

«» Governanca de TI;

«» Gestao estratégica;

< Lideranca;

+ Habilidades de Administracao Geral; e

+ Planejamento Estratégico para Organizag6es Publicas.

7
0‘0

X3

o

X3

o

X3

o

7
0.0

Governanca e
Gestéo de TIC

*
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Desenvolvimento
de TIC

Infraestrutura de
TIC

.0

.0

.0

.0

.0

.0

>

>

>

*

*

4

*

eMAG Desenvolvedor;

Interoperabilidade;

Softwares;

Sistemas Informatizados do Governo Federal;
Aplicativos e Sistemas Internos;

» Sistema Eletronico de Informacdes — SEI;

*

*

*

*

% Processo Avaliativos;

«» Geréncia de Projetos;
+ Gestéo de Processos;
+ Infraestrutura e Normalizagéo; e

« Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo;

‘0

.0

.0

.0

.0

4

>

>

>

>

» Interoperabilidade;

» Sistemas Informatizados do Governo Federal;

Seguranca da Informacéo (ISO 27001, 27002, 27005);

Gestdo da Continuidade de Negdcios (ISO 22301);

» Curso de configuragdo, administracdo e operacao de software de virtualizacéo
Microsoft System Center (Virtual Machine Manager, Configuration Manager);

*

*

+ Curso de administracdo e operacdo de SGBD PostGreSQL, com foco em

rotinas administrativas e operacdes de DBA;

% Curso de administracdo e operagédo de SGBD MySQL, com foco em rotinas

7
0.0
7
0‘0

administrativas e operacdes de DBA,;

% Curso de administracéo de servidores Linux avancado (sugestdo de ementa:

cursos preparatérios para certificacéo LPI);

Framework para Operacdes de TI ITIL;

Administracdo de redes (Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP, Geréncia
de Redes de Computadores, Tecnologias de Redes sem Fio, Protocolos de
Roteamento IP, OSPF Avancado, MPLS, Implantacdo de IPv6 em redes de
computadores);

+ Seguranca de Redes (Introducéo a Seguranca de Redes, Seguranca de Redes

e Sistemas, Tratamento de Incidentes de Seguranca, Seguranca em Redes
sem Fio, Hardening em Linux, Seguranca Cibernética, Administracdo de
Sistemas Linux: Redes e Seguranca) Sugestdo: cadeia de cursos da Escola
Superior de Redes;

«» Curso de implantagcdo, administracdo e operacdo de Docker, Docker

Composer, Docker Swarm;

+» Curso de conceitos, implantacéo, administracdo e operacdo de Gerenciador de

Configuractes Ansible;

% Curso de conceitos, implantagcéo, administracéo e operacdo de Gerenciador de

Repositdrios Git e Continuous Integration e Continuous Delivery (CI/CD);

+« Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI;
+« Cloud Computing;

+« Administracdo de Windows 2016 Server;

«» Administracéo do Hyper-V 2016;

«» Elaboracao de Planos de Dados Abertos;
«» Geréncia de Projetos; e

+» Gestao Estratégica com BSC.
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Apéds capacitacdo da equipe, serd reavaliada a sua performance e a Analise

de feedbacks; serdo

procurados

métodos

solucdo dos

contraproducentes, a fim de buscar continuamente a melhoria dos servicos.

14. Plano Orcamentario

Os valores monetarios considerados na orcamentacdo deste plano diretor

pontos

baseiam-se em estimativas de mercado e referéncias de contratacdes anteriores. As

contratacdes de TIC serdo precedidas de minucioso planejamento conforme definido

na IN 04.

Tabela 19 - Plano de Investimentos e Custeio

Necessidade | Investimento Custeio
NO1 - -
NO2 - -
NO3 - -
NO4 - R$62.000,00
NO5 R$300,00 -
NO6 R$6.000,00 -
NO7 R$600.000,00 -
NO8 - -
NO9 - -
N10 R$500.000,00 -
N11 - -
N12 - -
N13 - -
N14 R$1.500.000,00 -
N15 = =
N16 - R$2.000.000,00
N17 R$10.000,00 -
N18 R$2.000.000,00 -
N19 R$1.000.000,00 -
N20 - -
N21 R$85.000,00 -
N22 R$300.000,00 -
N23 R$500.000,00 -
N24 - -
N25 = =
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N26

N27

N28

N29

N30

R$5.000,00

N31

R$15.000,00

N32

N33

N34

N35

N36

R$38.000,00

N37

R$4.000,00

N38

R$10.000,00

N39

R$2.000,00

N40

R$10.000,00

TOTAL

R$6.547.300,00

R$2.100.000,00

14.1.Processo de Contratacéao de Solucéo de Tl

O modelo de contratacdo de solucbes de TIC da AEB segue o Guia de Boas

Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacédo v.2.0 (MPOG,

2014), que é a consolidacdo de um conjunto de boas préaticas da Administracao

Plblica Federal, baseada na Instrucdo Normativa n°® 04 de 11 de setembro de 2014.

O guia de contratacdo do MPOG, em seu cap. 4, estabelece que “as

contratagdes de Solugcdo de Tecnologia da Informagédo deverdo seguir trés fases”.

Sao elas:

I.  PCTI - Planejamento da Contratacédo de Solugdes de TI;

II. SFTI - Selecédo do Fornecedor de Solucdes de TI; e

lll.  GCTI - Gerenciamento do Contrato de Solucdes de TI.

E apresentado na figura abaixo o Modelo de Contratacdo de Solucdes de TIC,

o qual contém as trés fases supracitadas, que no diagrama constam como

processos.
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Figura 4 - Processo de Contratacéo de TIC

Fonte: Guia de Contratacéo de Solugdes de TIC

A Etapa de Planejamento da Contratacdo € composta por alguns artefatos
basicos, tais como: Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD); Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo (ETP); Termo de Referéncia (TR, podendo em
alguns casos conter, também, a Andlise de Riscos, conforme IN n® 04/2010);
Contrato e o Termo de Encerramento do Contrato. E descrito, na figura a seguir, o

fluxo de trabalho da Etapa de Planejamento da Contratacao.

Modelo de Contratagdo de Solugdes de Tl (AEB)

Planejamento da Contratacdo

Requisitante/DINF/CRL

SolicitacBo da InstituicSo da
1§ Convratacio/ {4 Equipede
Aquisicio Planejmento

Equipe de Planejamento e Contratagao

Figura 5 - Processo de Contratacéo de Solugbes de TIC
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Vale ressaltar que devem existir procedimentos especificos para:

R/

o Assegurar que a Solucédo a ser contratada seja mesmo de tecnologia
da informacéao;
K/

" Garantir a revisdo das atividades executadas e dos artefatos

entregues;

Y/

o Garantir que nenhuma contratagcdo por “homem-hora” (ou métrica
similar) seja realizada sem prévia definicdo dos niveis minimos de qualidade

de servico e dos produtos a serem entregues por esse Servigo;

< Dar preferéncia por contratacfes baseadas em resultados e por
Analise de Pontos de Funcéo (APF);

< Garantir a ado¢do de padrbes da European Cooperation on Space
Standardization (ECSS) para a contratacdo de sistemas embarcados da area
espacial; e

o

o Garantir os niveis exigidos de confiabilidade e seguranca das solucdes

contratadas.

No fluxo de trabalho do processo de aquisicdo de software da AEB, a
DINF/CPM prestara o apoio necessario, sob demanda, em todos o0s aspectos
técnicos envolvidos, inclusive com a possibilidade de consultoria externa para esta
finalidade, nos casos de solucdes de TIC adquiridas com recursos da AEB para a

propria Agéncia ou para instituic6es que compdem o SINDAE.
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14.2.Proposta Orcamentaria de TIC

A tabela abaixo apresenta os valores previstos no orgamento do 6rgao para a
TIC. Cabe lembrar que as estimativas orcamentarias sao classificadas nas seguintes
categorias:

<& Custeio: € a dotacdo necessaria a manutencdo de servicos e a

manutencao da acao da administragcdo como, por exemplo, o pagamento de

pessoal, de material de consumo e a contratacdo de servigcos de terceiros.

< Capital (Investimento): € a dotacdo orcamentaria para o planejamento

e a execucao de obras, aquisicdo de instalagdes e material permanente.

Tabela 20 - Orgamento Previsto para a TIC

Ano 2018

Capital
(Investimento): R$ 6.547.300,00
Custeio: R$ 2.100.000,00
Total Anual: R$ 8.647.300,00
Total: R$ 8.647.300,00

A tabela abaixo apresenta a diferenca entre os valores levantados para o
PDTIC e aquele previsto no orcamento do 6rgdo. O orcamento disponivel para o
exercicio ndo suprira todas as demandas para os futuros gastos, sendo necessarias

adequacdes e restricoes.

Tabela 21 - Proposta Orgamentaria

Valor:

Valor consolidado no PDTIC: R$ 8.467.300,00

Valor previsto no orcamento do
orgao para TI:

Diferenca: R$ 2.399.462,96

R$ 6.067.837,04
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15. Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestéo de Riscos integra um conjunto de atividades coordenadas
gue visam direcionar e controlar uma organizagao no que se refere ao risco (ABNT
ISO/IEC Guia 73:2005).

Segundo definicdes do PMI — Project Management Institute, risco € um evento
ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara efeito positivo ou negativo nos
objetivos do projeto. Desta forma, a Analise dos riscos envolvidos na execucao de
cada acdo impactard no alcance das metas e, por fim, no atendimento das
necessidades existentes. Sendo assim, a gestdo de riscos deve ser um processo
que inclui a identificacdo, Andlise, avaliacdo, tratamento, aceitacdo, comunicacao,
monitoramento e revisao dos riscos, onde devem ser analisados 0s riscos inerentes
as atividades de uma determinada organizacao

Dentro desse contexto a AEB adotou a visdo de melhoria continua
determinada pelo ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Act) conforme figura abaixo,
referenciado pela norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006, e em conformidade com a
Norma Complementar 02/INO1/DSIC/GSIPR, de 13 de outubro de 2008, que define a
metodologia de gestdo de seguranca da informacdo e comunicacdes utilizada pelos
orgaos e entidades da Administracao Publica Federal, direta e indireta.

Para a elaboracdo do Plano de Gestdo de Risco — PGR da AEB foram
utilizados processos como a identificacdo dos riscos envolvidos em cada meta/agao,
a Analise da qualificacdo de cada risco, o planejamento de resposta aos riscos, além

do seu monitoramento e controle. Este Plano tem como objetivos:

X Elevar ao maximo as probabilidades e consequéncias de eventos
positivos;

X Minimizar as probabilidades e consequéncias de eventos negativos; e
X Aumentar as expectativas de sucesso no ambiente de TI.
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- -
- Definir escopo
- Identificar riscos
- Analisar riscos
- - Identificar opgoes
para tratamento
dos riscos

- Formular/implementar plano de
metas

- Definir métricas de eficacia

- Implementar programas de
conscientizagdo e treinamento
- Gerenciar a execugao das
acties de seguranca da
informacdo

Plan
(HENEED

de avaliagdo

Realizar analises criticas

- Verificar atendimento dos

requisitos propostos

- Atualizar os planos de
seguranga da informagao

- Propor melhorias . :
- Registrar e reportar impactos na

- Executar agdes corretivas

Figura 6 - Ciclo PDCA

vy

'\\
Executar procedimentos

miss3o do drgdo Y,
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E imprescindivel que se adote no dmbito da AEB, a partir da validacdo e
respectivo acompanhamento deste PDTIC, a cultura da Andlise de Riscos,
passando-se a abordar 0s processos sob esta oOtica. Assim, deve ser considerado

em cada processo:

X O Planejamento da Gestéo de Riscos;
X A Identificacdo dos Riscos (Ameacas e Oportunidades);
X A Avaliacdo Qualitativa dos Riscos;

X2 A Avaliacdo Quantitativa dos Riscos (apenas para riscos cuja
probabilidade é mensuravel);
X O Planejamento de Respostas aos Riscos; e

<& O Controle dos Riscos.

O processo de avaliagdo qualitativa dar-se-a através dos critérios estipulados
na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des — POSIC da AEB 2017-
2018, em sua Norma Complementar de n® 03 — Gestdo de Riscos.

Os dados coletados pertinentes ao PDTIC 2018-2019 serdo dispostos em

forma de matriz, conforme modelo constante no apéndice X:

16. Processo de Revisao do PDTIC

A revisdo do PDTIC ocorrerd a cada 6 (seis) meses apds a publicacdo do
documento. O CGTI ser& responsavel pela revisao e pela aprovacdo das adaptacdes
e alteracdes, caso existam.

Este PDTIC podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento,
desde que solicitado pelo CGTI.

Atualizagdes no Planejamento Estratégico da AEB, atualizag&o de diretrizes e
planos e a consolidacédo da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte
sdo alguns dos fatores que podem ocasionar a revisdo extraordinaria do PDTIC.

Casos omissos serao tratados pelo Coordenador do EqPDTIC.

17. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que o 6rgdo necessita para obter

os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou
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mesmo sua presenca de forma precéria, gerara impacto na estratégia e,
consequentemente, no negdcio finalistico da Agéncia.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacéo e consequente
obtencéo dos resultados previstos pela TIC sao:

< Tornar o processo de implantacdo do PDTIC um compromisso da alta
direcéo, dos gestores e dos servidores da AEB, devendo ser conduzido de forma
multi-institucional e integrado aos objetivos estratégicos da Agéncia.

< Institucionalizar os profissionais da area de TIC da AEB em comités e
féruns decisérios da AEB, visando consolidar o papel da tecnologia da informacéo
na gestdo estratégica e garantir o alinhamento da TIC as estratégias
organizacionais.

X Implantar a infraestrutura proposta no PDTIC para atender as
necessidades da organizagao.

<> Compor um quadro de competéncias de TIC com as especialidades
necessarias para atender as acoes e aos projetos definidos no PDTIC.

< Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a

execucao das acoes e dos projetos do PDTIC.

o
S

*

Institucionalizar o modelo de governancga de TIC proposto no PDTIC.

< Manter os servicos de TIC disponiveis e em pleno funcionamento das
atividades para garantir a seguranca adequada das informacdes organizacionais.

< Desenvolver o espirito colaborativo entre as areas de TIC, buscando
por solucdes inovadoras e criativas, com foco no efetivo desempenho dos servigos
disponibilizados.

<> Manter os colaboradores de TIC atualizados em seus conhecimentos
técnico-especializados, a fim de garantir a adogéo de solu¢des inovadoras e criativas
aos problemas apresentados.

% Incentivar e motivar a participagcdo dos usuarios internos da AEB em
suas areas, na busca continua por solu¢des tecnoldgicas viaveis, para as melhorias
continuas necessarias a seus processos.

% Adotar a governanca de TIC e a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdo como pratica evolutiva e continua, com a finalidade de manter o
controle, o monitoramento, a gestdao dos riscos e de conformidade das agbes

planejadas e executadas pela gestéo.
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18. Conclusao

O presente PDTIC estabelece as diretrizes de TIC para o biénio 2018 — 2019,
visando atribuir valor aos produtos e servicos de TIC e promover meios para a
efetividade institucional. Além de um documento gerencial, o PDTIC é o meio
estratégico pelo qual a TIC deve seguir com o propdsito de sanar problemas, cumprir
as metas estabelecidas e mitigar a ocorréncia de incidentes em ambito institucional.

A formulacao deste documento foi possivel devido a participacdo de todas as
areas envolvidas, baseando-se em suas demandas e expectativas, o que contribuiu
para o alinhamento estratégico de TIC aos objetivos estratégicos da AEB.

Por fim, o PDTIC sera devidamente revisado semestralmente ou quando
necessario, contemplando necessidades ndo elencadas por este documento. Essas
acOes viabilizardo a otimizacdo dos processos de trabalho das areas de negodcio,

bem como o provimento de solucdes de TIC com maior confiabilidade e seguranca.
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ANEXOS




Anexo |

Portarias de Designacao



i ONFAER

MINISTERID DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACTES E COMUNICACTIES
AGEMCIA ESPACIAL BRASILEIRA

PORTARIA N 715 AFR, 1)) DE NINHODE2017.

(O PRESIDENTE DA AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA, no uso das atribuigfes que The confere
a Lei n® 8,854 de 10 de fovercire de 19904, ¢ o Diecreto n” 8468, de 04 de outubro de 2016, resolve:

Art, 17 - Designar os seguintes membros da equipe de elaboragio do Plane Diretor de
Tecnologia da Informagio — EqPDTIC da AEB:

1. Fahiano de Avelar Apoliane e Paulo Henrique da Silva Junior como representantes da
drea de Tecnologia da Informagio da AER;

I, Carlos Eduarde Quintanilha Yoz de Oliveira e Ademir Luiz Xavier Jinior coma
representanies das dreas finalisticas da ACR;

Art. 27 - A EgPDTIC terd como coordenador Fabiano de Avelar Apoeliano.

Art. 3% - Cabe ao coordenador da EqPDTIC a responsabilidade de elaborar o Plano de
Trabalha, eonduzir o processe de claboragio ¢ reviséo do PDTIC o submeté-lo 4 aprovagdio de
Comité de Tl da AEBR no segundo semestre de cada ano, para o biénio subsequents.

Arl. 4% - Cabe @ equipe do EqPDTIC realizar ag atividades previstas no Guia de Elaboracio
do POTIC do SISP, em sua versiio mais atualizada.

Art. 5% - Designar os seguintes membros da equipe de acompanhamento do Plane Dirctor de
Teenalogia da Informagio — EgAPDTIC da AER:

I, Jean Carlos Borges Brito como representante da drea de Tecnoloaia da Informagiio da
AEB:

Selor Pulicial Sul, Ares 5, Quadea 3, Bloca “A7 — CEP TORM-20 - Brasiliz — F
Telsfime (61 3411 5179 - ermuil: woow.aeb. pov.br

AN

oG ﬁ\':.j;T 30 d:l'
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SROTOMIAER

PHE - Dos. oo S50

MAIMISTERIC DA CIENCLA, TECNOLOGIA, INCVWACSES E COMUNICACDES
AGEMCIA ESPACIAL BRASILEIRA

| & b
PORTARIA N 1 AFR, | DE MAIODE2017.

0 PRESIDENTE DA AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA, no uso das utribuigies que [he confere
a Lei n® 4,854 de 10 de feverciro de 1994, ¢ o Decreto n® §.808, de (4 de outubro de 2016, resolve:

Art, 1% - Constituir, no dmbito da Agéncia Espacial Brasileira o Comité de Tecnologia da
Informagc da Apéncia Espacial Brasileita - AEB, sendo esse Comité composte pelos
colaboradores abaixo:

I Presidents da AED (Presidente do Grupo);

1. Drretor de Plangjomento, Orgamente ¢ Adminisimgio — DPOA;
III.  Dhretor de Politica Espacial e Investimentos Estratépicos — DPEL
IV,  Diretor de Sawélites, Aplicagdes e Desenvolvimento — DSAD,;

V.  Diretoria de Transporte Espacial e Licenciamento — DTEL:
¥1.  Chefe de Gabinete da AEB:

Wil Chefe da Divisdo de Informdtica - DINF

Art, 2% - Cabe a0 Comitd de T1 deliberar sobre 0s assuntos tratados nos Grupos de Trabalho
do PDTIC & da POSIC.

Art. 5° - S objetivos do Comité de 11 :

. Dererminar prioridades dos programas de investimentos em TI em linha com as
estratégias ¢ pricridades do negdcio;

1. Monitorar o estado arual dos projelos e resolver conflitos de recursos;

I, Monitoear niveis de servigo e suas melhorias;

Hior Palicial Sul, Area 5, {hmdra 3, Blace “A7 - CEI* T0610-200 — Brasilia — DF
Tebeluns (611 3411 5158 - e-muil: wwwaeb.goy. br

)

T
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Anexo |l

Plano de Trabalho




@AEB

AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

Agéncia Espacial Brasileira - AEB

Plano de Trabalho

Elaborac&o do Plano Diretor de Tecnologia
de Informacédo e Comunicacgao
2018 - 2019

[HISTORICO DE VERSOES]

Data Versao Descricao Autor
Elaboracéo do Paulo
09/01/2018 1.0 Henrique da
Plano de Trabalho ) :
Silva Junior
Revisao do Plano Fabiano de
10/01/2018 1.0 Avelar
de Trabalho i
Apoliano
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1.INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — TIC tem se tornado um componente de
extrema relevancia na efetiva utilizacdo da informacdo como meio para o alcance dos objetivos
institucionais, no ambito da Administracdo Publica Federal — APF. Objetivando potencializar a
gualidade dos servigcos prestados ao cidaddo, a realizacdo de um planejamento das acdes
relacionadas a TIC passou a ser considerada relevante pelos 6rgaos superiores e de controle. Além
disso, o planejamento sobre essas acfes visa justificar a real necessidade de recursos, minimizar o
desperdicio e garantir maior controle sobre a aplicacdo dos recursos no que é considerado
essencialmente relevante.

O presente Plano de Trabalho apresenta a concepcéo, a fundamentacao e o planejamento das
etapas a serem desenvolvidas para a elaboragcédo do Plano Diretor de TIC — PDTIC, seguindo as
orientacdes do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, tendo em vista que a organizacao da operacao,
controle, supervisdo e coordenacdo dos recursos de tecnologia da informagdo da administracao
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, é de responsabilidade do SISP -
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo, conforme determina o
Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de 1994, atualizado pelo Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de
2011.

2.VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O objetivo deste Plano de Trabalho é apresentar as informacdes necessarias a organizacao
das atividades para a elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo —
PDTIC da AEB, com vigéncia no biénio de 2018 e 2019, expondo os produtos gerados, o cronograma

das principais atividades desenvolvidas e as pessoas envolvidas no processo.
2.2. Justificativa

O PDTIC da AEB encontra-se no final de seu periodo de vigéncia (PDTIC 2016-2017, versao
1.4), fazendo-se necessaria a elaboracdo de um novo instrumento para as acdes de TIC na AEB para
0s proximos anos. Ademais, o planejamento € uma importante ferramenta para a tomada de decisao
e sua elaboracdo o atendimento as obrigacdes legais e exigéncias de controle, dentre as quais se
inclui a Instrugdo Normativa SLTI N° 04/2014 e a Portaria STI N° 40/2016.

104



2.3. Contexto da Unidade de TIC

O PDTIC encontra-se inserido no contexto do planejamento institucional, abrangendo todas as
areas da AEB, visando determinar politicas, estratégias e o0s principais objetivos que norteardo a
instituicao.

O PDTIC se insere, também, nos principais planos governamentais, podendo-se citar:

L. Programa Nacional de Atividades Espaciais (PNAE) 2012-2021;
Il. Plano Plurianual (PPA);
[I. Estratégia de Governanca Digital (EGD); e
V. Politica Nacional de Desenvolvimento das Atividades Espaciais (PNDAE).

2.4. Alinhamento Estratégico

Em virtude da ndo existéncia, até o presente momento, de um Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) na AEB, o alinhamento estratégico do PDTIC tera como base os objetivos
estratégicos existentes na lei de criacdo da AEB, bem como os objetivos constantes no PNAE, PPA,
EGD e PNDAE. Entretanto, o PEI esta em fase de desenvolvimento e, apds a sua publicacéo, este
Plano de Trabalho sera atualizado a fim de estar em conformidade com 0s objetivos estratégicos da
AEB, caso necessario. Na tabela abaixo estdo descritos os objetivos estratégicos encontrados nos

documentos supracitados.

ID Descricéo Origem

Promover o relacionamento com instituicbes congéneres no pais e no Lei N° 8.854, de 10 de
0Ol01 . )

exterior. fevereiro de 1994

Analisar propostas e firmar acordos e convénios internacionais, em

articulacdo com o Ministério das RelacBes Exteriores e o Ministério da Lei N° 8.854, de 10 de
0102 A : ~ . ~ _

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, objetivando a cooperacdo no campo das fevereiro de 1994

atividades espaciais e acompanhar a sua execucao.

Incentivar a participacdo de universidades e outras instituicbes de ensino, Lei N° 8.854, de 10 de
0103 . : . . ) : )

pesquisas e desenvolvimento nas atividades de interesse da area espacial. fevereiro de 1994

Estimular a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnolégico nas Lei N° 8.854, de 10 de
0Ol04 o . , ) _

atividades de interesse da area espacial. fevereiro de 1994
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Estimular o acesso das entidades nacionais aos conhecimentos obtidos no

Lei N° 8.854, de 10 de

OI05 | desenvolvimento das atividades espaciais, visando ao seu aprimoramento )
s fevereiro de 1994
tecnologico.
Desenvolver intenso programa de tecnologias criticas, incentivando a
OI06 | capacitacdo no setor, com maior participacdo da academia, das instituicoes PNAE 2012/2021
governamentais de C&T e da industria.
0107 Ampllar as parcerias com’ogtros paises, prlorlgando 0 des:envolwmento PNAE 2012/2021
conjunto de projetos tecnoldgicos e industriais de interesse mutuo.
Promover maior integracdo do sistema de governanca das atividades
espaciais no pais, por meio do aumento da sinergia e efetividade das
OI08 | acdes entre 0s seus principais atores e da criacdo de um Conselho PNAE 2012/2021
Nacional de Politica Espacial, conduzido diretamente pela Presidéncia da
Republica.
0109 Es_,tlmular o financiamento de programas calcados em parcerias publicas ou PNAE 2012/2021
privadas.
o110 Fomentar a fprr_nagao e capac!tagao de espema!lstas necessarios ao setor PNAE 2012/2021
espacial brasileiro, tanto no pais quanto no exterior.
oI11 Promover a conscientizacao _da opiniao publica s_obre a r_elevanC|a do PNAE 2012/2021
estudo, do uso e do desenvolvimento do setor espacial brasileiro
Consolidar a industria espacial brasileira, aumentando sua competitividade
Ol12 e elevando sua capacidade de inovacao, inclusive por meio do uso do PNAE 2012/2021
poder de compra do Estado e de parcerias com outros paises.
Aperfeicoar a legislacdo para dinamizar as atividades espaciais,
OI13 | favorecendo e facilitando as compras governamentais, 0 aumento de PNAE 2012/2022
recursos para o Fundo Setorial Espacial e a desoneracao da industria
Aperfgl_goar e an_1phar a dlsp_on_lblllzag,ao o_le imagens, dados € Servicos, em | 55, 50165019 - Anexo
Ol14 beneficio da sociedade brasileira, por meio de missdes espaciais utilizando :
L1 S | Projeto 2056
satélites nacionais.
Prover a cape_10|da_de de acesso ao espago, por meio de velculps PPA 2016-2019 - Anexo
Ol15 lancadores nacionais e respectiva infraestrutura de langamentos no pais, :
: LT : | Projeto 2056
com incremento da participacao industrial.
Promover o conhecimento cientifico e tecnolégico, o capital humano e o | PPA 2016-2019 - Anexo
0Ol16 iy : g ) :
dominio de tecnologias criticas para fortalecer o setor espacial | Projeto 2056
Implantacdo e modernizagdo dos Sistemas Operacionais e de Apoio
Ool17 Operacional de lancamento do Centro de Lancamento de Alcantara (CLA) PPAlﬁOP].r?)i?;.gOéAéneXO
e Centro de Langcamento da Barreira do Inferno (CLBI). )
Implementacdo do Plano de Absorcdo e Transferéncia de Tecnologia no i )
Ol18 | Ambito do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes PPA 2016-2019 - Anexo

Estratégicas (SGDC).

[l Projeto 2056
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Politica de
0119 Estabelecimento no Pais de competéncia técnico-cientifica na area Desenvolvimento das
espacial. Atividades Espaciais -
PNDAE
Promocdo do desenvolvimento de sistemas espaciais, bem como de Politica de
meios, técnicas e infraestrutura de solo correspondentes, que venham Desenvolvimento das
0I20 > i . L : . ~ o e
propiciar ao Brasil a disponibilidade de servicos e informagdes de sua Atividades Espaciais -
necessidade ou interesse. PNDAE

A partir dos objetivos citados anteriormente, uma tabela foi criada no capitulo Principios e
Diretrizes como forma de consolidar o alinhamento estratégico aos principios e diretrizes tracados
pelo EGD.

2.5. Fatores Motivacionais

A Divisdo de Informatica — DINF da AEB, enquanto parte integrante do SISP, reconhece a
necessidade de um bom planejamento para que seja alocado recursos orcamentarios e de pessoal,
com o intuito de fortalecer as acdes de TIC. Dessa forma, esforcos estao sendo despendidos a fim de
formalizar os processos de TIC nas diversas unidades da AEB de forma a utilizar e otimizar a
aplicacéo de recursos, aumentar a eficiéncia e possibilitar o acompanhamento das acdes, bem como

criar um plano de gestao de pessoas que atenda as necessidades de TIC priorizadas.

2.6. Premissas e RestricOes

2.6.1 Premissas

l. Aderéncia as orientacfes e recomendacfes emanadas pela Secretaria de
Tecnologia da Informacédo (STI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestado (MPOG);

. Todas as acOes que impliguem em impactos sobre a elaboracdao do PDTIC
deverado ser submetidas a aprovacao prévia do Comité Gestor de TIC, elencado
pela Portaria n® 280 AEB, de 14 de dezembro de 2017;

I1. A elaboracdo do PDTIC devera contar com o comprometimento e colaboracéo
de todos os servidores da AEB e o patrocinio da Alta Direcdo da AEB;

V. As Unidades da AEB deveréo fornecer as informacdes a elaboracdo do PDTIC

de acordo com a metodologia apresentada;

V. Todas as necessidades de informacédo serdo priorizadas segundo 0s mesmos
critérios;
VI. A capacidade de execucdo devera ser considerada na priorizacdo das

necessidades de TIC;
VIIL. As acdes de TIC que garantam o funcionamento minimo dos recursos

computacionais deveréo ter alta prioridade; e
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VIII. O Comité de TIC devera aprovar as necessidades de TIC e respectivas

priorizacoes.

2.6.2 RestricOes

l. N&o ha previsdo orcamentaria na LOA e LDO 2018 para contratacdo de novos
servidores;

Il. Exigéncia de atendimento ao estabelecido no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015, no que tange a implementacdo do meio eletrénico para realizacdo do
processo administrativo, até o més de outubro de 2017; e

I1. Exigéncia de atendimento ao estabelecido no Decreto n® 8.777, de 11 de maio

de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

3.EQUIPE PARTICIPANTE

Telefone
Nome Papel E-MAIL
(ramal)
Fabiano de Avelar : :
: Coordenador 5301 fabiano.apoliano@aeb.gov.br
Apoliano
Paulo Heglzlnqig? da Silva Secretério 5542 paulo.junior@aeb.gov.br
Ademir I,_u_|z Xavier Represe_ntaptg da Area 5172 ademir.junior@aeb.gov.br
Junior Finalistica
Carlos Eduardo Representante da Area
Quintanilha Vaz de P Finalisti 5007 carlos.quintanilha@aeb.gov.br
Oliveira inalistica

4. METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTIC ser&a conduzida segundo a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
proposta pelo SISP publicada em novembro de 2011 e tera como base o Guia de Elaboracdo do
PDTIC do SISP — verséo 2.0 que apresenta o conteudo e a qualidade minimos para o aprimoramento
da gestdo da TIC nos érgaos da Administracdo Publica Federal, visando o alinhamento institucional.

A metodologia utilizada sera dividida em 7 (sete) etapas:

|.  Diagnostico da situagdo atual
a. Atores:
e Equipe de Elaboracdo do PDTIC, elencada através da Portaria n°® 95 AEB,
de 14 de junho de 2017.

b. Produtos:
e Analise do PDTI anterior;
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V.

V.

VI.

Andlise do Referencial Estratégico de TIC (Missdo, Visdo, Valores e
Obijetivos Estratégicos da AEB);

Andlise da Organizacéo da TIC;

Andlise de Ambiente da TIC (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas); e

Estimativa da capacidade de execucéo da TIC.

Levantamento das necessidades de TIC e da capacidade de execucao
a. Atores:

Equipe de Elaboracdo do PDTIC, elencada através da Portaria n°® 95 AEB,
de 14 de junho de 2017; e

Comité de Tecnologia da Informacgao (CTI), elencado pela Portaria n°® 280
AEB, de 14 de dezembro de 2017.

b. Produtos:

Planejamento do Levantamento de Necessidades;
Identificacdo das Necessidades;

Consolidacéo e Alinhamento das Necessidades; e
Aprovacao do Inventario de Necessidades Consolidadas.

Priorizagao das necessidades de TIC
a. Atores:

Equipe de Elaboracdo do PDTIC, elencada através da Portaria n°® 95 AEB,
de 14 de junho de 2017.

b. Produtos:

Definicdo dos critérios de priorizacéo; e
Necessidades inventariadas priorizadas.

Planejamento das ac¢fes e recursos
a. Atores:

Equipe de Elaboracdo do PDTIC, elencada através da Portaria n°® 95 AEB,
de 14 de junho de 2017;

b. Produtos:

Definicdo de metas e ag0es;

Planejamento das ac¢bes de pessoal;
Planejamento orcamentario;

Identificacdo dos fatores criticos de sucesso; e
Planejamento do gerenciamento de riscos.

Elaboracao do PDTIC
a. Atores:

Equipe de Elaboracdo do PDTIC, elencada através da Portaria n°® 95 AEB,
de 14 de junho de 2017; e

Comité de Tecnologia da Informacgao (CTI), elencado pela Portaria n°® 280
AEB, de 14 de dezembro de 2017.

b. Produtos:

Consolidacédo da minuta do PDTIC; e
Aprovacéao e publicacéo do PDTIC.

Elaboracédo do Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC (PCTIC) 2018
a. Atores:
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e Equipe de Elaboracdo do PDTIC, elencada através da Portaria n® 95 AEB,
de 14 de junho de 2017; e

e Comité de Tecnologia da Informacao (CTI), elencado pela Portaria n° 280
AEB, de 14 de dezembro de 2017.

b. Produtos:

e Consolidacéo do Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2018 (PDTIC
2018); e

e Encaminhamento do PCTIC 2018 para o SISP.

5.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Regimento Interno da AEB;

PNAE 2012-2021;

Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacdes (POSIC) 2017-2018 da AEB,;

Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO 2018;

Lei Orcamento Anual — LOA 2018;

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI);

Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 (Uso do meio eletrbnico para realizacdo do

processo administrativo);

Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 (Politica de Dados Abertos);

e Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (Plataforma de Cidadania Digital);

e |Instrucdo Normativa GST n° 01, de 13 de junho de 2008 (Gestdao da Seguranca da
Informag&o) e normas complementares;

e Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 04, de 11 de setembro de 2014 (Contratacdes de
solucdes de TI);

e Portaria MP-STI n° 40, de 14 de setembro de 2016 (Plano de Contratagcbes de Solucdes
de TIC);

e Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica (EGD) 2016-2019 Verséo 1.0;

e Plano de Disseminacdo do Uso do IPv6, publicado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao em abril de 2015;

e Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: ePING e eMAG;

e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP — SISP Versao 1.0; e

e Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP verséo 2.0.

6.PRINCIPIOS E DIRETRIZES

. . Alinhamento
ID Principios e Diretrizes Fonte L
Estratégico
PDO1 Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados EGD: Ol11, Ol14,
abertos OE.O1
Ampliar o uso de TIC para promover a _
A . . . EGD: 0Ol01, OI06, Ol07,
PDO02 transparenga_e dar publicidade a aplicacao dos OE .02 0108, OI11
recursos publicos
Garantir a segurangca da informagdo e EGD: 0Ol01, OI03, 0104,
PDO03 comunicacdo do Estado e o sigilo das OE Oé 0OIl05, Ol06, 0OI108,
informacdes do cidadéo : Ol12, Ol16
PDO4 E_xpar_1d|r e inovar a prestacdao de servigcos EGD: 0101, 0103, 0105
digitais OE.04
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PDO5S Melhorar a governanca e a gestdao por meio do EGD: 0108
uso da tecnologia OE.05
PDO6 Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos EGD: 0l101, Ol03, 0l04,
servicos digitais OE.06 OI05
. ) . EGD:
PDO7 Compart|lhar., automatizar e integrar dados, OE.07 o116
processos, sistemas, servicos e infraestruturas
(adaptado)
. . . _ 0l102, Ol04, OI05,
PDOS Fc,Jm.entar a colaboracdo no ciclo de politicas EGD: 0106, 0108, OI13.
publicas OE.08
Ol16
PDO9 Ampliar e incentivar a participagdo social na EGD: 0l01, OI03, 0Ol04,
criacdo e melhoria dos servicos publicos OE.09 OI05
PD10 Aprimorar a interagdo direta entre governo e EGD: 0Ol01, OI03, 0104,
sociedade OE.10 Ol05
0l103, Ol04, OI05,
. . , . 0l06, 0OI08, OlI11,
PD11 | Alinhar a estratégia de TIC com a de negdcios COBIT 5 0119, Ol 20
PD12 Promover a agilidade nos servigos de TIC COBIT 5 Ol16
PD13 Melhorar continuamente a prestacao de COBIT 5 0Ol06, OI108, Ol16
servigos de TIC
PD14 Promover a infraestrutura de TIC COBIT 5 Ol16, OI19, 0120
Prover informacdes Uteis e confiaveis para a 0lo2, 0104, 0119,
PD15 16O P COBIT 5 0120
tomada de decisao
PD16 Garantir conhecimento, expertise e iniciativas COBIT5 0l04, 0108, Ol20

para a inovacado dos negocios
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/.CRONOGRAMA

Nome da Tarefa Inicio |Concluséo Responsavel
Elaboracédo do PDTIC Qua 14/06/17 |Qua 21/03/18
Preparacéo Qua 14/06/17 | Qui 11/01/18
Definir abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTIC Qua 14/06/17 |Qua 14/06/17 Diretor de Planejamento
Definir a EQPDTIC Qua 14/06/17 | Qua 14/06/17 Orcamento e Administracéo

Descrever a Metodologia de Elaboragéo do PDTIC

Seg 18/12/17

Seg 08/01/18

Consolidar Documentos de Referéncia

Seg 18/12/17

Seg 18/12/17

Identificar Estratégias da Organizagédo Seg 08/01/18 | Ter 09/01/18
Identificar Principios e Diretrizes Seqg 18/12/17 |Ter 09/01/18
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC) Ter 09/01/18 |Qua 10/01/18

Fabiano de Avelar Apoliano
e
Paulo Henrigue S. Junior

Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC)

Qui 11/01/18

Qui 11/01/18

Chefe da Divisao de

Informética
Diagnostico Qua 03/01/18 | Qua 07/02/18
Diagnéstico da Situacdo Atual Qua 03/01/18 |Qua 17/01/18
Analisar os Resultados do PDTIC anterior Qua 03/01/18 | Seg 08/01/18 EqQAPDTIC
Analisar o Referencial Estratégico de TIC Ter 09/01/18 |Ter 09/01/18

Analisar a Organizacgéo de TIC

Sex 12/01/18

Sex 12/01/18

Realizar Analise SWOT da TIC

Sex 12/01/18

Sex 12/01/18

Estimar a Capacidade de Execucao de TIC

Seg 15/01/18

Qua 17/01/18

Fabiano de Avelar Apoliano
e
Paulo Henrigue S. Junior

Levantamento das Necessidades de TIC e da Capacidade de
Execucéo

Qui 18/01/18

Qua 07/02/18

Planejar o Levantamento de Necessidades

Qui 18/01/18

Qui 18/01/18

Identificar Necessidades - Informacéo, Servigos, Infraestrutura,
Contratacdo e de Pessoal

Sex 19/01/18

Qui 01/02/18

Fabiano de Avelar Apoliano
e

Consolidar o Inventario de Necessidades Sex 02/02/18 | Sex 02/02/18 . .
. - N — — Paulo Henrique S. Junior
Alinhar as Necessidades de TIC as Estratégias da Organizacdo |Seg 05/02/18 |Ter 06/02/18
Aprovar o Inventario de Necessidades Qua 07/02/18 | Qua 07/02/18
Planejamento Qui 08/02/18 |Qua 21/03/18

Priorizacdo das Necessidades de TIC

Qui 08/02/18

Sex 09/02/18

Fabiano de Avelar Apoliano

Atualizar Critérios de Priorizacédo Qui 08/02/18 | Qui 08/02/18 e
Paulo Henrigue S. Junior
Priorizar as Necessidades Inventariadas Sex 09/02/18 | Sex 09/02/18 EgPDTIC
Planejamento das Ac0es e Recursos Seg 12/02/18 |Qua 21/02/18
Definir as Metas e Ac¢des Seg 12/02/18 |Qua 14/02/18

Planejar as Ac¢bes de Pessoal

Qui 15/02/18

Sex 16/02/18

Planejar o Orcamento das A¢les

Qui 15/02/18

Seg 19/02/18

Identificar Fatores Criticos de Sucesso

Qui 15/02/18

Qui 15/02/18

Planejar o Gerenciamento de Riscos

Ter 20/02/18

Qua 21/02/18

Fabiano de Avelar Apoliano
e
Paulo Henrique S. Junior

Elaboracédo do PDTIC

Qui 22/02/18

Qua 07/03/18

Consolidar a Minuta do PDTIC

Qui 22/02/18

Sex 23/02/18

Fabiano de Avelar Apoliano
e
Paulo Henrique S. Junior

Aprovar a Minuta do PDTIC - Comité de TI

Seg 26/02/18

Seg 26/02/18

Comité de Tl - CTI

Aprovar a Minuta do PDTIC - Autoridade Maxima Ter 27/02/18 | Seg 05/03/18 Autoridade Maxima do Orgéo
Publicar o PDTIC (integra na WEB e resumo no DOU) Ter 06/03/18 | Ter 06/03/18 Fabiano de Avelar Apoliano
e
Encerrar o Plano de Trabalho do PDTIC Qua 07/03/18 | Qua 07/03/18 Paulo Henrique S. Junior
Elaboracdo do Plano de Contratacfes de Solucdes de TIC Qui 08/03/18 |Qua 21/03/18
Consolidacdo do Plano de Contratacdes de Solug¢des de TIC Qui 08/03/18 |Qua 14/03/18 Fabiano de Avelar Apoliano
Encaminhamento do PCTIC para o SISP Qui 15/03/18 |Qua 21/03/18 ©

Paulo Henrique S. Junior
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8.APROVACAO

Aprovo o presente Plano de Trabalho com o viés de nortear a
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao —
PDTIC da Agéncia Espacial Brasileira — AEB, com vigéncia no biénio de 2018
—20109.

Eduardo Ferreira dos Santos

Chefe de Divisao de Informatica — Substituto.
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Anexo |l

Questionario de Levantamento
de Necessidades




Questionario de Levantamento de Necessidades do
PDTIC 2018-2019

*Obrigatorio

1. Endereco de e-mail *

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES

Questionario de Levantamento de
Necessidades
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INTRODUCAO

A Ageéncia Espacial Brasileira inicia o processo formal de planejamento de
tecnologia da informagao para o biénio 2018 - 2019.

Tal processo compreende a execucdo de atividades de apoio as decisdes
relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, considerando que estas vao
desde os passos iniciais; onde sdo identificadas as necessidades que precisam ser
atendidas, as metas e acOes a serem tomadas até o acompanhamento dos resultados
alcangados.

O instrumento de planejamento que sera elaborado € o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagées — PDTIC, o qual é um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
que visa a atender as necessidades tecnologicas e de informacgao de um o6rgao ou entidade
para um determinado periodo.

Ele deve ser elaborado com a participagdo colaborativa de todas as areas de
negocios, estando alinhado aos objetivos estratégicos de cada secretaria e da AEB como
um todo.

Nele destacam-se todas as necessidades que a organizagdo possui em relacao a
tecnologia da informacao e comunicacdes, como: sistemas informatizados, mapeamento
de processos, novos equipamentos (computadores, impressoras etc), maior link de acesso

a internet, relacionamento entre sistemas, novos aplicativos comerciais, etc.

E importante destacar que sem ele, o 6rgdo, fica impossibilitado de efetuar novas
aquisigoes.

INFORMACOES PESSOAIS

2. Nome: *

3. Cargo: *

4. Data do preenchimento: *

Exemplo: 15 de dezembro de 2012
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5. Setor/Area do preenchimento: * Marcar apenas uma oval.

Presidéncia

Gabinete

Procuradoria Federal

Auditoria Interna

Assessoria de Cooperacao Internacional
DTEL

DSAD

DPEI

DPOA

Ouvidoria

6. Nome dos participantes da pesquisa:

7. Quantidade de funcionarios no setor: *

INFORMACOES DA AREA

8. 3. Quais sao as novas atividades e processos que seu setor pretende
criar/fornecer/executar nos préximos 2 (dois) anos? Existe alguma necessidade de
informatizac@o no seu setor (algum processo desempenhado de forma manual que
poderia ser feito através de um software)? Caso positivo, justifique. *

INFORMACOES DE TIC NA AREA

9. 4. Os pacotes de aplicativos de software (editores de texto, planilhas eletrénicas,
sistemas operacionais, programas especializados, etc) utilizados, séo suficientes para o
desempenho das atividades da sua &rea? Utilize o espaco abaixo para indicar qual seria
a situacdo ideal, relativa a prestacao dos aplicativos de software, para que sua area
desempenhe com sucesso as atividades que necessita. *
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10. 5. Existe a necessidade de atualizacdo de equipamentos no seu setor? Qual a
quantidade necessaria de novos equipamentos? Utilize o espago abaixo para citar-los
com sua respectiva motivagdo. *

11. 6. Utilize o espaco abaixo para fazer algum comentério adicional & pesquisa ou caso
considere que alguma necessidade nao foi devidamente evidenciada.

Envie para mim uma copia das minhas respostas.

Powered by
é Google Forms
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Anexo |V

Resultado do Questionario
de Levantamento
de Necessidades
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Necessidades de Hardware

Monitores

‘ ‘ Necessidades Software/Projetos

‘ Sistema Orgamentario e financeiro (Copernico)

Celulares

‘ Ferramenta de BI

Equipamento de videoconferéncia

‘ Repositério com informacdes dos servidores e colaboradores ( SISRH)

EstacOes de trabalho

‘ ERP cobrindo todo o fluxo patrimonial (da solicitacdo ao descarte)

7‘ GRP (Almoxarifado e Patrimdnio)

HD externo
Impressora 7‘ Softwares para Arquivo (estilo Archivematica e/ou Koha)
Televisdo ‘ Software tipo Sharepoint (criar site, intranet, portais...)

Workstation (estacéo de trabalho de alto desempenho)

‘ Sistema de formularios/questiondrio (mais seguros com login e senha)

Notebook

7‘ Manutencdo de BD sobre o setor espacial

‘ Adobe

Pendrives
Scanner ‘ MS Office (Project, outlook, ...)
Tela Lousa Digital ‘ AutoCAD

Telas e Conectores (vga? hdmi?) -> salas de reunido

‘ Software para acompanhamento da cooperacao internacional

Cabeamento da rede LAN AEB (Fibras, Consolidation Point)

‘ Software de traducdo (portugués-inglés-portugués)

Projetores

‘ Software para gerenciamento de eventos

Aparelho de teleconferencia conectado ao ramal

‘ Sistema de gestéo de contatos, agenda e registro de chamadas

‘ Sistema de guardete (movimentacdo de patrimbnio nos andares)

Software para gerenciamento de projetos conectado ao e-mail e ao SEI (tipo 0 ASANA, que é uma
mistura de chat com kanban)

‘ Software de ORC (converter PDF em outros formatos, estilo paperport.)

‘ Softwares de célculos computacionais e engenharia de sistema

MatLab, CADs, PTC Creo, Solid Works e/ou Systems Tool Kit, NASTRAN/PATRAN (software de
calculos numericos e construcdo de graficos/mapas 2D e 3D)

7‘ Software de Otimizacdo/Simulacéo de Trajetérias e Dindmias de Veiculos Espaciais

7‘ Sistema SIAUDI (sistema de auditoria)

‘ Windchill (software de ciclo de vida de produtos)

Ferramenta de Analise de Criticidade — FACTEC
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‘ Banco de Dados de Gest8o de Tecnologias — BDTEC

‘ Ferramenta do indice de Maturidade tecnol6gica — IMATEC

J Ferramenta do indice de Maturidade de Fabricagcdo — FABTEC

‘ SEI (tramitacdo de documentos)

‘ e-mail (com compartilhamento de agenda e maior capacidade de armazenamento)

J Cloud

J Chat

‘ Sistema de videoconferéncia

‘ Sistema para clipping

J Software Compactador de arquivos

‘ Aplicativo para converséo de tipo de arquivo

‘ Software de tramitacdo de documentos

‘ Configuracdo de rede

‘ Gerenciamento de configuracdo de aplicacdes e servidores

‘ Contrato de suporte de nivel empresarial para as ferramentas especializadas

‘ Projeto de bolsa de pesquisa (Think Tank)

‘ Software de gerenciamento de demandas de TI

Ferramenta ITSM/CMDB e ferramenta de gerenciamento de demanda dos usudrios (central de
Servicos)

‘ Vigilancia de Perimetro

Telefonia VOIP

j Software de criptografia (PDTI passado)

J Projeto Idgico e fisico da rede LAN AEB

‘ Solugdo de Backup

J Reformulacdo do Link de dados/Internet ¢/ RNP

j Servico de implantagdo e configuragdo de Active Directory

‘ Servigo de implantagdo de fileserver

J Servico de implantacgdo de cadeia de certificacdo interna na AEB

Solucdo de Seguranca de Redes (Firewall, IPS/IDS)
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‘ Solugdo de central telef6nica e ramais IP

Reconstruir DNSs externos

‘ Implantar servico de syslog

! Implantar servico NTP

\ Ferramenta/software de gestéo e contorle das atividades (

\ Busca e andlise de dados, informacdes e indicadores sobre Politica Espacial

J Ferramenta/software para acompanhamento da execucao fisico-financeira de projetos

J ferramenta de registro de chamadas efetuadas e recebidas (interno e externo)

Software de particionamento de documento PDF (pois para encaminhar a procuradoria tem limite de
tamanho, e as vezes precisa particionar os documentos para encaminhar)
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Anexo V

Modelo de Analise de Riscos



ID do
risco

Identificacéo

Descricao do risco

Descri¢ao do risco a fim de
ser compreendido por todas
as partes interessadas.

Meta/ acédo
associada

Metas e acdes
afetadas pelo
risco

Probabilidade

Probabilidade de
ocorréncia do
risco

Impacto

Impacto
gerado caso
0 risco ocorra

Classificagcédo do

Resultado da
classificacao do
risco

Tipo de Tratamento
de Risco

Plano de resposta
aos riscos

Descricao do
Tratamento do

Método que o
risco sera
tratado.

Area responséavel pelo
monitoramento do risco

Responsavel por
acompanhar o risco
identificado
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