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1) Apresentacéo

A Agéncia Espacial Brasileira (AEB) promoveu um grande avanco no seu
modelo de gestdo institucional ao concretizar o 1° ciclo estratégico referente ao
periodo de 2017 a 2019. Isso colocara a autarquia em um novo padréo de exceléncia
na administracdo publica, o que viabilizara o desenvolvimento das atividades
espaciais de forma mais eficiente e eficaz, com vistas a consolidar a soberania do

Brasil nesse setor.

O 1°ciclo estratégico é resultado de um amplo trabalho interno, formulado pelos
servidores da Agéncia, de forma compartilhada, contando com a participacéo de toda
a sua forca de trabalho. Esse processo foi realizado com o uso da metodologia
denominada Balanced Scorecard (BSC), utilizando-se a abordagem bottom = up (“de
baixo para cima”). Trata-se da ferramenta de gestdo estratégica mais usada na
administracdo publica e que possibilita a traducdo da visdo e das estratégias da
instituicdo em objetivos a serem perseguidos. O resultado desse trabalho foi o Mapa

Estratégico da AEB que se encontra detalhado neste relatorio.

Os objetivos estratégicos da Agéncia estdo consolidados no Mapa Estratégico
sob trés perspectivas do BSC: i) Sociedade; ii) Processos Internos; e iii) Aprendizado

e Crescimento.

Na base consta a perspectiva Aprendizado e Crescimento, que apoia a
consecucdo dos objetivos das demais perspectivas, contemplando capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas e o desenvolvimento e aprimoramento da infraestrutura

de tecnologia da informacao.

Em seguida, a perspectiva Processos Internos engloba tanto os objetivos
finalisticos, que a AEB deve ter exceléncia, quanto aqgueles referentes as atividades

meio que devem ser desenvolvidas para contribuir para as atividades fins.

No topo do mapa estratégico encontra-se a perspectiva Sociedade, que traduz

os efeitos desejados da atuacéo da AEB para a sociedade brasileira.
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Visando ao cumprimento da missao e ao atingimento da visdo organizacional,
0s resultados serdo mensurados por meio de indicadores de desempenho e metas

estabelecidas.

Nesse contexto, o 1° ciclo estratégico da AEB devera aprimorar o desempenho
organizacional e elevar a autarquia a um novo patamar de gestdo institucional,

contribuindo para o fortalecimento da Agéncia no setor espacial brasileiro.

José Raimundo Braga Coelho
Presidente da Agéncia Espacial Brasileira (AEB)
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2) Sobre a Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

A AEB, autarquia federal de natureza civil, dotada de autonomia administrativa

e financeira, com patriménio e quadro de pessoal préprios, foi criada em 10 de

fevereiro de 1994 e esta atualmente vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

InovacBes e Comunicacdes (MCTIC).

As competéncias da instituicdo estéo definidas no Art. 3° da Lei n°® 8.854/1994,

tendo sua ultima revisdo ocorrida pelo Decreto n° 8.868/2016 e Portaria MCTIC n°
4.893/2017. Assim, compete a AEB:

a)

b)

f)

9)

h)

Executar e fazer executar a Politica Nacional de Desenvolvimento das
Atividades Espaciais - PNDAE e propor as diretrizes e a implementacdo das
acOes dela decorrentes;

Propor a atualizacdo da PNDAE e as diretrizes para a sua consecucao;
Elaborar, atualizar, executar e fazer executar o Programa Nacional de
Atividades Espaciais - PNAE e as respectivas propostas fisicas e
orcamentarias;

Promover o relacionamento com instituices congéneres no Pais e no exterior;
Analisar propostas, acordos e convénios internacionais, em articulagdo com o
Ministério das Relacbes Exteriores e com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovacBes e Comunicacdes, com vistas a cooperacdo no campo das atividades
espaciais e acompanhar a sua execugao;

Emitir pareceres relativos a questdes ligadas as atividades espaciais que sejam
objeto de andlise e discussdo nos foros internacionais e neles fazer-se
representar, em articulagdo com o Ministério das Relacfes Exteriores e com o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes;

Incentivar a participagdo de universidades e outras instituicbes de ensino,
pesquisa e desenvolvimento nas atividades de interesse da area espacial;
Estimular a participacao da iniciativa privada nas atividades espaciais;
Estimular a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico nas atividades

de interesse da area espacial;
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J) Estimular o acesso das entidades nacionais aos conhecimentos obtidos no
desenvolvimento das atividades espaciais, com vistas ao aprimoramento
tecnoldgico;

k) Articular a utilizacdo conjunta de instalacGes técnicas espaciais, com vistas a
integracdo dos meios disponiveis e a racionalizagcédo de recursos;

[) Identificar as possibilidades comerciais de utilizacdo das tecnologias e as
aplicacdes espaciais, com vistas ao estimulo das iniciativas empresariais na
prestacao de servicos e na producéo de bens;

m) Estabelecer normas e expedir licencas e autorizacdes relativas as atividades
espaciais;

n) Aplicar as normas de qualidade e produtividade nas atividades espaciais.

Em 2014, a AEB realizou o seu primeiro concurso publico para nomeacgéo de
66 (sessenta e seis) servidores nos cargos de Assistente, Analista e Tecnologista,

todos da carreira de Ciéncia e Tecnologia.

Com esse novo cenario representado pelo incremento da forca de trabalho, a
autarquia iniciou novas a¢des visando ao cumprimento de sua missao e a melhoria da
gestdo organizacional. Dentre elas, destaca-se a implementacdo do 1° ciclo

estratégico.
3) Planejamento Estratégico Institucional — 1° Ciclo Estratégico

Este tépico contempla informacdes referentes as acdes adotadas pela AEB
para a elaboracdo do 1° ciclo estratégico. Na autarquia foram realizadas varias
iniciativas, dentre as quais destacamos: estudos de benchmarking, elaboracdo do
diagndstico de operacao e gestdo e capacitacdo de servidores para implementar o

planejamento estratégico institucional.
3.1. Estudos de Benchmarking

A equipe da Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (DPOA),
area responsavel por formular, implantar e coordenar a gestao estratégica da AEB,
procurou em entidades publicas com notoério saber em gestdo organizacional

informagdes que embasassem a realizagéo desse trabalho.
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Foram realizadas acdes de benchmarking em érgéos dos poderes Executivo e
Legislativo, além do Ministério Publico Federal, com a finalidade de conhecer as
melhores praticas relativas ao planejamento estratégico institucional na Administracao

Publica Federal.

Na Secretaria da Receita Federal (SRF), a Coordenacdo-Geral de
Planejamento, Organizacdo e Avaliacao Institucional (COPAYV), estabeleceu um tripé

de atividades, possuindo a seguinte estrutura:

a) Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacao Institucional (COPAI);
b) Gerenciamento de Projetos Estratégicos (COPRE);

c) Gestéo de Processos Institucionais (CPROC).

As areas sao interligadas e operam com base nas decisGes oriundas da
atividade que origina um mapa estratégico no qual constam os indicadores gerais da
SRF que sdo compartilhados com toda a organizagdo. Esses indicadores
eventualmente geram indicadores especificos a ser trabalhado de maneira setorial por
cada unidade da SRF.

Na COPAI as a¢Oes sao voltadas a conhecer a efetividade de diretrizes, metas
e resultados estratégicos, apoiar a elaboracdo de planos, realizar avaliagdo da
estrutura organizacional, aperfeicoando-a se for o caso, bem como elaborar o

regimento interno e outros documentos inerentes a sua natureza.

Na COPRE o foco é apresentar projetos que viabilizem o desenvolvimento mais
eficiente de processos que venham apresentar problemas, integrar praticas de gestao

e as atividades dos gerentes e definir metodologias de projetos.

A CPROC trabalha o mapeamento dos processos, sua governanga, fomenta a
cultura de gestéo por processos, modela situacdo presente e apresenta o ideal para
o futuro, trabalha a integracao dos processos de trabalho e outras atividades inerentes

a sua natureza.

O Ministério Publico Federal (MPF), por meio de sua Assessoria de

Modernizacao e Gestao Estratégica elaborou o planejamento estratégico 2011-2020,
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que traz diversos elementos que vislumbram o avanco do 6rgdo como prestador de

servigo publico.

Assim, uma vez criado o planejamento estratégico, foi desenhado o mapa que
norteia as diretrizes de todas as areas do MPF. O estudo possibilitou a analise e
segregacao dos processos internos que garantem o atingimento de metas, objetivos

e missao organizacional.

Ademais, os seus indicadores estratégicos permitirdo medir o alcance de metas
e objetivos e alimentardo, também, a andlise de processos internos que podera

averiguar a efetividade de cada um deles.

Representantes da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizaram apresentacdo a equipe da AEB em
agosto de 2016. Nesse encontro foram abordados diversos aspectos relacionados ao
planejamento estratégico do TCU, como o perfil dos profissionais que trabalham com
esse assunto, a estrutura da unidade administrativa responsavel pela conducao dos
trabalhos e o seu funcionamento, a apresentacdo de produtos concluidos,

metodologia e ferramentas de planejamento estratégico institucional, dentre outros.

A partir dos estudos de benchmarking realizados, a AEB se mobilizou
internamente no sentido de planejar uma cultura organizacional destinada a tornar

mais eficiente e eficaz a sua gestéo, conforme sera detalhado adiante.
3.2. Diagnéstico de Operacéo e Gestao

Técnicos da area de Modernizacdo da DPOA realizaram uma pesquisa de
campo com vistas a propiciar um conhecimento empirico sobre a realidade
operacional e de gestdo do ambiente interno da AEB. Esse trabalho iniciou-se no
segundo semestre de 2016 e foi concluido em janeiro de 2017, servindo de alicerce
para a construcdo do 1° ciclo estratégico da autarquia no que diz respeito ao seu rol

de forgas e fraquezas.

Apés sua criacdo em 1994, a AEB passou por vérias situacdes politicas que

interferiram em suas atividades. Eventualmente houve preocupagdo com a parte
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institucional da autarquia, no entanto, ndo restaram registros com dados que

permitissem saber como € a operacao e a gestao da entidade.

Desta forma, ndo era possivel obter respostas as seguintes perguntas:

* Como esta o funcionamento das areas?
* Quais séo os recursos disponiveis para trabalhar?
* Qual é o nivel de conhecimento das ferramentas de gestéo?

* Qual é o nivel de conhecimento de gestéo integrada?

Essas perguntas foram elaboradas com o intuito de mostrar qual é a identidade
institucional da AEB. Como nao havia um ponto de partida, houve a necessidade de
um trabalho que desse esse arcabouco de dados para decidir quais deveriam ser as

principais acfes para a realizacdo do 1° ciclo estratégico.

Desta forma, a DPOA foi definida como piloto da atividade, optando-se em
passar em todas as areas daquela Diretoria entrevistando servidores pré-definidos e
guem mais quisesse contribuir. Com isso, a atividade nesta Diretoria serviu como um

teste prévio ao modelo de pesquisa que foi realizada em toda autarquia.

A equipe da area de Modernizacdo da DPOA procurou falar com os lideres de
todas as areas para evitar viés nas respostas apenas de subordinados ou de lideres
de baixo poder decisério. Ademais, em todas as conversas houve a presenca de um

veterano da autarquia para que informacdes histéricas fossem obtidas.
As atividades realizadas foram:

a) Realizacdo de reunibes com areas fim e meio para delimitar a acdo da
equipe da area de Modernizacédo da DPOA;

b) Levantamento de lista avulsa de fragilidades latentes na AEB;

c) Criacdo de questionario semiestruturado e de questionario fechado sobre
recursos de informatica (software);

d) Aplicacdo dos questionarios e realizacdo de entrevistas;

e) Degravacao das entrevistas;

f) Compilacdo de dados das entrevistas;

g) Elaboracgéo de laudo da atividade.



%AEB

AEENCLA ESPACLAL SRASIEIRA

Como resultado da pesquisa, 0S grupos que apresentaram o maior nimero de
fragilidades foram os de funcionamento das areas, gestdo de riscos e controles
internos. Na metodologia BSC, que sera objeto a ser tratado adiante, os elementos ali

alocados referem-se a perspectiva de processos internos.
3.3. Capacitacao de Servidores

Inicialmente a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) ofereceu a
AEB um servigco de consultoria para a implementacédo do 1° ciclo estratégico. Tendo
em vista que a AEB possui quadro de servidores proprios, optou-se em qualificar sua
forca de trabalho para atuar em equipe de desenvolvimento de planejamento

estratégico em todas as etapas fazendo uso das principais ferramentas de gestao.

A atitude de realizar seu planejamento contando com sua propria equipe
corrobora com orientacdes da propria Enap e de servidores da entdo Controladoria
Geral da Unido (CGU) que estiveram nas dependéncias da instituicdo palestrando
sobre o0 assunto e a importancia de que ferramentas de gestao sejam trabalhadas por

gente da casa.

A preparacgéo do 1° ciclo estratégico da AEB iniciou-se com um programa de
capacitacdo de servidores da autarquia. A equipe da Modernizacao estruturou o
programa de capacitacdo contendo elementos de teoria e pratica, baseado em uma
eventual consultoria externa, para que a Enap capacitasse 30 (trinta) servidores em

Gestao Estratégica com a seguinte composicao:

i) Gestao Estratégica com uso do BSC; e

ii) Elaboracéo de Indicadores de Desempenho Institucional.

A referida capacitacéo foi realizada entre os dias 14 de agosto e 06 de setembro
de 2017, perfazendo um total de 72 horas. Para que todas as areas da AEB
estivessem representadas na implementacdo do 1° ciclo estratégico, a capacitacao

contou com servidores das seguintes areas da Agéncia:

» Gabinete da Presidéncia;
» Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracéo (DPOA);
» Diretoria de Politica Espacial e Investimentos Estratégicos (DPEI);
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> Diretoria de Satélites, Aplicacdes e Desenvolvimento (DSAD);
» Diretoria de Transporte Espacial e Licenciamento (DTEL).

Durante o periodo de capacitacdo foram observados os perfis dos servidores
para o desenvolvimento das ac¢lBes de planejamento estratégico. Tanto quanto
possivel, identificou-se agueles com maior aptiddo para atuar como desenvolvedores
ou multiplicadores. Os desenvolvedores séo os servidores responsaveis em participar
da elaboracéo da estratégia organizacional, por meio de atuacéo direta nas oficinas
de trabalho. Por outro lado, os multiplicadores tém a atribuicdo de difundir as
metodologias e melhores praticas do planejamento estratégico na unidade

organizacional em que esteja lotado.
4)  Metodologia

Os estudos de benchmarking realizados pela equipe da area de Modernizagao
da DPOA e durante o periodo de capacitacdo dos seus servidores em gestdo
estratégica evidenciaram que a ferramenta de planejamento estratégico mais usual

na administracdo publica € baseada na metodologia do BSC — Balanced Scorecard.

Trata-se de um método que busca balancear quatro perspectivas em torno do
desempenho de uma organizacao, com a finalidade de melhoréa-la, considerando seus
objetivos estratégicos e metas. As perspectivas tradicionais apresentadas pelos
Professores Robert Kaplan e David Norton sdo denominadas: aprendizado e

crescimento, financeiro, clientes e processos internos.

Com o passar dos anos e considerando as peculiaridades de cada
organizacdo, as denominagcbes e ordem de importancia daquelas perspectivas
sofreram alteracfes, porém, sem interferir em seu cerne. Um exemplo classico dessas
adaptacdes é o fato de em uma autarquia como a AEB, que nao visa o lucro, a
perspectiva financeira ndo ser considerada a mais relevante e, por vezes, ser

chamada de orgcamento ou planejamento orgcamentario.

Decidiu-se que os produtos seriam elaborados em sistema de oficinas de
trabalho que contariam com a participacéo de profissionais oriundos de cada uma das

areas da autarquia. Dessa forma, toda a instituicAo estaria representada no
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planejamento uma vez que os servidores teriam como uma de suas funcdes atualizar

suas respectivas areas desde os gestores até os demais colaboradores.

Assim, o 1° ciclo estratégico da AEB foi desenvolvido tendo como base a
metodologia BSC, com trés perspectivas: sociedade, processos internos e

aprendizado e crescimento, em sistema de oficinas.
5) Execucédo dos Trabalhos

Apos a concluséo da capacitacédo, no dia 14 de setembro de 2017 a equipe da
area de Modernizacdo da DPOA apresentou o Plano de Trabalho do 1° Ciclo
Estratégico aos Diretores, Presidente e Chefe de Gabinete. Na ocasido foi
demonstrado o cronograma pretendido, produtos esperados, operacionalizacdo da
ferramenta em modelo bottom -2 up (abordagem “de baixo para cima”) e outros

elementos inerentes, sendo aprovada a execucao da atividade conforme sugerido.

Em 21 de setembro, foi publicada a Portaria AEB n° 188 instituindo a equipe
desenvolvedora para o 1° Ciclo de Gestéo Estratégica. Em razdo de mudancas de
membros da equipe, houve uma atualizacdo dos servidores designados por meio da
Portaria AEB n° 27, de 15 de fevereiro de 2018.

O Plano de Trabalho do 1° Ciclo Estratégico da AEB foi composto por trés
etapas de oficinas, conforme descrito a seguir.

= Na 12 Etapa de oficinas foram produzidos/realizados:
a) Definicdo da Misséo institucional da AEB, que para ocorrer dependeu de:
v' Interpretacdo conjunta das competéncias da AEB;
v Construcao do rol de macroprocessos institucionais;
v Definicao dos valores sociais da AEB;
v Analise SWOT da AEB.
b) Definicdo da Visao de Futuro institucional da AEB;
c) Definicdo dos Objetivos Estratégicos da AEB.
= Na 22 Etapa de oficinas foram produzidos/realizados:
a) Definicao dos Indicadores de Desempenho da AEB, que dependeu da:
v Construcdo do Mapa Estratégico;

10
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v Construcao do Painel de Bordo (cesta de indicadores), que considera:
» Definicdo de fatores criticos de sucesso;
> Indicadores de resultado e/ou de esforco.
v/ Construcdo dos Indicadores de Desempenho institucional com as
seguintes informagdes:
» Estabelecimento de metas;
» Estabelecimento de objetivos especificos;
» Definicdo de responsabilidades e metodologias de apuracao.
b) Apresentacao do plano de acgéo e projetos atrelados aos objetivos estratégicos
e indicadores de desempenho.
= Na 32 Etapa de oficinas foram produzidos/realizados:
a) Iniciativas Estratégicas;

b) Plano de Comunicagéao.

As oficinas foram coordenadas pela equipe da area de Modernizacdo da DPOA
e contou com a participacao da equipe desenvolvedora, composta por pelo menos um

de dois representantes de cada diretoria e da Presidéncia da AEB.

A area coordenadora estabeleceu a metodologia, os produtos a serem
elaborados e os prazos de entrega. A equipe desenvolvedora teve a incumbéncia de
absorver as demandas deliberadas, transmitir aos multiplicadores para que esses
disseminassem as tarefas para os demais servidores e funcionarios dentro da sua
area de lotacdo. Ademais, coube aos desenvolvedores reunir as informacdes geradas

para entrega dos produtos.

11
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6) Produtos

Nesta secdo serdo apresentados os principais produtos elaborados nas trés
etapas de oficinas de trabalho do 1° ciclo estratégico.

6.1Macroprocessos Finalisticos

Os macroprocessos finalisticos descrevem as principais atribuicbes
desempenhadas pela AEB por meio das quais a autarquia cumpre a sua missao. A
elaboracdo dos macroprocessos partiu da andlise das competéncias da autarquia
previstas em sua lei de criagcdo e posteriores alteracbes, bem como nos objetivos

estratégicos recém instituidos.

Nesse contexto, identificou-se quatro macroprocessos finalisticos, conforme

especificados a seguir:

1) Articulacéo institucional nacional e internacional no setor espacial;

2) Gerenciamento das atividades espaciais;

3) Promocao da pesquisa cientifica e do desenvolvimento tecnolégico,
industrial e econdmico; e

4) Elaboracdo de normas, emisséo de licencas e autorizacbes aplicaveis

no desenvolvimento das atividades espaciais.

Os macroprocessos acima mencionados sao apresentados com detalhe no
Anexo Il. Para cada macroprocesso é estabelecido uma sequéncia de descri¢des,
como as competéncias legais que o originou, os produtos e servicos gerados, 0S
principais clientes, as areas da AEB responsaveis pela sua conducéo e o valor social

gue a sociedade brasileira espera receber a partir do respectivo macroprocesso.
6.2Analise SWOT

A analise SWOT é uma metodologia de analise dos ambientes interno e externo
afetos a organizacdo, constituindo-se em uma importante ferramenta para a
elaboracado do planejamento estratégico institucional. A mencionada sigla representa

0S seguintes termos:
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» Strengths (forcas) — sdo vantagens internas que a organizacao possuli,

capaz de conduzi-la em direcdo ao cumprimento da sua missao;

» Weaknesses (fraquezas) — séo situacbes ou condi¢cdes internas

>

desfavoraveis que podem dificultar a realizagdo da missao;

Opportunities (oportunidades) — S&o aspectos externos positivos a
organizacédo, atuais ou potenciais, que podem impactar positivamente no
alcance da sua misséo;

Threats (ameacas) — S&0 aspectos externos negativos a organizagcao, com
potencial de colocar em risco a realizacao da missao.

A analise ambiental da AEB foi realizada com o uso da matriz SWOT. A sua

construcdo envolveu a analise dos ambientes interno e externo. Os aspectos

considerados para a avaliacdo do ambiente interno foram estabelecidos a partir do

levantamento das forcas e fraquezas da autarquia. O ambiente externo foi construido

com base nas suas oportunidades e ameacas.

Nos Anexos Il e IV constam, respectivamente, a apresentacdo da matriz

SWOT da AEB e o glossario explicando os termos relacionados as forcas e fraguezas

e as ameacas e oportunidades.

Dessa forma, analisando-se por quadrantes (horizontal e vertical), a matriz

SWOT da AEB apresentou 0s seguintes resultados:

>

>

As principais for¢cas da AEB considerando as ameacgas sao:

v' Capital humano qualificado;

v' Proximidade fisica ao poder politico;
v/ Patrocinio da alta gestao;
v

Detenc¢éo do orgamento do Programa Espacial Brasileiro (PEB).

As principais fraquezas da AEB considerando as ameacas:

v'  Baixa representatividade institucional;
Articulag@o politica ineficiente;
Baixa maturidade nos processos;

Comunicagéo interna/externa deficiente;

AN NERN

Planos operacionais ineficientes/inexistentes.
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» As oportunidades mais viaveis considerando as forcas e fraguezas sao:

v" Discussao do novo modelo de governancga;
v' Fatores geopoliticos favoraveis;

v' Captacgédo de capital humano externo;

v

Produtos/servigos essenciais a sociedade.

» As ameacgas as quais a AEB estd mais sujeita considerando forcas e
fraquezas sao:
v Instabilidade orcamentaria;
v" Orcamento pouco expressivo;
v Instabilidade politica nacional.

Pela metodologia aplicada, quanto mais proximo do maximo as forcas estao,
mais relevantes essas sao. No caso das fraquezas, quanto menor o indicador, menos
relevante a fraqueza é. A andlise é realizada sempre considerando os elementos dos

guadrantes em horizontal e vertical.

A matriz SWOT da AEB constatou a necessidade de desenvolvimento
institucional por meio de acbes de gestdo interna que elevem a instituicdo a um
patamar que a permita capturar melhor suas oportunidades e minimizar mais

eficientemente suas ameacas.
6.3Mapa Estratégico

A AEB elaborou o seu mapa estratégico vinculando os 16 objetivos a trés
perspectivas, quais sejam:

v' Sociedade (3 objetivos);
v' Processos internos (11 objetivos);

v' Aprendizado e crescimento (pessoas e Tl — 2 objetivos).

As informacdes mencionadas constam da tabela I.
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Tabela | — Perspectivas do BSC e objetivos estratégicos da AEB.

Perspectiva

BSC Objetivos Estratégicos

e Alinhar o Programa Espacial as demandas da sociedade
brasileira;

Sociedade e Fortalecer a industria espacial brasileira;

e Desenvolver tecnologias criticas e capital humano necessérios
ao fortalecimento do Programa Espacial.

e Desenvolver capital humano e tecnolégico para fortalecer o
Programa Espacial Brasileiro;

e Ampliar investimento no setor espacial,

e Aprimorar o processo de adocdo de missdes e a gestao de
projetos espaciais;

e [Fortalecer o sistema de comunicacéo interna;
e Fortalecer as parcerias internacionais e nacionais;
Processos

internos e Desenvolver agdes de relacionamento governamental;

e Fortalecer a imagem, a comunicacdo e a representacao
institucional;

e Aprimorar 0 processo de gestdo orcamentaria;
e Formalizar e implementar a gestao estratégica;
e Mapear 0s processos da instituicdo em todas as areas e niveis;

e Aprimorar controles internos e gestdo de riscos na instituicdo.
e Aprimorar a infraestrutura de Tl, de comunicacao e seguranca;

Aprendizado e
crescimento

(pessoas e TI) e Implementar a politica de gestdo do conhecimento por meio das

gestdes por competéncia, processos e qualidade de vida.

Conjuntamente com 0 mapa estratégico e com vistas a proporcionar uma
melhor compreenséo, foi elaborado um glossario contendo a definicdo dos objetivos
estratégicos, relacionando-os com a respectiva perspectiva do BSC. Esses dois

materiais sao objeto dos Anexos V e VII.
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O mapa estratégico apresenta os referenciais estratégicos da AEB, como:
missdo, visdo, valores internos e objetivos estratégicos. A constru¢cdo do mapa

também gerou o rol de valores sociais da instituicao.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizagédo
para o cumprimento de sua misséo institucional e o alcance de sua viséo de futuro.
Constituem elo entre as diretrizes da instituicAo e seu referencial estratégico.
Traduzem, consideradas as demandas e expectativas de suas partes interessadas,
os desafios a serem enfrentados para os proximos anos. As relacdes de causa e efeito
representam a correlacdo causal existente entre os objetivos listados no mapa

estratégico e demonstram como um objetivo é impactado por outro.

O mapa estratégico é formado pelos objetivos estratégicos definidos pela
organizacao, incluindo os referenciais estratégicos (missao, visao e valores internos).
Define, portanto, as estratégias que serdo adotadas para alcancar o que foi
estabelecido como visdo. Os referenciais estratégicos definidos pela AEB estdo

especificados a seguir.

e Missdo: Promover atividades espaciais de interesse nacional visando o
desenvolvimento da sociedade brasileira.

e Visao: Consolidar o Programa Espacial Brasileiro em articulagdo com os
agentes governamentais, sociais e econdémicos.

e Valores internos:
v Etica;
v' Comprometimento com entusiasmo;
v' Harmonia;

v’ Criatividade com inovacao.

Enquanto a visdo de uma organizacdo retrata a idealizacdo de um futuro
desejado, a missao descreve a sua finalidade, sua razao de ser. Os valores internos,
por sua vez, evidenciam um conjunto de crengas ou principios morais que inspiram o

comportamento das pessoas que nela atuam.
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6.4Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas sdo acOes a serem adotadas pela AEB a fim de
assegurar a execucdo dos objetivos estratégicos finalisticos. Trata-se de uma forma
de englobar os objetivos estratégicos finalisticos em iniciativas especificas, tornando
a divulgacao do planejamento estratégico mais atrativa.

Dessa forma, coube as areas finalisticas da AEB desenvolverem as iniciativas
estratégicas, conforme apresentado no anexo VI.

6.5Cesta de Indicadores de Desempenho

A mensuracdo do cumprimento da meta de um objetivo estratégico é realizada
por meio de indicadores de desempenho. Este indice tem como finalidade aferir o
guanto (unidade, percentual, etc.) de um determinado objetivo foi cumprido até o
momento da sua apuracdo. Isso beneficia a organizacdo a identificar eventuais
desvios que podem prejudicar o alcance do objetivo estratégico e, consequentemente,

afetar negativamente o planejamento das suas acoes.

Nesse contexto, a AEB elaborou a sua cesta de indicadores de desempenho,
um total de 24 (vinte e quatro), destinados a aferir a execucdo de 16 (dezesseis)
objetivos estipulados para o 1° ciclo estratégico. Esses indicadores contemplam

objetivos estratégicos pertinentes as diretorias e presidéncia da autarquia.

A cesta de indicadores de desempenho da AEB, que consta do Anexo VIII,
engloba informacg@es relacionadas ao objetivo estratégico atrelado a perspectiva do
BSC, bem como outros elementos relevantes, quais sejam: area da autarquia
responsavel pelo indicador, fator critico de sucesso, meta, periodicidade de apuracéo,
prazo maximo de consolidacdo do indicador, responsabilidade pela apuracao, fonte
de dados, metodologia de coleta de dados, férmula de célculo do indicador e unidade

de medida.
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6.6Plano de Acéo e Projetos

O plano de acéao e projetos do planejamento estratégico da AEB descreve as
acOes/projetos/atividades a serem desenvolvidas pelas diretorias e presidéncia da

autarquia, com vistas ao alcance dos resultados esperados.
O anexo IX dispde sobre os planos de acéo e projetos das areas da AEB:

» Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracdo (DPOA)
v' Coordenacao de Recursos Humanos;
v' Coordenacao de Orcamento e Financas;
v' Coordenacao de Recursos Logisticos;
v Divisao de Informatica;
v" Modernizacao.

» Diretoria de Transporte Espacial e Licenciamento (DTEL)
v' Coordenacao de Infraestrutura e Normalizacao;

v' Coordenacao de Transporte Espacial.

> Diretoria de Politica Espacial e Investimentos Estratégicos (DPEI)
v' Coordenacao de Politicas, Planos e Investimentos;
v' Coordenacédo de Acompanhamento e Avaliacao .

> Diretoria de Satélites, Aplicacdes e Desenvolvimento (DSAD)
v' Coordenacao de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo;

v' Coordenacao de Satélites e Aplicaces.
» Auditoria Interna (AUDIN)

» Presidéncia
v' Gabinete;
v' Coordenacédo de Comunicagédo Social;

v Assessoria de Cooperacao Internacional.
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7) Consideracdes finais

O 1° Ciclo Estratégico da AEB levou a instituicdo a um novo patamar em sua
gestdo. Todas as atividades foram desenvolvidas de maneira integrada e participativa,
demonstrando que o modelo bottom-up (abordagem “de baixo para cima”) é viavel

para esse tipo de atividade.

A participagéo dos Diretores, Coordenadores e Chefes de Divisao foi bastante
satisfatoria e a equipe desenvolvedora conseguiu apresentar os resultados esperados
dentro do cronograma estabelecido. Em se tratando da primeira experiéncia
estratégica da instituicdo, pode-se afirmar que o andamento de todo o projeto foi
efetivo.

O encerramento da fase de formulacéo do 1° Ciclo Estratégico ocorreu no dia
21 de junho, ocasido em que a equipe desenvolvedora se reuniu para discutir as licdes
aprendidas e formalizar o encerramento desta etapa. No encontro ficou definido que
o lancamento do 1° Ciclo Estratégico ocorrera na 1° quinzena de julho, bem como
foram sugeridos nomes de palestrantes para conduzir o evento de apresentacédo do

1° Ciclo Estratégico para todos os servidores da AEB.

Foi decidido que as Reunifes de Avaliacdo Estratégica (RAE) ocorrerdo
guadrimestralmente com o objetivo de avaliar o andamento das acdes planejadas e
efetuar eventuais ajustes. Adicionalmente, reiterou-se que em janeiro de 2019 sera
iniciada a formulacéo do 2° Ciclo Estratégico da AEB, cuja etapa de execuc¢do se dara

em janeiro de 2020.

Ressalta-se a importancia do trabalho realizado ndo apenas para a instituicéo
do ponto de vista estrutural e profissional como, também, social, visto que a sociedade
brasileira poderd em breve acompanhar os resultados das apuracdes dessas acdes

de melhoria de gestéao.

Por fim, a documentagdo referente ao 1° ciclo estratégico encontra-se
registrada na AEB, nos termos do processo 01350.000261/2017-79, volumes n° 1, 2
e 3.
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ANEXO | — Defini¢bes

» Andlise do Ambiente Externo: representa a identificacdo das principais
oportunidades e ameacas institucionais. Trata-se de elementos que ndo podem
ser controlados pela organizacdo, mas que uma vez definidos, podem ser
objeto de acbes de minimizacdo de impacto. As oportunidades sao fatores
positivos, atuais ou potenciais, que podem impactar favoravelmente no alcance
de objetivos estratégicos e, consequentemente, da sua missdo e visdo. As
ameacas, por outro lado, sdo aspectos externos negativos, com potencial de
colocar em risco ou inviabilizar o atingimento de objetivos estratégicos e, desta

forma, da missao e da visao;

» Analise do Ambiente Interno: consiste na identificacdo das principais forcas
e fraguezas institucionais. Por serem elementos internos, permitem
interferéncia por parte da organizagao para mitigacdo ou incremento. As forgcas
sdo vantagens que a organizac¢do possui, podendo conduzi-la em direcdo ao
cumprimento de seus objetivos e, consequentemente, de sua missao e visao.
Outrossim, as fraquezas séo situac¢des ou condi¢cdes desfavoraveis que podem

dificultar ou inviabilizar o alcance de objetivos, misséo e visao;

» Bottom-up (abordagem “de baixo para cima”): modelo de gestdo onde a
tomada de decisdo dentro de uma organizagcdo ocorre por um grupo de
pessoas em todos os niveis. O nivel operacional formula os objetivos
estratégicos, o nivel tatico aprova e o nivel estratégico consolida os objetivos

aprovados;

» Ciclo Estratégico: compreende as etapas de formulacdo/revisdo, execucao,
monitoramento e avaliacdo das acdes que resultardo na perseguicdo dos

objetivos estratégicos institucionais em um periodo de tempo estabelecido;

» Desenvolvedor: servidor responsavel em participar da formulagdo da
estratégia organizacional, por meio de atuacdo nas oficinas de trabalho para

construcéo de cada produto que culminara no planejamento estratégico;
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>

Estratégia: € a maneira pela qual a instituicdo ira mobilizar seus recursos
organizacionais (humanos, financeiros, materiais, fisicos, informacionais), com

vistas ao alcance dos objetivos estratégicos;

Implantador: servidor responsavel por acompanhar e participar da
implantacdo da estratégia na diretoria em que esteja lotado, bem como
consolidar os resultados dos indicadores de desempenho que irdo subsidiar as

Reunides de Avaliacao da Estratégia — RAE’s;

Indicador de desempenho: é uma grandeza numeérica que permite medir o
cumprimento da meta de um determinado objetivo estratégico. Essa ferramenta
propicia a identificacdo de eventuais desvios que podem prejudicar o alcance
do objetivo estratégico, possibilitando realizar acbes corretivas e/ou

preventivas;

Iniciativas Estratégicas: sao acdes a serem implementadas a curto, médio e
longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estipulados no mapa
estratégico e para preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual

e 0 desejado pela organizacéo;

Macroprocesso: conjunto de processos por meio dos quais a organizacao
cumpre a sua missao, e cuja operacdo tem impactos significativos na forma de

funcionamento da instituigao.

7

Mapa Estratégico: € a representacdo grafica dos objetivos estratégicos
definidos pela instituicdo, acrescido dos referenciais estratégicos (misséo,
visao e valores internos). Sintetiza visualmente, portanto, 0os rumos estratégicos

adotados para um determinado periodo de tempo;

Meta: é um dado referente ao desempenho a ser alcancado por um indicador
em um prazo estabelecido, devendo ser especifico, mensuravel, atingivel,

relevante e temporal,

Missdo: é a razdo da existéncia da organizacéo, ou seja, a finalidade para a

qual a foi criada;
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>

Multiplicador: servidor responsavel por recepcionar as informagbes e
demandas do desenvolvedor para, em conjunto com este, disseminar na
unidade organizacional em que esteja lotado as acbes estratégicas em

andamento objetivando o nivelamento da equipe;

Objetivos Estratégicos: sdo enunciados elaborados em processo de
formulagdo estratégica que tém a funcdo de direcionar os esforgos
institucionais em um rumo estabelecido para viabilizar o alcance da misséo e

da visédo institucional em vigéncia;

Oficinas de trabalho: s&o encontros realizados com a equipe desenvolvedora
em datas determinadas e sob a coordenacé&o da Diretoria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo - DPOA, com a finalidade de formular as diretrizes
estratégicas e elaborar os produtos que irdo constituir o planejamento

estratégico;

7

Planejamento Estratégico: € a sistematizacdo dos objetivos estratégicos,
indicadores, metas, acfes, projetos, recursos e competéncias organizacionais
necessarios para o desenvolvimento e a gestdo da estratégia da instituicao,
referindo-se as decisdes presentes que implicam em resultados futuros, com
vistas a melhor cumprir suas atribuigbes institucionais no atendimento ao

interesse publico;

Planejamento Operacional: € o conjunto de atividades e tarefas operacionais
da instituicdo que viabilizarédo a execucéo de acdes e/ou projetos oriundos do
planejamento estratégico. As diretrizes operacionais fardo uso de recursos e
mecanismos de contratacdo para cumprimento das atribuicées e alcance de
resultados institucionais, sempre norteadas pelas diretrizes estratégicas e

taticas;

Planejamento Tatico: é o desdobramento do planejamento estratégico em um
conjunto de agbes que visam a implementagdo dos objetivos e dos projetos
estratégicos em nivel de média geréncia. Objetiva, ainda, aproximar 0s
pressupostos estratégicos as acdes operacionais, coordenando-as para maior

eficacia e efetividade no alcance dos resultados e metas estabelecidos;
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>

Plano de Acdo e Projetos: € a descricdo das acdes/projetos/atividades a
serem desenvolvidas pelas unidades organizacionais da AEB, com vistas ao

alcance dos objetivos estratégicos;

Plano de Comunicacéo: sao as ferramentas e metodologias de divulgacdo do
planejamento estratégico da instituicdo para que toda a forca de trabalho tenha
o mesmo nivel de informacao e entenda sua participagédo no processo. O plano
devera nortear, também, a transmissdo de dados estratégicos para a

sociedade;

Plano Estratégico: € o documento que reune o produto do processo de
planejamento estratégico, contendo as diretrizes estratégicas que norteardo as
atividades da AEB por um periodo determinado. Contera como anexos, ainda,

todos os produtos desenvolvidos durante cada ciclo estratégico;

RAE: é a sigla que significa Reunido de Avaliacdo da Estratégia. Trata-se de
reunibes em datas definidas e sob a coordenacdo da Diretoria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo — DPOA, com a finalidade de
apresentar os resultados obtidos no periodo e tracar planos de a¢éo ou adotar

medidas para melhorar o alcance das metas em situacao critica;

Valores Internos: representa um conjunto de atitudes, crencas ou principios

morais que inspiram o comportamento das pessoas que atuam na organizagao;

Valores Sociais: sdo os resultados que a sociedade espera receber da
instituicdo a partir da execucdo de seus macroprocessos e que fundamentam

sua missao institucional; e

Visdo: é a idealizacdo de um futuro desejado, e ainda ndo alcancado, pela

instituicao.
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ANEXO Il - Macroprocessos Finalisticos

Macroprocesso finalistico

Articulacéo institucional nacional e internacional no setor espacial

Descricao

Competéncias dispostas nos incisos 1V, V, VI e Xl da legislacdo pertinente

Produtos e servicos

Promocao de relacdes institucionais; analise de propostas; emissao de pareceres e representacao
internacional do Brasil em assuntos espaciais

Principais clientes

Instituicdes nacionais e internacionais do Setor, publicas e privadas, Universidades, Centros de
Pesquisa, Indastria, Comércio e Servicos

Subunidades
responsaveis

Presidéncia; ACI; DPEI

Valor Social

Parcerias estratégicas no pais e no exterior

Macroprocesso finalistico

Gerenciamento das atividades espaciais

Descricao

Considera as competéncias definidas nos incisos |, Il, Il e Xl da legislacédo pertinente

Produtos e servicos

Execucéo de politicas, planos e programas; proposicao de diretrizes e planos de implementacéo;
emissao de atualizacao de politicas e elaboracdo de orcamento relacionados as suas competéncias

Principais clientes

Atores do Setor Espacial Brasileiro e a populacédo brasileira

Subunidades
responsaveis

Presidéncia e Diretorias

Valor Social

Programa Espacial alinhado as demandas nacionais
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Macroprocesso finalistico

Promocao da pesquisa cientifica e do desenvolvimento tecnolégico, industrial e econémico

Descricao

Competéncias previstas nos incisos VII, VIII, IX, X, XII da legislacdo pertinente

Produtos e servicos

Acdes que envolvam a academia e a area técnica; acdes que estimulem a iniciativa privada; acoes
que estimulem P&D; acdes de facilitacdo de acesso as novas tecnologias por entidades nacionais;
fomento de estudos e projetos, todos no setor espacial.

Principais clientes

Sociedade brasileira

Subunidades
responsaveis

DSAD - DTEL - DPEI

Valor Social 1

Pesquisa e desenvolvimento tecnolédgico

Valor Social 2

Inovacao e desenvolvimento industrial e econémico

Macroprocesso finalistico

Elaboracédo de normas, emissao de licencas e autorizacdes aplicaveis no desenvolvimento das
atividades espaciais

Descricao

Competéncias previstas nos incisos Xlll e XIV da legislacao pertinente

Produtos e servicos

Criacdo de normas; emissao de licencas e autorizacfes

Principais clientes

Sociedade brasileira

Subunidades
responsaveis

DTEL (entendemos que a AEB carece de uma area especifica para emissédo de normas)
(entendemos, ainda, que licenciamento e autorizacdo devem efetivamente ser feitos pelas areas
finalisticas conforme a demanda e que estas deveriam participar da construcdo daquelas normas)

Valor Social

Normatizacao, licenciamento e autorizacao de atividades espaciais

Legendas:

ACI: Assessoria de Cooperacgao Internacional;

DPEI: Diretoria de Politica Espacial e Investimentos Estratégicos;
DSAD: Diretoria de Satélites, AplicacOes e Desenvolvimento;
DTEL: Diretoria de Transporte Espacial e Licenciamento.
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ANEXO Il

Matriz de Avaliacdo Estratégica - AEB

Ambiente Externo (Politico, Legal, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental)
Oportunidades Ameacas
S o o = o
o 5 s = ] S =] Z | .=
> o £ s & e | 8 5 & S
- o © = Q s = =] o O 8 5 k=
Aspectos Considerados = 5| 5 = 3 H s |8 = 'S k=l ] e
= = © P = v s oo
§ 8|8 2 |8 | S|2x3E |2]¢8|8
= 9 S o = = Qe |E=E Ol = S (= o
o | £ @ ] S 2 [s =2 8 D 2 |9
o 2| = s |zl g S (S 2 2| 2|3
F S| 28|88 |8F & El|lgee8c., &| 8|2 _
8 £| $ 5 S s |5 3 = S |9 |’ 2 = 5 £ = <t
3 g 1] § 8 3 B 3 S & | & 3|8 E’ ol 8 s, © -
28| EE| | SE|E g | sT | 2|282¥F & |5 |2]sT 2
Autonomia administrativa e financeira 4 3 3 2 2 13 3 4 1 1 3 2 13 26
= § Patrocinio da alta gestdo 4 5 4 4 4 20 2 4 2 2 3 1 13 33
g ‘3 ., |Atividades e atribuig&es legais 5 4 2 3 4 18 1 4 2 1 2 1 10 28
;’3 % § Atribuicdes motivadoras 4 3 3 3 2 14 1 2 1 1 2 1 8 21
8 ‘::: 2 |capital Humano Qualificado 5 5 4 5 3 20 1 4 3 3 3 1 15 35
Eﬂ 3 g Detentor do Orcamento do PEB 5 3 4 3 2 17 1 4 2 1 3 1 13 30
2 g § Mobilizacdo para melhorias administrativas 3 3 4 3 2 13 2 3 3 1 3 2 13 26
g z g Proximidade fisica ao poder politico 5 4 2 3 4 17 2 5 1 3 4 3 18 34
i’;- 8 -‘g ST 33 28 24 25 | 21 131 12 | 29 14 13 | 22 (11 (101 232
4§ s % Infraestrutura de Tl deficiente 1 2 1 3 2 9 1 2 2 1 2 2 9 18
§ § z Equipamentos/materiais de trabalho insuficientes 2 2 3 3 2 12 1 2 2 1 1 1 8 20
g 2 Z; Entrega de produtos internos ineficiente 3 3 3 4 2 14 2 3 3 1 4 3 15 29
:é'_ § Ez{ - Articulacdo politica ineficiente 5 3 2 2 3 15 4 5 2 2 5 3 20 35
g 2 g g Planos operacionais ineficientes/inexistentes 3 3 2 4 3 15 2 3 2 2 3 3 15 30
E =8
f— 3 g S |Competéncias internas ndo definidas 3 3 2 3 2 12 2 2 2 1 2 2 10 22
s é g" E Relagdes institucionais ineficientes 4 4 3 4 2 16 3 4 1 1 3 2 15 31
L =
= 2 Baixa representatividade institucional 5 4 3 3 2 17 3 5 2 2 5 3 19 36
*qé g Assessoria internacional subutilizada 2 5 4 2 4 16 2 2 1 3 2 2 11 27
D
lE %; Baixa maturidade dos processos 2 5 4 2 4 16 2 3 4 1 3 2 15 31
<< g Comunicacgdo interna/externa deficiente 4 3 3 3 3 15 2 5 1 2 4 2 15 30
2
ST 34 36 30 31 | 25 156 22| 35 21 18 | 33 |23 | 152 308
TOTAL -1 -8 -6 -6 -4 -25 -9 | -7 -7 -6 |-10(-12| -52 -76

Legenda: 1 - irrelevante // 2 - pouro relevante // 3 - relevante // 4 - mais relevante // 5 - extremamente relevante
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ANEXO IV - Glosséario - SWOT

Pontos Fracos

e Infraestrutura de Tl deficiente
Conjunto de elementos de hardware, software, tecnologia de gestdo de dados,
tecnologia de rede e servigos de tecnologia incompativeis com as necessidades
da instituigao.

e Equipamentos/materiais de trabalho insuficientes
Conjunto de elementos fisicos que viabilizam a consecucdo de atividades
rotineiras, taticas e estratégicas ndo disponiveis em sua completitude.

= Considera-se equipamentos elementos como computadores e periféricos,
aparelhos de ar condicionado, aparelhos telefénicos, quadros brancos e itens
semelhantes e/ou acessorios.

= Considera-se materiais elementos como itens de escritorio, itens de papelaria,
itens de laboratério e qualquer elemento que viabilize que alguma atividade
seja efetivada.

e Entrega de produtos internos ineficiente
Conjunto de entregas inerentes as areas especificas da instituicdo sendo
realizadas de maneira equivocada ou incompleta pelas diferentes unidades
guando demandadas pelos clientes internos.

= Exemplo: A area de satélite precisa elaborar um projeto para atender uma
demanda especifica e, para tal, necessita de informacfes relacionadas a
orcamento. Assim, é demandado internamente ao setor competente a
informacéo. Se ndo houver atendimento adequado o projeto podera incorrer
em viés e comprometer aquele produto especifico comprometendo, também,
0s objetivos estratégicos da instituicao.

e Articulacdo politica ineficiente
Discusséo de temas relacionados a instituicdo e a sua posicdo no SINDAE junto
aos agentes politicos envolvidos, visando mobilizacdo em um mesmo objetivo,
ndo avancando ou avancando pouco em resultados producentes.

e Planos operacionais ineficientes/inexistentes
Planos internos de cada unidade da instituicdo que buscam resultados em curto
prazo, e estabelecem as tarefas e agdes a serem desenvolvidas para viabilizar o
alcance de objetivos estratégicos mal estruturados ou nao produzidos.

= Exemplo: Supondo que um objetivo estratégico da instituicdo seja melhorar o
nivel de capacitacdo de seus servidores, teremos envolvimento de todas as
areas para estabelecer suas necessidades. Nesse caso, a area competente
para viabilizar a capacitagao iria produzir um plano com todas as etapas do
trabalho desde a coleta de informacbes até a execucdo do projeto de
capacitacdo para que, em algum ponto, aquele objetivo estratégico fosse
alcancado.
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e Competéncias internas nao definidas
O conjunto de conhecimento de nivel técnico, de habilidades e de ferramentas
necessérias a consecucao das atividades institucionais nao definidas ou definidas
com imprecisao.

= Em adicdo: apesar de ser uma atividade independente, a definicdo de
competéncias internas passa por um mapeamento de processos bem
desenhado.

e Relagdes institucionais ineficientes
Os dialogos realizados junto a agentes com poder decisério ou de convencimento,
visando aproximar os interesses da instituicdo, sua importancia e necessidades
do ponto ideal ocorrendo de maneira pouco produtiva.

e Baixarepresentatividade institucional
Considerando que representatividade tem como conceito a defesa, do ponto de
vista politico, de interesses especificos, tém-se que essa atividade tem
apresentado resultados pouco contundentes junto a outros agentes do sistema.

e Assessoriainternacional subutilizada
As atividades relacionadas a area responsavel por representar os interesses da
instituicdo em nivel internacional ndo tém sido desenvolvidas em sua plenitude
por auséncia de recursos necessarios para tal.

e Baixa maturidade dos processos
Conceitualmente a maturidade de um processo se relaciona no grau ou nivel em
gue um processo organizacional pode ser definido, gerido e medido. Sendo assim,
0s processos da instituicdo estariam em nivel baixo.

= Em adicao: o fato de ndo termos processos mapeados permite afirmar que os
gue sdao praticados eventualmente sdo ineficientes, quando existentes.

e Comunicagéo interna/externa deficiente
Eventuais acbes de relacdes publicas, decisdes de impacto e qualquer informacéao
relevante para a instituicdo ndo alcanca o publico alvo interno ou externo com a
contundéncia devida.

= Em adicdo: o fato de ndo possuirmos um plano de comunicacdo no qual ira
se definir quem é o puablico alvo, quem sdo o0s responsaveis pelas
comunicacdes em todos os niveis, que ferramentas serdo utilizadas, dentre
outros, corrobora com uma comunicacao deficiente.

Ameacas

e Instabilidade politica nacional
Relacdes entre poderes, entre legendas e interesses politicos, entre Estado e
populacdo passando por fragilidade em nivel nacional, impossibilitando acdes
com convic¢do de que havera efetividade. Desconfianca na possibilidade dos
atores politicos serem definitivos para resolver alguma questédo que tenha impacto
nacional.
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e Relac¢des conflituosas de poder no SINDAE
Os atores que compdem o SINDAE ndo concordam com sua participacdo no
sistema demandando que algumas instituicbes sejam empoderadas ou que
tenham seus poderes reduzidos tendo, em retribuicdo, o mesmo tratamento.

e Aplicacédo inadequada do regime de contratacdes no SINDAE
Apesar de haver legislacdo abundante do assunto, ha dificuldade em aplica-la de
maneira adequada seja por: falta de know how técnico; compreenséo equivocada
do uso das ferramentas legislativas, ou; planejamento deficiente.

e Embargos tecnoldgicos
Acbes externas que tornam o0 acesso a tecnologias essenciais para o
desenvolvimento das atividades espaciais dificil ou impossivel.

e Orcamento pouco expressivo
Os numerérios destinados ao programa espacial brasileiro ndo séo suficientes
para implementar projetos e servicos que ja existem e poderiam acrescer do ponto
de vista técnico e social.

e Instabilidade orcamentéria
Constante atuacao de corte orcamentario que, eminentemente, recai sobre acdes
de C&T atingindo, por consequéncia, as a¢bes do programa espacial.

Forcas

e Autonomia administrativa
E o poder da AEB em elaborar as suas proprias normas e principios institucionais,
praticando atos administrativos com independéncia, respeitando os principios
constitucionais e legais.

e Autonomia financeira
E o poder conferido a AEB para gerir com independéncia os recursos destinados
ao custeio das despesas necessarias ao seu funcionamento.

e Patrocinio da alta gestdo
E o comprometimento e o engajamento da Presidéncia e das Diretorias da AEB
na implementacéo de novos projetos e processos visando a eficacia da gestao.

e Atividades e atribuicoes legais
E a responsabilidade concedida a AEB para exercer as competéncias
estabelecidas pela legislagéo.

e Atribuicbes motivadoras
E o estimulo que a atividade espacial exerce nas pessoas, tornando mais atraente
e interessante a realizacdo dos trabalhos na AEB.

e Capital Humano Qualificado
E um conjunto de atribuicdes que torna o profissional apto para o desempenho do
trabalho, como competéncia, habilidade e atitude, promovendo acGes que
contribuam para o desenvolvimento da AEB.
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e Detentor do Orcamento do Programa Espacial Brasileiro (PEB)
E o poder conferido a AEB em designar a aplicacdo dos recursos orcamentarios
nos projetos e atividades previstos no PEB.

e Mobilizagc&do para melhorias administrativas
E o engajamento da forca de trabalho da AEB, com apoio da alta direcdo, em
promover mudangas na sua cultura organizacional, melhorando os processos a
fim de promover o desenvolvimento da autarquia.

e Proximidade fisica ao poder politico
E a localizacdo da AEB na mesma regido em que sdo tomadas as principais
decis@es politicas do pais, facilitando a interlocu¢cdo com érgéos e entidades em
assuntos da &rea espacial.

Oportunidades

e Discussédo do Novo Modelo de Governanca Espacial
E o debate em torno da proposta para aprimorar o atual modelo de gestao do setor
espacial, conferindo maior dinamismo as decisdes voltadas ao Programa Espacial
Brasileiro.

e Interesse internacional por parcerias
E o empenho da AEB em articular projetos da area espacial com outros paises,
por meio da participagdo do Ministério das Relacbes Exteriores (MRE) e do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC), para
viabilizar a cooperacéo internacional no setor.

e Captacao de capital humano externo
E a perspectiva de recrutar profissionais estrangeiros qualificados que atuam na
area espacial, com vistas a ampliar o intercambio do conhecimento para promover
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do setor.

e Produtos e servi¢cos essenciais a sociedade:
E o enfoque da industria espacial brasileira em produzir bens, servicos e
tecnologias voltados para a solucéo de problemas brasileiros.

e Fator geopolitico favoravel
Sao fatores geogréficos e politicos que contribuem para o desenvolvimento do
setor espacial brasileiro, a exemplo da localizacdo geografica do Centro de
Langcamento de Alcéntara, no Maranho.
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Anexo V — Mapa Estratégico da AEB

MISSAO VISAO DEFUTURO

VALORES SOCIAIS

PARCERIAS ESTIM'IE:GICAS NO PAIS E NO EXTERIOR — PROGRAMA ESPACIAL ALINHADO écS DEMANDAS NACIONAIS —PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
INOVACAOE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E ECONOMICO - NORMATIZACAQ, LICENCIAMENTO E AUTORIZACAQ DE ATIVIDADES ESPACIAIS

=

OBJETIVOS ESTRATEG KCOS

Desenvolver capital humano e tecnoldgico para e - Aprimerar o proc adoci EESELEY:
Vol E geap Ampliar investimento no setor espacial Aprimorar o processo de adocao de miss0es e a
fortalecer o Programa Espacial Brasileiro gestdo de projetos espaciais

Fortalecer o sistema de comuni
Desenvolver acies de relacionamento Fortalecer a imag

Fortalecer as parcerias internacionais e nacionais e .
governamental representacao institucional

Aprimorar o processo de gestio orcamentaria

Mapear os processosda instit em todas az Aprimorar controles internos e gestéo de riscos

Formalizar e implementar a gestdo estratégica : o
areas e niveis

APRENDIZADO E CRESCIMENTO (PESSOASE TI)

Implementar & poltica de gestdo do conhecimento por mein das gesties

Aprimorar a infraestrutura de Tl, de Comunicacao e Seguranca o CompedBincia, Proceszos & Cualilde de Vida
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ANEXO VI - Iniciativas Estratégicas
Iniciativas Estratégicas Descricao Justificativa Objetivos do mapa estratégico
" e 0 setor espacial tem caréncia de ambientes que promovam a reunido, o Fortalecer a indistria espacial brasileira
w:m;mmwit:;ﬁj debate e a parceria entre interessados na Politica Espacial. A troca de
e R informagaes entre esses atores & fundamental para construir uma Politca Aol il ik gl

Forum da Industria Espacial

a AEB, drgaos de governo relacionados ao setor espaciale 3
indiistria. instituicies de fomento. institutos de b
universidades, govemos estaduais e municipais, além da propria
indistria de bens e servigos espaciais.

Promover evento que aproxime os principais atores do Brasil e do

exterior para discutir as questdes do setor espacial, com foco na
tividade industrial.

Espacial mais participativa e legitima, para orientar a diregdo que as empresas
do setor devem seguir, para a ampliar o conhecimento sobre os instrumentos
de fomento disponiveis para o setor, para criar redes de parcerias, dentre

Desenvolver capital humano e tecnoldgico para fortalecer o programa
espacial brasileiro

outras finalidades.
Evento constituindo arena para discuss3o da inddstria do pais e do exterior
sobre suas principais agendas como indistria, investimentos, usuarios,

Desenvolver tecnologias criticas e capital humano necessarios ao
fortalecimento do Programa Espacial Brasileiro (PEB)

desenvolvimento e parcerias, havera maior disponibilidade de informagdes
para viabilizar projetos nesse sentido.

Fortalecer as parcerias nacionais e internacionais

Preparar 2 AEB para atuar alinhada 3 uma
eventual nova governanga do PEB

Discutir metodologias para que demandas que sejam oriundas de
uma eventual nova govemangas possam ser atendidas com
ficibncia e prediss

Em eventual aprovagao de nova governanga a AEB precisara de mecanismos
para atuar nessa realidade. Nao obstante, é salutar que a instituigdo se
antecipe e mantenha discussoes internas para viabilizar metodologias de
trabalho naquele sentida.

Workshop intemo para discutir resultados
do Comité de Desemvolvimento do
Programa Espacial Brasileiro (CDPEB)

Encontro intemo para tomar pibico resultados que,
independente de alteragdes de governanga, esto em andamento
& possuem relevancia

Existem agbes no ambic do (DPEB que sao relevantes, apresentam resultades,
mas que ndo 530 de conheciemnto geral dentro da AEB. £ importante que haja
dissaminagio antes de uma eventual mudanca de governanga.

Aprimorar o processo de adog3o de missbes e a gestao de projetos
e

Alinhar o Programa Espacial & demandas da sociedade

Criagdo de novo sistema de comunicagao
integrada

Projetar e implantar um sistema de comunicagio externo baseado
nas novas tendéncias para informar a sociedade dos atos da AEB e
do PEB.

Trabathar para que o PEB passe 3 fazer parte do rol de informacdes disponiveis
3 sociedade.

Uma vez havendo um canal apenas para comunicar os atos da AEB e do PEB, 2
sociedade saberd o que esta ocorrendo no programa e podera entender suas
necessidades e aplicagdes, bem como apresentar propostas.

Fortalecer aimagem, a comunicag3o e a representagao institucional

Alinhar o Programa Espacial &s demandas da sociedade

Institui¢do da Frente Parlamentar do PEB

Realizar estudo junto as liderangas politicas para mapear aguelas
que est3o ou poderde estar comprometidas com o PEB. Ademais,
consofidar as competéncias da AEB no programa mediante
divulgag3o de agbes conforme suas competéncias.

Hoje a AEB necessita de representantes politicos que deem suporte 3 sua
missao govemamental para gue a institucional se consolide. Assim, em caso de
necessidade, a instituigdo poderd apresentar proposicdes em assuntos que

Desenvolver acdes de relacionamento governamental

Fortalecer a imagem, a comunicagao e 3 representagao institucional

sejam de seu interesse como orgamento, investimentos, governanga e outros.
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ANEXO VII - Glossério dos Objetivos Estratégicos

=>» Sociedade

>

Alinhar o Programa Espacial as demandas da sociedade brasileira
Definicdo: Este objetivo visa a identificacdo de demandas por meio da
ampliacdo do debate entre demandantes e demandados — incluindo érgaos
governamentais e ndo governamentais, instituicdes privadas e entes publicos,
industria, academia e demais atores sociais — a fim de subsidiar a tomada de
decisdo sobre a concepcdo e a implementacdo do Programa Espacial
Brasileiro. A ideia do objetivo é construir um Programa Espacial cada vez mais
aderente as necessidades da sociedade brasileira.

Fortalecer a industria espacial brasileira

Definicdo: Fomentar e promover a industria espacial brasileira de modo a
tornd-la mais competitiva e aumentar sua participacdo nos mercados interno
e externo.

Desenvolver tecnologias criticas e capital humano necessarios ao
fortalecimento do programa espacial

Definicdo: Realizar o mapeamento das tecnologias criticas em consonancia
com as politicas em vigor para subsidiar a tomada de decisdo e a elaboracao
e implementacao de planos de desenvolvimento dessas tecnologias.

=» Processos Internos

>

Desenvolver capital humano e tecnolégico para fortalecer o programa espacial
brasileiro

Definicdo: Desdobrar em nivel de processos internos o objetivo “Desenvolver
tecnologias criticas”. Abarca os diversos programas de capacitagido de
recursos humanos implementados pela AEB.

Ampliar investimento no setor espacial
Definicdo: Prospectar e viabilizar novos arranjos, parcerias e fontes de
financiamento, promovendo a ampliacao dos investimentos no setor espacial.

Aprimorar o processo de adoc¢ao de missdes e a gestao de projetos espaciais
Definicdo: Estabelecer procedimento de adocdo de missbes (satélites,
lancadores e centro de lancamento) e aperfeicoar a gestdo de projetos
espaciais, aprimorando o acompanhamento junto aos 6rgéaos do SINDAE.

Fortalecer as parcerias internacionais e nacionais
Definicdo: Prospectar e implementar acdes de interesses e objetivos comuns
entre organizacdes ou paises, em ambito internacional e nacional.

Desenvolver a¢cdes de relacionamento governamental

Definicdo: Estabelecer canais e mecanismos de articulagdo politica,
administrativa e técnica com organizagbes governamentais nos Poderes
Legislativo e Executivo, nos niveis federal, estadual e municipal.
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» Fortalecer aimagem, a comunicagao e a representacgéo institucional
Definicdo: Aprimorar, por meio de acdes de comunicacdo e de
relacionamento institucional, a imagem da organizacdo, de modo a ampliar o
reconhecimento e a representatividade da AEB, tornando-a conhecida pela
sociedade no desenvolvimento de suas competéncias legais.

» Fortalecer o sistema de comunicacao interna
Definicdo: Implementar um plano de comunicacdo interna que favoreca
acOes de relacdes publicas, decisdes de impacto e o transito de informacgdes
relevantes para a instituicao.

» Formalizar e implementar a gestéo estratégica
Definicéo: Estruturar, formalizar e implantar a gestéo estratégica na AEB,
segundo a Optica da Administracédo Publica Federal.

» Mapear os processos da instituicdo em todas as areas e niveis
Definicdo: Realizar o mapeamento dos processos da instituicdo de maneira
a ter o fluxo e a descrigao de todos eles em sistema bottom-up.

» Aprimorar controles internos e gestao de riscos na instituicao
Definig&o: Estruturar e implantar o processo de controles internos e de gestéo
de riscos na instituicdo em area especifica para tal, seguindo as melhores
praticas da Administracao Publica Federal.

» Aprimorar o processo de gestao orcamentéria
Definicdo: Aperfeicoar o processo de gestédo e planejamento da alocacao de
recursos, bem como de sua execucao.

= Aprendizado e crescimento (Pessoas e Tl)

» Aprimorar a infraestrutura de TI, de Comunicac¢éo e de Seguranca
Definigcdo: Implementar agbes que melhorem o conjunto de elementos de
tecnologia da informacéao (hardware, software, tecnologia de gestao de dados,
tecnologia de rede e servicos de tecnologia) e de seguranca para atender as
necessidades da instituicao.

» Implementar a politica de gestdo do conhecimento por meio das gestées por
Competéncia, Processos e Qualidade de Vida
Definicdo: Implementar ferramentas que viabilizem a estruturacéo eficiente
de tecnologias e processos que tenham por objeto criar, transferir e utilizar
informacgdes relevantes para a instituicAo e em consonancia: mapear e
implementar agbes que permitam desenvolver os conhecimentos técnico, de
habilidades e de ferramentas necessérias a consecucao das atividades da
instituicdo; implementar acdes para viabilizar a gestdo por processos e;
desenhar e implementar politicas voltadas a ampliacdo do comprometimento
profissional de servidores e colaboradores; estruturar politica para
desenvolvimento continuo, e agdes com foco na ampliacdo da percepc¢ao de
valorizac&o das pessoas.
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Anexo VIl

CESTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA (SOCIEDADE)

. Objetivo Fator Critico de : Periodicidade de| Prazo maximo | Responsabilidade | Fontede | Metodologiadecoleta | . :
Perspectiva L Indicador Meta i o . Formula de calculo Unidade
Estratégico Sucesso Apuragio | de consolidacio |  pela apuragio dados de dados
Nimera de warkshaps, reunides
o aU eventos realizados para Primeira ..
Ariclagaoe identificacdo de demandpas de : uadrimestre do Relatorio dos
mobilizacdo de v ) ~ |workshops/reunides/ Anual q DPEIf CC8 DPEI/CCS  |workshops/reunides/ey Ndo se aplica Unidade
. . produtas e servigos espaciais, ano
Alinhar o Programa | parceiros L ) .. EVENTOS p/ano entos
o incluinda divulzacao interna e subsequente
Espacial as .
gxterna de agoes do PER
demandas da -
. consulta formal Contagem do numerg de
soCiedade ) L, o . T
I — . {questionarios) a Primeira Consolidacao das instituicoes que
brasileira Instituicies envolvidas no ) :
Mapeamento pelomenos 3 . quadrimestre do respostas das encaminharam e

5 processo de levantamentode | 0, Quadrianual DPEI DADOS DPEI e instituicoes

de demandas demandas instituicoes por ano instituicoes aos TE5pOstas a0s

0 tategoriz acadad subsequente questionarios questionarios de cada

¢ anos (ategoria

| Conteldo . o Em sincronia Total pago contratos

E nacional Indie d Participagao do Setor comos fornec. Prod. e serv

D . Empresarial Nacional no PNAE 35% Anual . DPEI SIAFI 2 SIOP | Consulta SIAFI e SIOP . ' %
tadencia de ) relatorios do Empr. Brasil. / total

A Fortalecer a ) {IPSEN 2 PP

N . projetos PPA pago agoes finalisticas

D industria espacial P—

: brasileira | Articulac8o com | Nomero de eventos / reunides Jadrimestre do ase o Somatorio do nomera | Ndmero de
parceiros & | realizados pela AEB dentro da 2porane Anual | 2o DPEI dadios DFE] Contagem de eventos/reunides |eventos/reunide
industrias | tematica da indUstria espacial. realizados pela AEB | s realizados

subsequente
. (n? de projetos de
Desenvolver  |Metodologia de l ,_p J
o . i Processo satelites do PNAE
tecnologias crticas | analise de TRL | Percentual de projetos do PNAE , . o
. o . . B meses apds o interno de submetidos a analise
necessariosao | ecriticidade | submetidos a analisede TRLe 30% Bienal . . DEAD Contagem .. %
. . o . fim do biénio mapeamenta de tec. riticas [ né de
fortalecimento do | das tecnologias|  criticidade de tecnologias . ) .
Proerama Esoacial | definida ritico projetos de satelites do
EIEma P PNAE)* 100%
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CESTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA (PROCESSOS INTERNOS)
" e P Fator Critico de " Periodicidade de Prazo méximo de ela Metodologia de coleta < " "
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Meta ~ - ~ P Fonte de dados 8! Férmula de célculo Unidade
Sucesso Apuragido consolidagdo apuragdo de dados
(Total de recursos alocados em
Desenvolver capital Percentual de recursos alocados projetos que possuem a
humano e tecnolégico para em projetos que possuem a Primeiro quadrimestre capacitagdo de recursos
gico p - ! Proj que p! 5% Anual a DSAD DSAD contagem P < o %
fortalecer o programa capacitagdo de recursos humanos do ano subsequente humanos entre os objetivos
espacial brasileiro entre os objetivos principais principais / Total de recursos da
AEB)*100%
Somatério do nimero de projetos
Numero de projetos, eventos e . - e iniciativas desenvolvidos para
A N . ~ P . . . Coleta de informacdes - .
Ampliarinvestimento no Articulagdo e iniciativas apresentados para . Primeiro quadrimestre Base de dados N captacdo de recursos, por meio L
A P : N 2 Bienal DPEI nos sistemas de N . Iniciativas
setorespacial mobilizagdo de atores mecanismos alternativos de do ano subsequente DPEI overno de mecanismos alternativos de
financiamento g financiamento (fora do
orgamento do PEB).
Aprimorar o processo de L . e L
- o Percentual de participagdo nas - A Processo interno verificagdo da nede participacdo / n2de
adogio de missdes e a o RS i Primeiro quadrimestre . . = p e
S N - reunides de revisio técnica a nivel 100% Anual DSAD / DTEL de execucio dos documentagio de revisdes a nivel de missdo %
gestdo de projetos o . do ano subsequente N ~ . .
espaciais de missdo de projetos do PNAE projetos do PNAE execugdo do projeto realizados
. Documentos
) B Namero de acordos, protocolos N
Articulagio N K assinados Soma dos eventos, protocolos,
) o oTHE efetivamente assinados ou o X N A
Fortaleceras parcerias institucional com R N Primeiro quadrimestre referentes a projetos e acordos assinados -
. N . N . o . revalidados; projetos e eventos 2 porano anual GAB/ACI/DPEI . Contagem N Iniciativas
internacionais e nacionais | potenciais parceiros § X . do ano subsequente parcerias resultantes de parcerias
A resultantes de parcerias nacionais . h : A . . .
internos e externos . . . nacionais e nacionais e internacionais.
e internacionais N . N
internacionais
5 P Quantidade de a¢des (reunides, .
Desenvolver agdes de Apoio institucional . . _9 ( . ) . . Planilha do plano
) - audiéncias publicas, audiéncias Primeiro quadrimestre - . . N .
relacionamento para agdes de N . 2 porano anual GAB de agdes Contagem Numero de agdes realizadas Unidade
P N ~ com autoridades) de interesse da do ano subsequente R
governamental articulagdo . X governamentais
R AEB/Setor Espacial realizadas
o Quantidade de produtos da AEB A " fem
. - . N L Clipping e Numero de citagdes e de
(4 Articulagdo com meios compartilhados na midia N .
N N - . . . 3 mensal mensal ccs softwares Contagem produtos compartilhados nos Unidade
E Fortalecera imagem, a de comunicagdo (imprensa, rddio, televisdo, redes e . . ~
s o especificos veiculos de comunicacdo
S comunicagdo e a sociais, sites)
S representacdo Participagdo de representantes da Primeiro més . P =
PR " . Documentos de Numero de participagdo em
o institucional - - AEB em eventos nacionais e subsequente ao N ~ N N N
Dotacdo orgamentaria R N R N 2 porsemestre semestral GAB e ACI autorizagdo do Contagem eventos nacionais e Unidade
s internacionais relacionados ao encerramento do . N n B :
N Presidente internacionais do setor espacial
setorespacial semestre
I Primeiro més
N Fortalecer o sistema de Agdes de endomarketin subsequente ao .
. o Pessoal especializado ¢ A 8 1 porsemestre semestral a ccs Contagem Base de dados CCS Somatdério das agdes promovidas Unidade
T comunicacio interna promovidas na AEB encerramento do
E semestre
R Primeiro més
. . L Quantidade de servidores com 2 servidores por . .
N Formalizare implementar Patrocinio da alta ) N subsequente ao . ~ (Quantidade de servidores
- L . conhecimento em ferramentas de unidade Semestral DPOA DCTD Dados de capacitagdao . %
o a gestdo estratégica gestdo ~ P . Lo . encerramento do capacitados/meta)x100
gestdo estratégica capacitados administrativa
S semestre
Envolvimento dos N f a
Mapear os processos da servidores e Primeiro més Unidades
N o . 100% (todas as areas N subsequente ao L . (N2 Unidades mapeadas na AEB /
instituicdo em todas as colaboradores Indice de Areas Mapeadas (IAM) Quadrimestral DPOA administrativas DPOA N %
) L e da AEB) encerramento do Total de Unidades da AEB) x 100
4reas e niveis Flexibilidade a da AEB
quadrimestre
mudangas
Servidores da casa Quantidade de servidores com . Primeiro més
. . 2servidores por . .
capacitados em conhecimento em Controles N subsequente ao . ~ (Quantidade de servidores N
. - . unidade Semestral DPOA DCTD Dados de capacitagao . Unidade
controles internos e Internos e Gestdo de Riscos dministrati encerramento do capacitados/meta)x100
administrativa
gestdo de riscos capacitados semestre
" Patrocinio da alta
Aprimorar controles .
intemnos e gestdo de riscos gestao Implementar, no Verificagio e contagem
> gestao d Interacdo com os _ |Itens implementados da Politica de npie ’ ca0 g (Total de itens da POLIGRI
na instituigdio - X primeiro ano, 10% - X dos itens .
Stakeholders Gestdo de Riscos e Controles N N Primeiro quadrimestre . efetivados pela AEB no
~ dos itens previstos Anual AUDIN POLIGRI implementados em L _ N %
Servidores da AEB Internos da Gestao - POLIGRI no Capitulo V da do ano subsequente relacio aos previstos na exercicio/Total de itens previstos
itu vi .
capacitados em (Portaria AEB N2 62/2017) PgLIGRI. § POLIpGRI na POLIGRI no exercicio) x 100
controles internos e
gestdo de riscos
indice de E 500 i primei i . Coleta de informacées Dotagdo orgamentaria
ndice de Execugdo Orgamentéria rimeiro quadrimestre
< < 100% Anual a COF SIAFI e SIOP nos sistemas de empenhada / Limite %
(1IEO) do ano subsequente L . .
governo orcamentdrio recebido * 100
Aprimorar o processo de |Data de encerramento
- 2 . ) . Valores de restos a pagar
gestdo orgamentaria do exercicio no SIAFI fndice de E 50 de Rest Primei ani N Coleta de informacdes d - d
ndice de Execugdo de Restos a rimeiro quadrimestre rocessados e ndo processados
¢ 100% Anual a coF SIAFI e SIOP nos sistemas de P P %

Pagarinscritos

do ano subsequente

governo

inscritos / Dotagdo orcamentaria
recebida (limite) * 100
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CESTA DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA (APRENDIZADO E CRESCIMENTO)

e L ‘. - Metodologia
. o . Fator Critico de . Periodicidade de| Prazo maximo | Responsabilidade e i . .
Perspectiva | Objetivo Estratégico Indicador Meta w oy u Fonte de dados de coleta de | Formula de calculo | Unidade
Sucesso Apuracio de consolidacdo | pela apuracdo
dados
[Total de
Primeiro equipamentos
indice de Cobertura de Garantia uadrimestre do Analisar os com garantia por
i 50% anual | DINF Contratos me P %
dos ativos de Tl ano contratos tipo/ Total de
subsequente equipamentos do
tipo )* 100
. [NGmero de
Aprimorar a . _ o
. Primeiro Analisaro incidentes
infraestrutura de TI, . o w . Ferramenta de .
e Indice de incidentes de seguran¢a | Redugao quadrimestre do i numero de repartados /
de comunicacao e Anual DINF registro de L . %
de rede de 50% ano L incidentes Numero de
SegUranca incidentes L
subsequente reportades | incidentes do ano
anterior) * 100
L [(Valor investido
Primeiro
Dotacdo indice de investimento em aumento quadrimestre do Sistema oficial do Acessoa EM SEEUrANGa 2no
E . . de 5% ao Anual DCSG banco de t/Valor investido %
Z arcamentaria seguranga ano governo o
= anc subsequente dados oficiais | em seguranga ano
U= -1} -1] x 100
w e
Tl
5 .
o E Verba e pessoal
=] ara o -
a8 a pare Primeiro . .
E S desenvolvimento de Acbes de QVT (bem-estar e salde uadrimestre do Lista de eventos Contabilizar Contabilizar
2 acies de ¢ ! 2 Anual . DCTD/CRH - 0s eventos atividades unidade
z e . no trabalho) ano realizados ) .
= assisténcia a salde realizados realizadas
B b tard subsequente
= Implementar a & bem e_s ardo
politica de gestdo senvidor
do conhecimento
por meio das
gestdes por
competéncia i i (Total de
P ! Lista relacionando _l .
processos e L. N _ atividades de
lidade de vid Primeiro més servidor a ser Levantar Lapatitacso
ualidade de vida ) - ) o
q Desenvolvimento das competéncias subsequente ao capacitado X atividades de _p €
100% Semestral DINF o - realizadas / Total %
da forga de trabalho encerramento capacitacao Capacitacao

do semestre

solicitada X periodo
de capacitacdo

solicitadas

de atividades de
tapacitacdo
solicitadas) * 100
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ANEXO IX — Plano de Acéo e Projetos

DIRETORIA DE POLITICA ESPACIAL E INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS - DPEI

Objetivos Estratégicos: (A) Alinhar o Programa Espacial as demandas da sociedade brasileira;
(B) Fortalecer a industria espacial brasileira;
(C) Ampliar investimento no setor espacial.

Indicadores: (AA)1 Numero de workshops/reunides realizados dentro da tematica de identificacdo de demandas de produtos e servicos
espaciais;
(AA)2 Instituices demandantes envolvidas no processo de planejamento das atividades espaciais;
(BB)1 indice de Participacdo do Setor Empresarial Nacional no PNAE (IPSEN 2);
(BB)2 Numero de eventos / reunides realizados pela AEB dentro da tematica da industria espacial;
(CC)1 Numero de projetos, eventos e iniciativas apresentados para mecanismos alternativos de financiamento.

AcBes/Projetos Responsavel _ Data . Produtos/Resultados
Inicio Fim
(AA)1 — Criar e manter rede o Relatério de Demandas Identificadas
interinstitucional DPEI 1% semestre de | 22 semestre
2018 de 2018
i]Aa/zi)sn;ilgentlflcar e analisar demandas DPEI 22 semestre de | 12 semestre Rede de instituicdes demandantes de
2018 de 2019 servicos e produtos espaciais
(BB)1 — Elevar o patamar tecnoldgico da DPEI 12 semestre de | 12 semestre Maior nimero de contratos com o setor
indUstria espacial nacional 2018 de 2020 empresarial nacional
(BB)2 - Realizar eventos e reunides dentro DPEI 12 semestre de | 192 semestre Eventos e reunides realizados
da tematica da industria espacial 2018 de 2020
(CC)1 - Identificar novos mecanismos de DPEI 12 semestre de | 12 semestre | Projetos apresentados para e/ou financiados
financiamento para o setor espacial 2018 de 2020 por mecanismos alternativos
Numero/Sigla Agao Atividades/Projetos
(AA)1 - Identificacdo de instituicGes demandantes de servigos e produtos espaciais;
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- Realizacdo de reuniGes/eventos com a participacdo das instituicdes pertencentes a rede interinstitucional para
acompanhamento da evolugdo tecnolégica, de demandas e de aplica¢des.

(AA)2 - Consulta formal as instituicdes demandantes de servicos e produtos espaciais;
- Validacao e priorizacdo de demandas nacionais junto aos diversos atores envolvidos.
- Transferéncia de tecnologias para a industria espacial nacional no ambito de contratos com empresas estrangeiras.
(BB)1 Transferéncia de t logi industri ial ional no ambito d trat t i
- Realizagdo de Foruns da Industria Espacial para troca de informagdes e conhecimentos, bem como para o
(BB)2 Realizagdo de Fé da Industria E ial t de inf 0 heci tos, b
fortalecimento das relagbes entre o setor produtivo e os 6rgaos de fomento.
- Articulagdo com instituicdes de fomento;
(co)1 Articulac3 instituicdes de f t

- Articulagdao com instituicdes demandantes de produtos e servicos derivados de atividades espaciais;
- Construcdo de propostas ou projetos com arranjos inovadores de financiamento.

Comentadrios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das a¢des e ainda outras
consideragdes que julgar importante:

(A) A rede integrada inclui os possiveis demandantes de produtos e servigos do setor espacial. Essa rede se retroalimenta por meio da troca
constante de informacgdes entre os atores sobre o tema;

(B) Transferéncia de tecnologia = processos de transferéncia tecnoldgica utilizando contratos de subvencdo econémica;

(C) Definicdo mecanismos alternativos = financiamento mediante dota¢Ges externas ao programa 2056 — politica espacial.
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DIRETORIA DE SATELITES, APLICACOES E DESENVOLVIMENTO - DSAD

Obijetivos Estratégicos: (A) Desenvolver tecnologias criticas necessarios ao fortalecimento do Programa Espacial;
(B) Desenvolver capital humano e tecnoldgico para fortalecer o Programa Espacial Brasileiro;
(C) Aprimorar o processo de adocdo de missdes e a gestdo de projetos espaciais.

Indicadores: (AA) Percentual de projetos de satélites do PNAE submetidos a andlise de TRL e criticidade de tecnologias;
(BB) Percentual de recursos alocados em projetos que possuem a capacitacdo de recursos humanos entre os objetivos

principais;
(CC) Percentual de participacdo nas reunides de revisdo técnica a nivel de missdo de projetos do PNAE.
Data
AgOes/Projetos Responsavel Produtos/Resultados
Inicio Fim

(AA)1 — Definir metodologia para andlise de CSA 49 trimestre de | 42 trimestre de | (AA)1 Metodologia para analise
TRL. 2018 2019 de TRL
(AA)2 — Definir metodologia para andlise de CSA 292 trimestre de | 22trimestre de | (AA)2 Metodologia para andlise
Criticidade. 2019 2020 de criticidade
(AA)3 — .Apllicar metodolo.gia de anélisle? de 20 trimestre de | 42 trimestre de (AA)3 Re.zlgt.o'rio de anéli§e de
TRL e Criticidade nos projetos de satélite do CSA 2020 2020 TRL e criticidade de projetos de
PNAE. satélites do PNAE

(BB)1 Levantamento de
(BB)1 - IdNentificar projetos que possuem 30 trimestre de | 49 trimestre de projet.os q~ue possuem
capacitacao de recursos humanos como CDI 5018 5018 capacitagdo de recursos
objetivos principais. humanos como objetivo

principal

BB)2 — i i

( ro?etosGeuner’ assz?:rinchaaraiii;nggaéeos 49 trimestre de | 49 trimestre de (BB)2 Relatdrio de avaliago das
Pro] quep pacitat CDI ) ) acBes de capacitacdo de

recursos humanos como objetivos
principais.

2018

2019

recursos humanos

40



%AEB

AEENCLA ESPACLAL SRASKEIRA

i CC)1 Documentacao para
(CC)1 — Aprimorar o papel da AEB na . (O . ¢ .p~

e . . 32 trimestre de | 42 semestre de | procedimento de revisGes
revisdo técnica de missGes espaciais de CSA L , Ca

i 2018 2019 técnicas a nivel de missdo por
satélites com base na ECSS.

parte da AEB
CC)2 — Detalh I Ari CC)2 Planej t Ne
( ). ~ ete a.r ljm calendario com o 292 trimestre de | 42 trimestre de : , ). aneJ,amen © (.je Nrewsoes
previsdo de revisGes esperadas nas missdes CSA técnicas a nivel de missdo em
2018 2018 . -
correntes do PNAE. projetos de satélites do PNAE
. - CC)3 Documentagdo das

(CC)3 — Promover/participar das revisdes . . ( .) N L ¢ .

. ~ 32 trimestre de | 42 trimestre de | revisdes técnicas a nivel de
conforme planejamento de execucdo das CSA - . -
missBes 2018 2020 missdo dos projetos de satélites

’ do PNAE
(CC)4 Processo de
(CC)4 — Aprimorar processo acompanhamento da execucdo
acompanhamento das descentralizacfes CSA 32 trimestre de | 42 trimestre de | fisica das acGes do PNAE
orcamentarias realizadas no ambito do 2018 2018 realizadas de forma
SINDAE descentralizada no ambito do
SINDAE
Ndmero/Sigla Acdo Atividades/Projetos
e Fazerrevisdo bibliografica acerca de metodologias para mapeamento do nivel de maturidade
tecnoldgica (TRL) em projetos espaciais;
Estudar metodologias semelhantes aplicadas em casos concretos;
Propor uma versdo inicial da metodologia a ser adotada;
Apresentar os resultados parciais do estudo a Diretoria (DSAD);
(AA)1 Buscar junto a drgdos executores de projetos de satélites do PNAE o alinhamento e aprimoramento
da metodologia proposta;
Buscar via Diretoria o alinhamento da metodologia proposta com outras dreas direta ou
indiretamente envolvidas da AEB;
Formalizar a metodologia a ser adotada no ambito dos projetos de satélites do PNAE;
Manter um ciclo de revisdes da metodologia para seu aprimoramento continuo.
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Fazer revisdo bibliografica acerca de metodologias para mapeamento de Criticidade em projetos
espaciais;
Estudar metodologias semelhantes aplicadas em casos concretos;
Propor uma versao inicial da metodologia a ser adotada;
Apresentar os resultados parciais do estudo a Diretoria (DSAD);

(AA)2 Buscar junto a érgdos executores de projetos de satélites do PNAE o alinhamento e aprimoramento
da metodologia proposta;
Buscar via Diretoria o alinhamento da metodologia proposta com outras areas direta ou
indiretamente envolvidas da AEB;
Formalizar a metodologia a ser adotada no ambito dos projetos de satélites do PNAE;
Manter um ciclo de revisdes da metodologia para seu aprimoramento continuo.
Aplicar a metodologia de TRL e Criticidade a ser definida nos projetos de satélites do PNAE;

(AA)3 Manter um relatério atualizado em periodicidade a ser definida quanto aos niveis de TRL e Criticidade
nos projetos de satélites do PNAE.

(8B)1 Elencar a priori os projetos que efetivamente tem a capacitacdo de recursos humanos como seus
objetivos principais.
Acompanhar a execuc¢do de projetos que tem capacitagdo de recursos humanos como seus objetivos
principais;

(BB)2 Elaborar um levantamento de informac8es de interesse como montante de recursos aplicados,
ndmero de pessoas capacitadas, nimero de projetos desenvolvidos, etc;
Buscar a manutencdo e/ou ampliacdo das acGes voltadas a capacitagdo de recursos humanos de
interesse para a area espacial.
Analisar a documentacdo pertinente de padrdes internacionais aplicados a area espacial definidos
abertamente na ECSS - European Cooperation for Space Standardization, vez que este padrdo é
adotado pelo INPE (6rgdo de coordenacdo setorial e execucdo da area de satélites no SINDAE);

(con Identificar como se dar operacionalidade as disposicdes cabiveis da ECSS acerca da gestdo de projetos
espaciais tendo em conta o framework de desenvolvimento de atividades espaciais no Brasil
(buscando compatibilizar os conceitos preconizados pela norma internacional com a legislacdo
brasileira aplicavel, a caracteristicas dos instrumentos legais utilizados para execuc¢do dos projetos, o
papel e autoridade das instituicGes executoras, etc.);
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e Estudar documentacdo referente a revisGes técnicas a nivel de missdo de projetos de satélites do
PNAE realizadas com base na ECSS;

e Feitas as andlises acima, propor uma definicdo formal do papel a ser efetivamente desempenhado
pela AEB nas revisdes técnicas a nivel de missdo de projetos de satélites do PNAE;

e Buscar alinhar/pactuar as diretrizes a serem adotadas nas revisdes técnicas junto aos 6rgaos
executores de projetos de satélites do PNAE, tendo em conta as caracteristicas de cada caso concreto.

e |dentificar as missGes de satélites em execucdo do PNAE;

(CC)2 . . i o - . _— :
e |dentificar um calenddrio propositivo de realizacdo de revisGes a nivel de missdo nesses projetos.
e Pactuar previamente os procedimentos de revisao para cada caso concreto;

(CO)3 e Escalar equipe técnica para participacdo na revisao;

e Participar efetivamente das revisdes técnicas a nivel de missdo dos projetos de satélites do PNAE;
e Documentar os resultados da revisao.

e Elaborar o procedimento de acompanhamento de execucdo fisica;

e Apresentar a Diretoria (DSAD);

(CC)4 e (Obter aval do Diretor da DSAD;

e Alinhar o procedimento com institui¢des executoras do SINDAE;

e Realizar o acompanhamento de execucdo fisica em periodicidade definida.

Comentarios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementagdo das a¢des e ainda outras
consideragdes que julgar importante:

Apesar de se estipular prazos de inicio e fim para as a¢des, muitas tém carater continuado e representam produtos que se pretende
atualizar periodicamente, a exemplo das a¢des que definem metodologias que serdo continuamente revistas e aprimoradas. Os prazos e
produtos no plano de acdo figuram como uma primeira estimativa, uma vez que as equipes desempenharado as atividades sem prejuizo
das atribuicdes de acompanhamento das descentralizacdes orgcamentdrias sob responsabilidade de cada unidade no ambito do SINDAE.
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DIRETORIA DE TRANSPORTE ESPACIAL E LICENCIAMENTO - DTEL

Objetivo Estratégico: (A) Aprimorar o processo de adogdo de missdes e a gestdo de projetos espaciais.
Indicador: (AA) Percentual de participacdo nas reunides de revisdo técnica a nivel de missdo de projetos do PNAE.

2018

2019

AcOes/Projetos
, — Responsavel Produtos/Resultados
Projeto de Acompanhamento de Missdes P Inicio Fim /
(PAM)
Acdes
AA)1 - Elaborar o projeto  de
acompanhamento de missdes Q tri 49 tri
P CTE/CIN 3¢ trimestre de trimestre de Projeto de missGes acompanhado
2018 2018
AA)2 — Apresentar projeto aos colegas e Comentarios, sugestdes, correcdes e
Diretor da DTEL CTE/CIN 19 trimestre de 12 trimestre de | colaborag8es dos colegas da AEB para o
2019 2019 projeto de acompanhamento de
missdes realizados.
p— 1 g . g .
AA)3 — Obter aval do Diretor da DTEL CTE/CIN 12 trimestre de 12trimestre de Aprovacio do Diretor da DTEL
2019 2019
AA)4 — Informar aos institutos parceiros Comentarios, criticas, sugestdes,
0 01 corregdes e colaboragdes dos colegas do
CTE/CIN 32 trimestre de 19 trimestre de DCTA para o projeto de

acompanhamento de missdes
realizados.

AA)5 - Convocar a diretoria e a presidéncia da
AEB para deliberarem sobre o projeto de
acompanhamento de missdes

Diretor DTEL

12 trimestre de
2019

192 trimestre de
2019

Definir data para reunido estratégica

AA)6 - Apresentar o projeto de
acompanhamento de missdes a presidéncia e
diretoria da AEB

Diretor DTEL

12 trimestre de
2019

192 trimestre de
2019

Projeto de acompanhamento aprovado
pela diretoria e presidéncia da AEB
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AA)7 — Realizar o acompanhamento de - o e Notas e relatdrios técnicos referentes ao
missdes CTE/CIN 2¢ trimestre de 42 trimestre de acompanhamento de missdes
2019 2019
elaboradas
(AA)8- Apresentar resultados 19 trimestre de 12 trimestre de | Dados levantados durante o processo de
CTE/CIN -
2020 2020 acompanhamento de missGes tratados
Numer?/SlgIa Atividades/Projetos
Acgao
- Definir o escopo das missdes existentes e adotadas pelo PNAE;
- Preparar o conteldo programatico;
- Definir calendario e local de realizacdo;
(AA)L - Verificar disponibilidade orcamentdria para custos com passagens e diarias;
- Atribuir servidores como pontos focais para cada missdo;
- Estabelecer nimero de participantes para o acompanhamento;
- Elaborar lista com o ndmero de participantes;
- Elaborar documento.
(AA)2 - Realizar reunides com as coordenagdes e com o Diretor da DTEL.
(AA)3 - Realizar reunido com Diretor da DTEL para explicar o projeto de acompanhamento de missdes.
- Enviar e-mail para os gerentes de projetos dos drgdos executores;
(AA)4 - Trocar informacdes quanto ao calendario de reunides técnicas e de gestdo de projetos;
- Manter sempre ativa a comunicagdao com os gerentes de projetos.
(AA)5 - Enviar e-mail convocando os participantes.
(AA)6 - Nivelar os participantes sobre o projeto de acompanhamento de missdes e sua importancia.
- Realizar o pedido de passagem com antecedéncia;
(AA)7 - Elaborar nota técnica;
- Tirar fotos comprovando participacdo nas reunides;
- Levar copia da Ata de reunido.
(AA)8 - Preparar relatério com todos os dados levantados durante o processo de acompanhamento de missdes.
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Comentarios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das a¢des e ainda outras
consideragdes que julgar importante:

Durante todo o processo de elaboracdo do projeto de acompanhamento de missdes, deve-se manter a comunica¢cdo com o érgado executor
sempre atualizada.

Figura 1 - Diagrama do plano de A¢do do indicador
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PRESIDENCIA (COORDENAGAO DE COMUNICAGAO SOCIAL - CCS/ASSESSORIA DE COOPERAGAO INTERNACIONAL - ACI/GABINETE — GAB)

Objetivos Estratégicos: (A) Alinhar o Programa Espacial as demandas da sociedade brasileira;

(B) Fortalecer as parcerias internacionais e nacionais;

(C) Desenvolver acdes de relacionamento governamental;
(D) Fortalecer a imagem, a comunicagao e a representacgao institucional;
(E) Fortalecer o sistema de comunicagdo interna.

Indicadores: (AA) Niumero de workshops, reunides ou eventos realizados para identificacdo de demandas de produtos e servicos espaciais,
incluindo divulgacao interna e externa de a¢des do PEB,;
(BB) Numero de acordos, protocolos efetivamente assinados ou revalidados; projetos e eventos resultantes de parcerias nacionais e

internacionais;

(CC) Quantidade de ag¢des (reunides, audiéncias publicas, audiéncias com autoridades) de interesse da AEB/Setor Espacial

realizadas;

(DD)1- Quantidade de produtos da AEB compartilhados na midia (imprensa, radio, televisao, redes sociais, sites);
(DD)2- Participagdo de representantes da AEB em eventos nacionais e internacionais relacionados ao setor espacial;

(EE) - AgGes de endomarketing promovidas na AEB.

AcBes/Projetos Responsavel Data Produtos/Resultados
¢ ) Inicio Fim
(AA)1 — Apoiar workshops ou eventos de divulgacdo de ccs 22 semestre de | 22 semestre | Workshops ou eventos realizados
acoes do PEB 2018 de 2019
(AA)2 — Promover workshops ou eventos de divulgacdo de 292 semestre de | 22 semestre .
acBes do PEB CCs 2018 de 2019 Workshops ou eventos realizados
(BB)1 — Elaboracdo e assinatura de documentos de 20 semestre de | 22 semestre Documentos elaborados e
zscr)cerias nacionais e internacionais (ACT, protocolos, GAB e ACI B 2018 _de 2019 documentos assinados
(CC)1 — Promover audiéncias publicas sobre o setor 292 semestre de | 22 semestre oA Sy .
GAB 2018 de 2019 Audiéncias publicas realizadas
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(CC)2 — Promover audiéncias da AEB com parlamentares 22 semestre de | 22 semestre A .
GAB Audiéncias realizadas
2018 de 2019
(CC)3 — Monitorar e articular as proposicdes de interesse GAB 292 semestre de | 22 semestre Proposicoes legislativas
da AEB 2018 de 2019 monitoradas
(DD)1.1 — Elaboragdo de produtos da AEB para 22 semestre de | 22 semestre
. P I
compartilhamento na midia e 2018 de 2019 rodutos elaborados
(DD)1.2 — Monitoramento de produtos compartilhados 292 semestre de | 22 semestre .
CCS 2018 de 2019 Produtos compartilhados
(DD)2.1 — Representacdo da AEB em eventos nacionais e 292 semestre de | 22 semestre C
AB/PRE E AEB
internacionais GAB/ 2018 de 2019 ventos com participagdo da
(EE) — Promover acdes de ambientac¢ado e divulgacao 292 semestre de | 22 semestre o .
CCS Acdes realizadas
interna de agdes realizadas 2018 de 2019 ¢ 2
Nu igl
umer?/S|g a Atividades/Projetos
Acao
(AA)1 - Identificacdo de oportunidades de realizacdo de workshops ou eventos de divulgacado;
- Disponibilizacdo de recursos humanos, financeiros ou outros para a realizacdo de workshops ou eventos de divulgacao de
acdes do PEB.
(AA)2 - Identificacdo de oportunidades de realizacdo de workshops ou eventos de divulgacgao;
- Organizar ou divulgar workshops ou eventos relacionados as a¢des do PEB.
(BB)1 - Prospecc¢ao de oportunidades de parcerias nacionais e internacionais;

- Articulagdo com potenciais parceiros nacionais e internacionais;
- Andlise, preparacdo e assinatura de documentos de parcerias nacionais e internacionais (ACT, protocolos, etc).

(co - Articulagdao com parlamentares e comissdes para propositura de audiéncias publicas;
- Articulagdo interna e elaboracao de estudos para participacdao em audiéncias publicas;
- Articulacdo com parceiros a participacdo da AEB em audiéncias publicas.

(cC)2 - Agendamento de audiéncias com parlamentares;
- Elaboracdo de estudos de subsidios as audiéncias;
- Mapeamento de demandas legislativas da AEB.

(cC)3 - Realizar pesquisa de proposi¢cées relacionadas ao setor espacial;
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- Solicitar consulta interna para formacdo do posicionamento da AEB;
- Acompanhar a tramitacao legislativa de proposicées de interesse da AEB.

(bD)1.1 - Produgao de conteudo para compartilhamento na midia
- Prospeccdo de conteldo a ser divulgado na midia
- Divulgacdo na midia de conteudo produzido

(DD)1.2 - Pesquisa de produtos compartilhados
- Mapeamento da quantidade de produtos compartilhados
(DD)2.1 - Identificacdo dos eventos institucionais de interesse da AEB

- Confirmacao da participacdo da AEB em eventos institucionais
- Relatério de disseminacdo interna da participagdo institucional externa da AEB

(EE) - Identificacdo de a¢cGes de ambientacdo e divulgacado interna
- Realizagdo periddica de eventos de ambientacdo e divulgacdo interna

Comentarios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das a¢Ges e ainda outras
consideracdes que julgar importante:
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MODERNIZACAO/DPOA

Objetivo(s) Estratégico(s): (A) Formalizar e implementar a gestdo estratégica;

(B) Aprimorar controles internos e gestdo de riscos na instituicdo;
(C) Mapear os processos da instituicdo em todas as areas e niveis.

Indicador(es): (AA) Quantidade de servidores com conhecimento em ferramentas de gestdo capacitados;
(BB) Quantidade de servidores com conhecimento em controles internos e gestao de riscos capacitados;

(CC) indice de dreas mapeadas.

Data
Agdes/Projetos
Projeto de Modernizagdo da Gestdo Institucional: Preparar a
instituicdo para operar com ferramentas de gestdo estratégica, por ]
intermédio de acBes destinadas ao desenvolvimento dos | Responsavel . .
. . ~ - . Inicio Fim
servidores, contribuindo para uma atuacdo profissional mais Produtos/Resultados
eficiente e eficaz.
Agoes
AA)1- Elab jetod itaca id 19 3@
(AA) aborar projeto de capacitacdo para servidores Modernizagio/ ] :
DPOA quadrimestre | quadrimestre Servidores capacitados
2018 2019 em gestdo estratégica
(AA)2- Obter aval do Diretor da DPOA o a 19 3¢ 8 gica.
Moderniza¢do/ ) )
DPOA guadrimestre | quadrimestre
2018 2019
BB)1- P tad itaca id 3¢ 3
(BB)1- Propor ementa de capacitacdo para servidores Modernizacio/ : : ‘ .
DPOA quadrimestre | quadrimestre | Servidores capacitados
2018 2019 em controles internos e
BB)2- j itacdo a Di i i o tao de risco.
(BB)2- Apresentar projeto de capacltagao a Diretoria colegiada da Modernizagio/ 3 .3 gestao de risco
AEB para aprovacgao DPOA guadrimestre quadrimestre
2018 2019
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(CC)1- Obter aval do Diretor da DPOA 3¢

Modernizagdo/

DPOA guadrimestre

2018

30

guadrimestre

2019

(CC)2- Informar o responsdvel da drea a ser mapeada 29

Modernizagdo/

DPOA guadrimestre

2017

39

guadrimestre

2019

(CC)3- Convocar os participantes para reunides 20

Modernizagdo .
cao/ guadrimestre

30

guadrimestre

Areas da AEB
mapeadas

DPOA 2017 2019
(CC)4- Apresentar os resultados Modernizagio/ ?9 ?9
DPOA guadrimestre | quadrimestre
2017 2019

Numero/Sigla A¢do Atividades/Projetos
(AA)1 - Preparar conteudo programatico;

- Definir calendario e local de realizagao;

- Se ha custo, verificar disponibilidade orcamentaria;

- Estabelecer nimero de participantes;

- Elaborar lista com os nomes dos participantes;

- Realizar reunido com representantes da instituicdo de ensino e docente;

- Se ha custo, solicitar preparacdo de TED;

- Providenciar as matriculas;

- Aferir o grau de satisfacdo dos participantes com a capacitacao;

- Solicitar a DCTD lista de participantes que concluiram a capacitacao.
(AA)2 - Realizar reunides com Diretor da DPOA.
(BB)1 - Pesquisar conteudo programatico adequado as necessidades da AEB;

- Sugerir conteldo programatico;

- Encaminhar para providéncias da DCTD/DPOA.
(BB)2 - Buscar apoio da alta direcao.
(coi - Realizar reunidao com Diretor da DPOA para explicar o mapeamento de processos.
(cC)2 - Enviar memorando ao responsavel pela area para formalizar o inicio dos trabalhos.
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(CC)3 - Enviar e-mail convocando os participantes;

- Nivelar os participantes sobre Mapeamento de Processos;
- Definir processos especificos de cada drea e manualiza-los;
- Definir Macroprocessos da area e suas competéncias;

- Definir os Sistemas de Informacdes Geréncias;

- Definir Microprocessos.

(CC)a - Preparar relatério com o mapeamento dos processos da Diretoria.

Comentarios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdao das acBes e ainda outras
consideragdes que julgar importante:
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AUDITORIA INTERNA - AUDIN

Objetivo Estratégico: (A) Aprimorar controles internos e gestdo de riscos na instituicdo.
Indicador: (AA) Itens implementados da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestdo - POLIGRI (Portaria AEB N2 62/2017).

AcBes/Projetos Responsavel Data Produtos/Resultados
Inicio Fim
Agoes: (AA) 1 - Elaborar Relatdrio de Auditoria que avalie a Implementagao dos itens
implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos da AEB, por 30 30 previstos no Capitulo V da
meio do acompanhamento da efetivagdo das AUDIN quadrimestre | quadrimestre | Politica de Gestao de Riscos
responsabilidades atribuidas as Instancias de Supervisao, de 2018 de 2019 da AEB (POLIGRI) avaliados
previstas no Capitulo V da POLIGRI.
Numer?/S|gIa Atividades/Projetos
Acao
(AA)1 - Elaborar, acerca do assunto, portaria de Designacdo da equipe de auditoria para proceder ao exame de auditoria interna e

encaminha-la ao Setor de Recursos Humanos para publicagcdo no Boletim Interno;

- Fazer levantamento, por meio de Solicitacdo de Auditoria (SA) junto a Chefia de Gabinete (responsavel pela elaboragao de
proposta de instituicdo e alteragdo das atribuicdes necessdrias para o funcionamento das instancias de supervisao) acerca da
evolucao da implementagdo das Instancias de Supervisao;

- Avaliar a implementacado das atribuicdes e responsabilidades do Comité de Gestao Estratégica — CGE;

- Avaliar a implementacgao das atribuicGes e responsabilidades do Nucleo de gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestao da AEB — NIRC;

- Avaliar a implementacdo das atribuicdes e responsabilidades dos Grupos de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestao das Unidades - GIRC;

- Avaliar a implementacdo das atribuicdes e responsabilidades do Gestor de Processos de Gestao;

- Analisar os resultados obtidos durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, de forma consistente com os objetivos do
trabalho, atentando para pontos significativos que devam ser considerados e comunicados a alta administracao; e

- Elaborar Relatdrio de Auditoria com a sintese da analise feita pela AUDIN.
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Comentdrios do Gestor — Registrar eventuais obstdculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das a¢cbes e ainda outras
consideragdes que julgar importante:

Se faz necessario registrar que quando da implementacdo da POLIGRI, a AUDIN avaliou se a mesma seguiu o que fora determinado pela IN
Conjunta MP/CGU n2 01/2016, de modo que foi verificada a especificagdo minima prevista: principios e objetivos organizacionais, diretrizes,
competéncias e responsabilidades para a efetivacdao da gestdo de riscos. Além disso, merece registro que o prazo previsto na POLIGRI para a
implementacdo das acdes é de 60 meses, ndo obstante, pretende-se implementar uma avaliagdo sistematica desta implementacdo, no ambito
e nos prazos do planejamento estratégico da AEB. Finalmente, destaca-se que a avalia¢cdo da POLIGRI fora prevista no Plano Anual de Auditoria
Interna da AEB — Exercicio 2018 (PAINT 2018), Item 2.1 (Tema: Sistemas de Controle), cujo objetivo estabelecido foi o de “avaliar se a
implementac¢do da Politica de Gestdo de Riscos estd sendo efetivada de acordo com a POLIGRI/AEB”, o que nos levard a fazer uma avaliacdo
parcial do exercicio de 2018, distinta da avaliacao final do 12 ciclo.
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COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS - COF/DPOA

Objetivo Estratégico: (A) Aprimorar o processo de gestdo orcamentaria.

Indicador (es): (AA)1- indice de Execugdo Orgamentéria — [EO

(AA)2- Indice de Execucdo de Restos a pagar inscritos

Agoes/Projetos Responsavel Inicio Fim Produtos/Resultados
1. Atualizar Ordem de Servico sobre procedimentos do TED Portaria do TED
. 19%semestre 1%2semestre .
na AEB e elaborar manual de procedimentos de TED - COF 5017 2018 publicada e manual
Indicadores (AA)1 e (AA)2 divulgado
2. Desenvolver um sistema capaz de integrar as informacgdes COF 19%emestre 1%emestre Sistemna desenvolvido
de planejamento e orcamento - Indicadores A e B (projeto) 2017 2019
3 Mapea?r  processo de gfstao orgame,n.tarla.da AEI.3 COF 1%semestre 2% emestre Processos mapeados e
(planejamento e execugao orgamentaria e financeira) - 5018 5018 aprimorados
Indicadores (AA)1 e (AA)2
4. Aprimorar os conhecimentos dos servidores envolvidos COF
com o processo or¢camentdrio (capacitacao e Continuo Servidores capacitados
desenvolvimento) - Indicadores (AA)1 e (AA)2
5. Elaborar cronograma de desembolso financeiro junto as COF 2%emestre 2%emestre Cronograma elaborado
unidades descentralizadas - Indicadores (AA)1 e (AA)2 2018 2019
Numero/Sigla A¢do Atividades/Projetos
1. - Publicar portaria nomeando representantes do grupo de trabalho;

- Elaborar fluxos de atividades;
- Elaborar minuta de portaria de TED;

- Encaminhar para os Diretores e Presidente para aprovacao da minuta;
- Encaminhar a Procuradoria Federal junto a AEB para elaboracgdo de parecer juridico;
- Publicar portaria contendo procedimentos e modelo-padrado de TED;
- Divulgar a portaria para as diretorias da AEB e unidades descentralizadas;

- Realizar reunides para conhecer e atualizar a Ordem de Servico sobre os procedimentos de TED na AEB;
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- Criar grupo para elaboracdo do manual;

- Realizar benchmarking a fim de identificar os manuais existentes (Ex. Manual do ministério do Turismo);
- Elaborar fluxos conforme procedimentos definidos na portaria de TED;

- Encaminhar as Diretorias para validacao;

- Publicacdo e divulgacao do manual.

Sistema AEB — Copérnico;

- Solicitar a demanda a Divisdo de Informatica/AEB;

- Realizar reuniGes para identificacao das necessidades do sistema (DPLAN, DCONV, DFIN) — Design Sprint;

- Homologar o sistema e colocd-lo em producao;

(Encontra-se em desenvolvimento, pelo MCTIC, um sistema que auxiliard na elaborac¢do e execu¢do dos TEDs. A AEB
vem participando das reunides e devera realizar testes no sistema junto com o ministério).

- Identificar os macroprocessos da COF;

- Mapear os processos e subprocessos;

- Realizar diagnéstico;

- Rediscutir a estrutura programatica do orcamento, e elaborar e implantar plano de melhorias;
- Descrever as atividades e tarefas (POP.)

- Identificar cursos sobre planejamento e execu¢do orcamentdria e financeira (in company; usar servidores da AEB;
parcerias com outros 6rgaos etc) — Essa atividade é continua cujo publico-alvo sdo servidores de todas as areas da
Agéncia.

- Realizar estudos para implantagao de um cronograma de desembolso financeiro pelas unidades descentralizadas e a
AEB.

Comentadrios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das acOes e ainda outras
consideragdes que julgar importante:
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DIVISAO DE INFORMATICA - DINF/DPOA

Objetivos Estratégicos: (A) Aprimorar a infraestrutura de Tl, de Comunicacdo e Seguranca;
(B) Implementar a politica de gestdo do conhecimento por meio das gestdes por competéncia, processos e qualidade de
vida.

Indicadores: (AA)1 indice de Cobertura de Garantia dos ativos de Tl;
(AA)2 indice de Incidentes de Segurancga de Rede;
(BB)1 Desenvolvimento das Competéncias da Forga de Trabalho.

Acdes/Projetos Data
Projeto Espa¢o Seguro: Atualizar o parque
tecnolégico e aprimorar a infraestrutura de TIC Responsavel
visando a seguranca da informacgio e o ) Produtos/Resultados
R . . Inicio Fim
comunicagdes da AEB, garantindo um repositério
seguro para o armazenamento de dados e a
aplicacdo de inteligéncia.
Acgoes
(AA)1.1 — Levantar quantitativamente e em CTIC 01/2018 12/2018 Levantamento de
porcentagem, o nimero de ativos de Tl com e equipamentos com garantia
sem garantia
(AA)1.2 — Planejar a aquisi¢cdo/renovagao de CTIC 01/2018 12/2018 Planejamento de reposigdo
novas licengas ou a reposi¢do dos ativos de Tl dos ativos de Tl e renovagdo
sem garantia de garantias
(AA)1.3 — Formalizar necessidade CTIC Vigéncia do Vigéncia do PDTIC Necessidades elencadas no
aquisicdo/substituicdo dos ativos de Tl no Plano PDTIC PDTIC
Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes - PDTIC
(AA)1.4 — Atender as necessidades de CTIC Vigéncia do Vigéncia do PDTIC | Atendimento das demandas
aquisicdo/renovacdo elencadas no PDTIC PDTIC elencadas no PDTIC
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visando a renovacgao e aprimoramento do
parque tecnolégico da AEB
(AA)2.1 — Executar procedimentos de seguranca CTIC 01/2018 12/2018 Processos adequados a POSIC
de rede seguindo os requisitos minimos
estabelecidos pela POSIC
(AA)2.2— Mapear riscos que venham a interferir CTIC 01/2018 12/2018 Riscos mapeados
no processo padrao de prestagao do servico de
rede
(AA)2.3 — Elaborar o Plano de A¢Ges de CTIC 01/2018 12/2018 Plano de A¢des de Incidentes
Incidentes de Rede de Rede elaborado
(AA)2.4 - Executar o Plano de A¢des de CTIC 01/2018 12/2018 Plano de A¢des de Incidentes
Incidentes de Rede quando necessario de Rede executado
(BB)1 - Elaborar e aprovar Plano de Capacitagdo CTIC 01/2018 12/2018 Plano elaborado e aprovado
dos Servidores de Tl
(BB)2 - Ofertar cursos e eventos relacionados ao CTIC 01/2018 12/2018 Lista de cursos e eventos
desenvolvimento profissional de acordo com o ofertados
Plano de Capacitacdo dos Servidores de Tl
(BB)3 - Aplicar, quando possivel, o CTIC 01/2018 12/2018 Demanda resolvida
conhecimento adquirido na resolu¢do de uma
demanda
Numero/Sigla A¢do Atividades/Projetos
(AA)1.1 - Mapear os ativos de Tl da AEB;
- Levantar o quantitativo de equipamentos com e sem garantia;
- Formalizar o quantitativo em um documento de controle de ativos.
(AA)1.2 - Obter resultados do levantamento de ativos de TI;
- Planejar projeto de substituicdo dos ativos que estao fora de garantia e renovacao das licencas expiradas.
(AA)1.3 - Formalizar a aquisi¢do/substituicdo dos equipamentos que estdo fora da garantia e licengas expiradas no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como meio de subsidiar a aquisicdo futura;
- Disponibilizar informacGes acerca da gravidade, urgéncia e tendéncia impostas a necessidade em questado, para
gue a mesma possa ser priorizada corretamente no PDTIC de acordo com os critérios estabelecidos pela EqPDTIC.
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(AA)1.4

- Iniciar o processo de atendimento da demanda através do Documento de Oficializagdao da Demanda — DOD;
- Executar o Estudo Técnico Preliminar — ETP, como forma de embasar o atendimento da necessidade;

- Alinhar o atendimento da necessidade em questdo com os objetivos estratégicos institucionais;

- Executar a demanda;

- Finalizar o processo de atendimento da demanda.

(AA)2.1

- Mapear os procedimentos relativos a seguranca de rede;
- Adequar os procedimentos de seguranca de rede aos requisitos estabelecidos pela POSIC.

(AA)2.2

- Elencar os riscos de incidentes de rede que afetam a entrega do servico por parte da CTIC;
- Classificar os riscos quanto a sua natureza;
- Fornecer insumos para a producgao do Plano de Ag¢des de Incidentes de Rede.

(AA)2.3

- Formalizar inicio de confec¢do do Plano de A¢des de Incidentes de Rede;

- Definir escopo do Plano;

- Elencar os riscos mapeados no Plano;

- Propor solugdes para os riscos elencados e formalizar no Plano;

- Simular a ocorréncia dos riscos para a criagao de procedimentos a serem adotados;
- Formalizar os procedimentos no Plano.

(AA)2.4

- Executar os procedimentos elencados no Plano de Ag¢des de incidentes de Rede;
- Registrar os resultados obtidos dos procedimentos;

- Propor melhorias nos procedimentos adotados no Plano;

- Formalizar as melhorias propostas em uma nova versao do Plano.

(BB)1

- Consolidar necessidades da area de Tl;

- Avaliar competéncias existentes na Tl;

- Propor melhoria de processos para resolucdo da demanda;

- Levantar necessidade de capacitacao dos servidores de TI;

- Consolidar as competéncias e necessidades de capacitacdo no Plano de Capacitacao dos Servidores de TI.

(BB)2

- Levantar os cursos e eventos em conformidade com as necessidades elencadas no Plano de Capacita¢do dos
Servidores de TI;

- Ofertar os cursos e eventos aos servidores de Tl;

- Cobrar a participacdo e os resultados advindos da capacitacdo dos servidores de TI.

(BB)3

- Aplicar o conhecimento adquirido através da capacitacdo nos projetos e demandas de Tl;
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| - Concluir demanda de maneira efetiva.

Comentadrios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das acdes e ainda outras
consideragdes que julgar importante:

*Fatores de sucesso: - PDTIC publicado e atualizado; - POSIC publicada e atualizada; - Participacdo do CTI; - Previsdo orcamentaria.
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COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS - CRL/DPOA

Objetivo Estratégico: (A) Aprimorar a infraestrutura de Tl, de comunica¢do e seguranca.

Indicador: (AA) indice de investimento em segurancga.

Data Produtos/Resultados
Agoes/Projetos
Projeto Segurancga Patrimonial: Implementar a¢des
preventivas a fim de evitar/reduzir perdas | Responsavel
patrimoniais, garantindo a seguranca de arquivos, Inicio Fim
de documentos e de pessoas nas dependéncias da
AEB.
Agodes
(AA)1- Elaborar relatério com as fragilidades 3¢ 19
encontradas em seguranga patrimonial DCSG/CRL | quadrimestre | quadrimestre Relatdrio elaborado
2018 2019
(AA)2- Obter aval do Diretor da DPOA 1¢ 10
DCSG/CRL | quadrimestre | quadrimestre Relatério aprovado
2019 2019
Numero/Sigla A¢do Atividades/Projetos
(AA)1 — Realizar pesquisa de campo na AEB e entrevistas com os servidores/funcionarios para detectar eventuais
fragilidades no sistema de seguranca da autarquia;
- Sugerir agdes para solucionar as fragilidades encontradas;
- Verificar a disponibilidade de recursos or¢camentdrios para executar o projeto;
- Redigir o relatério.
(AA)2 - Encaminhar relatdrio ao Diretor da DPOA;
- Realizar reunides com Diretor da DPOA para explicar a necessidade de investimentos em seguranca patrimonial, bem
como priorizar recursos orgcamentarios para a execucdo do projeto.
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Comentarios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacdo das a¢des e ainda outras
consideracdes que julgar importante:

A crise fiscal que o Pais atravessa e a consequente insuficiéncia de recursos financeiros podem gerar cortes orcamentarios, prejudicando a
execucdo do projeto.
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COORDENAGAO DE RECURSOS HUMANOS - CRH/DPOA

qgualidade de vida.

Indicador: (AA) AcSes de QVT (bem-estar e saude no trabalho).

Objetivo Estratégico: (A) Implementar a politica de gestdo do conhecimento por meio das gestdes por competéncia, processos e

Agoes/Projetos

Responsavel

Data

Inicio

Fim

Produtos/Resultados

Projeto Qualidade de Vida do Trabalho:
Executar acGes de promocao do bem-estar,
que produzam impactos positivos na
gualidade de vida dos servidores e de seus
familiares.

Agoes: (AA)1- Realizar agdes do Cronograma
do GT de QVT da AEB;
(AA)2- Realizar a¢Oes previstas pelo
GT de Qualidade de Vida no Trabalho
e Sustentabilidade no Complexo
Administrativo do Setor Policial Sul.

GT QVT AEB
GT CASPO

Contabilizacdo a
cada evento
realizado desde
o primeiro dia
util do exercicio

Contabilizacdo a
cada evento
realizado desde
o primeiro dia
util do exercicio

Agdes de QVT realizadas

Niumero/Sigla
Acgao

Atividades/Projetos

(AA)1 Conforme a demanda:

— Agendar reunido com o GT de QVT da AEB;
— Definir agdes ou evento a serem realizados e dividir as tarefas;
— Executar as a¢des ou desenvolver as atividades para a realizacdo do evento;
— Agendamento de reunido para alinhamento das tarefas;
— Divulgacdo anterior a acdo ou evento para a casa para efetiva participacao dos servidores;
— Divulgacdo pds acdo ou evento.

(AA)2 — Agendar reunido com o GT de QVT do Complexo;
— Definir cronograma anual de eventos a serem realizados no @mbito do complexo para a participacdo de todos os
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servidores e dividi-los/designa-los por érgdo: MCTI, AEB, PRF, ANA e Censipam — cada érgdo devera ser responsavel por
um evento;

— Executar as acGes ou desenvolver as atividades para a realizacdo do evento designado para o seu 6rgado (AEB) e
contribuir com sugestdes, recursos humanos e no desenvolvimento de tarefas para a consecucdao de um evento
designado aos outros 6rgaos;

— Divulgacdo anterior a acdo ou evento para a AEB para efetiva participacao dos servidores;

— Divulgagao pds agao ou evento.

Comentarios do Gestor — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementacao das acGes e ainda outras
consideracdes que julgar importante:

A Agéncia Espacial Brasileira — AEB, ndo possui verba, tampouco recursos humanos designados exclusivamente para a realizacdo de acoes e
eventos de Qualidade de Vida no Trabalho. Assim, dependem de parcerias, recursos dos préprios servidores e de capital humano desviado
de outras agdes a fim de acontecerem.

64



