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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do da Agéncia Espacial
Brasileira — PDTIC/AEB, em alinhamento a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 1, de 4
de abril de 2019, Art. 29, Inciso XXV, tem como objetivo apresentar as diretrizes e as
estratégias de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC para atendimento das
necessidades dos processos de negdcios institucionais da Agéncia Espacial Brasileira

— AEB.

Este documento apresenta o referencial estratégico da Tl da AEB, os principios e
diretrizes, o resultado do PDTIC anterior e o inventario de necessidades das areas
que integram o Comité de Governanca Digital da Agéncia Espacial Brasileira —
CGD/AEB, que desdobraram-se no Plano de Ac¢des da Tl para os anos de sua
vigéncia, bem como o plano or¢camentario e o plano de gestao de riscos para o
alcance dos objetivos estabelecidos, em fun¢do dos beneficios esperados para o

negocio e para as unidades organizacionais da AEB.

Este PDTIC/AEB contempla o periodo de 2024 a 2025 e abrange as unidades
organizacionais da sede e das descentralizadas da AEB, atualmente atendidas,

direta ou indiretamente, pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacao.
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Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do da Agéncia Espacial
Brasileira 2024-2026 foi elaborado mediante diagndstico e planejamento da gestdo dos
recursos e processos de TIC, a fim de otimizar os resultados e realizar beneficios

para a AEB.

Esse é um instrumento de gestdo e de monitoramento de desempenho dos
processos, das demandas e das aquisi¢cdes de Tl, com intuito de promover o uso
eficaz e eficiente da tecnologia no ambito organizacional da Agéncia, em sua sede
em Brasilia/DF e em suas Unidades Descentralizadas em Natal/RN, AlcAntara/MA

e S3o José dos Campos/SP.

Este PDTIC esta alinhado aos Objetivos Estratégicos Institucionais definidos no

Terceiro Ciclo Estratégico da AEB e aos Principios e Diretrizes de TIC, definidos a

partir da Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n°
12.069/2024), responsaveis por nortear a transformag¢do do governo, por

intermédio do uso de tecnologias digitais.

Com o intuito de promover transparéncia e publicidade, o PDTIC/AEB é divulgado

no Portal Interno da AEB.

A publicacdo deste documento, bem como suas revisdes, envolve a aprovacao

prévia dos membros do CGD/AEB.
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Termos e Abreviagoes

SIGLA DESCRIGCAO

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
AEB Agéncia Espacial Brasileira
AIPEB Arquitetura da Informagao para o Programa Espacial Brasileiro
APF Administracdo Publica Federal
CGD/AEB | Comité de Governancga Digital da Agéncia Espacial Brasileira
CGU Controladoria-Geral da Unido
E-DIGITAL | Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital
ENGD Estratégia Nacional de Governanga Digital
GSI Gabinete de Seguranga Institucional
IN Instrucao Normativa
LAI Lei de Acesso a Informagéao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PGTIC/AEB | Politica de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do
POSIC Politica de Seguranc¢a da Informag¢do e Comunicagdo
PPA Plano Plurianual
SERPRO | Servico Federal de Processamento de Dados
SI Seguranga da Informagdo
SISP Sistema de A'dministragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do
Poder Executivo Federal
SGD/ME | Secretaria de Governo Digital/Ministério da Economia
SWOT Strenghts. (Forgas), Weaknesses(Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas)
TIC Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo

Tabela 2: Termos e Abreviagdes
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Metodologia Aplicada

Para elaboracdo deste documento, o CGD/AEB constituiu o Grupo de Trabalho,
composto por servidores das areas meio e finalisticas da instituicdo, por intermédio
da Portaria n? 1501/AEB, de 20 de junho de 2024 (SEI n? 0290268), publicada no

Boletim Interno Suplementar n2 49/2024.

A metodologia utilizada orientou-se pelo Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP e

suas melhores praticas, e se baseou em trés fases principais:

* Preparagao: fase na qual foram estabelecidos o Plano de Trabalho, a
abrangéncia, os documentos de referéncia e foram identificados os objetivos
estratégicos, os principios e diretrizes da Agéncia Espacial Brasileira dos servigos

de TIC;

e Diagndstico: fase na qual foi levantada a situacdo atual da TIC da AEB, as
necessidades de TIC das areas de negdcio e das unidades descentralizadas, tendo
como base os temas principais e criticos da TIC da AEB: Governanca e gestao,
Infraestrutura, Atendimento, Seguranca, Sistemas de Informacdo, Pesquisa,
Andlise de Dados e Inovacdo. Apds esse levantamento, as necessidades foram
priorizadas em conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional, bem

como com os Principios e Diretrizes, mencionados no item 3 deste documento.

¢ Planejamento: fase na qual foram estabelecidas as ag¢des para o
atendimento de cada necessidade levantada, priorizada e alinhada aos objetivos

estratégicos de Tl da Coordenacdo de Tecnologia da Informacao.
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Documentos de Referéncia

DOCUMENTOS
Guia de PDTIC do SISP - Versdo 2.1 Brasilia, dezembro de 202.

32 Ciclo Estratégico da Agéncia Espacial Brasileira 2023-2026

Resolugdo n2 1, de 16 de abril de 2020 (Aprova o Regimento Interno do CGD/AEB) que
aprovou o Regimento Interno do Comité de Governanca Digital da AEB — CGD/AEB

Portaria n? 27-AEB/2020 — Comité de Governanga Digital da Agéncia Espacial Brasileira
—CGD/AEB

Portaria n® 107 - AEB/2019 - Atualizacdo do Programa Nacional de Atividades Espaciais
- PNAE

PNAE 2022-2031 - Programa Nacional de Atividades Espaciais

Decreto n2 1.332/1994 - Atualizagdo da Politica de Desenvolvimento das Atividades
Espaciais - PNDAE

Decreto n? 12.069/2024 - Estratégia Nacional de Governanga Digital (ENGD) 2024-2027

Portaria n2 4248 - MGI/2024 - Recomendagdes para o alcance dos objetivos da
Estratégia Nacional de Governo Digital

Decreto n29.319/2018 - Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital (E-Digital)

Decreto n2 8.936/2016 - Plataforma de cidadania digital

Decreto n2 10.046/2019 - Compartilhamento de dados

Decreto n2 8.777/2016 - Politica de dados abertos

Instrucdo Normativa n2 01, de 04 de abril de 2019 — SGD/ME

Lein® 12.527/2012 — Lei de Acesso a Informac&o

Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

Portaria n2 1501-AEB/2024 - Equipe de elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao - EQPDTIC

PPA 2024-2027 - Plano Plurianual

Tabela 3: Documentos de referéncia
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Principios e Diretrizes

O CGD/AEB e a Governanga de TIC

O Comité de Governanca Digital da Agéncia Espacial Brasileira, instituido pela

Portaria n2 27/AEB, de 22 de janeiro de 2020, é um férum que objetiva o

aprimoramento dos servicos de TIC desenvolvidos na AEB.

Nesse viés, esse Comité estrutura-se em um colegiado, de carater deliberativo,
composto por 6 (seis) membros representantes de nivel estratégico e Coordenagao

de TI, titular e suplente, sendo:
I - Presidente da AEB;
Il - Todos os Diretores da AEB (4 diretores);

Il — O Titular da unidade responsdvel pela area de Tecnologia da

Informacgdo da AEB (Coordenador do CGD/AEB).

O Comité se reune ordinariamente a cada semestre e, extraordinariamente, por
convocacdo de seu Coordenador ou por solicitacdo de, no minimo, um terco mais

um de seus membros.

Compete ao CGD/AEB observar as diretrizes governamentais para a area de Tl, bem
como estabelecer e acompanhar o cumprimento das diretrizes, das estratégias e
dos objetivos definidos nas politicas e planos de TIC da AEB, conforme art. 72 da

Portaria 27/AEB/2020, apresentado a seguir:

“Art. 72 Compete ao CGD/AEB:

I - propor politicas, diretrizes, normas e praticas que assegurem o alinhamento das
acoes de tecnologia da informag¢do e comunica¢do no ambito da AEB;

Il - aprovar, monitorar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - PETIC e o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao -
PDTIC, respectivamente, de carater estratégico e tatico-operacional, podendo, a seu
critério, elaborar um Plano uUnico, desde que consolide as caracteristicas do PETIC e
PDTIC;

Il - elaborar, alterar e aprovar seu Regimento Interno, de forma a definir os
procedimentos para o seu funcionamento;

IV - priorizar os projetos e as demandas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes,
em consonancia com o PDTIC;
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V - priorizar a alocagdao dos recursos orgamentarios destinados a TIC, bem como as
alteracdes posteriores que provoquem impacto significativo sobre a alocagao inicial; e

VI - monitorar e avaliar o desempenho das agoes de TIC, o cumprimento das diretrizes
e o alcance dos objetivos e metas definidas nos planos de TIC.”

A participacdo efetiva dos membros do CGD/AEB proporciona a criacdo de politicas e
a aplicagao de estratégias voltadas para o investimento e a implementac¢ao de
solugdes de TIC, a exemplo da instituicdo da Politica de Governanga de Tecnologia
da Informacdo e Comunicac¢do da Agéncia Espacial Brasileira - PGTIC/AEB, a qual,
além de promover o uso eficaz e eficiente da TIC no ambito da AEB, tem como
objetivo definir os papéis e as responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de
decisbes sobre TIC, bem como prover transparéncia na aplicacdo dos recursos

publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas de TIC.

Desse modo, as unidades administrativas e descentralizadas integrantes buscam
focar o tempo e os esforgcos de seus colaboradores na missao institucional da

Agéncia Espacial Brasileira.

A Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027

Com base na ENGD 2024-2027 e nas alteracdes pelo Decreto n? 12.069, de 21 de

junho de 2024, foram definidos os Principios e Diretrizes que orientam a elaborac¢do do

PDTIC/AEB:
ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM
PDO1 :gg:fonstar a disponibilizacdo e o uso de dados ENGD. 05, ENGD. 09

Ampliar o uso de TIC, promover a transparéncia e
dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos
Garantir a segurangca da informagdo e
PDO3 comunicagdo do Estado e o sigilo das informacgdes ENGD. O4, ENGD. 08
do cidadao
PD04 Expandir e inovar a prestacdo de servigcos digitais ENGD. 02, ENGD. 07
Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso
de tecnologias

PDO6 Facil'itar g 'un'iversalizar O USO e O acessoO aos ENGD. 02
servigos digitais
Compartilhar, automatizar e integrar dados, | ENGD. O4, ENGD. O5,

PD02 ENGD. O5, ENGD. 09

PDO5 ENGD. O1

e/ processos, sistemas, servigos e infraestruturas ENGD. 06, ENGD. 08
PDOS Fc3m.entar a colaboragdao no ciclo de politicas ENGD.OS8
publicas
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PDO9 Ampllar e mceptlvar a p'artlcn:l)ag.ao social na ENGD. 02, ENGD. 09
criacdo e melhoria dos servigos publicos
PD10 Apr}morar a interagdo direta entre governo e ENGD. 02, ENGD. 09
sociedade
. - L . ENGD. O1, ENGD. 05,
PD11 Alinhar a estratégia de TIC com a de negdcios COBITS
e . ENGD. 06, ENGD. 08,
PD12 Promover a agilidade nos servigos de TIC COBITS
PD13 Melhorar continuamente a prestacao de servigos ENGD. 06, ENGD. O7,
de TIC COBIT5
PD14 Promover a infraestrutura de TIC ENGD. 06, COBIT5
PD15 Prover informagbes Uteis e confidveis para a | ENGD. O4, ENGD. O5,
tomada de decisao COBIT5
Garantir conhecimento, expertise e iniciativas para ENGD. O1, ENGD. O7,
PD16 . ~ -~
a inovagdao nos negocios ENGD. 010

Tabela 4: Principios e Diretrizes derivados da ENGD 2024-2027.
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Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos Institucionais

O PDTIC/AEB esta alinhado as estratégias corporativas, bem como com a Misséo,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos definidos pela Agéncia Espacial Brasileira em

seu Planejamento Estratégico 2023 - 2026.

A tabela a seguir lista os Objetivos Estratégicos Institucionais definidos para o Ciclo

de Planejamento do Mapa Estratégico da AEB (2023-2026):

ID OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PERSPECTIVA BSC

Promover o atendimento dos  Objetivos
Estratégicos de Espago definidos no PNAE

OEI02 | Contribuir para a governanca no setor espacial

Promover o fortalecimento da imagem
institucional

OEIO1 Sociedade

OEIO3

; - e - Processos Internos
OEIO4 | Ampliar e aprimorar a cooperagao internacional

Promover o desenvolvimento de infraestruturas
espaciais
OEIO6 | Fortalecer o capital humano

OEIO5

OEIO07 Fortalecer a protecdo de conhecimento sensivel Aprendizado e
OEIO8 Modernizar as infraestruturas institucionais Crescimento

OEIO09 Fortalecer a governancga corporativa

oeito | Estimular a diversificacdo do financiamento no
setor espacial Eixo Econdmico

OEI11 | Promover um ambiente de negdcios favoravel
Tabela 5: Objetivos Estratégicos Institucionais.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO




Organizacao da TIC

Estrutura Organizacional

Conforme Decreto n? 10.469, de 19 de agosto de 2020, que aprova a estrutura regimental da Agéncia Espacial Brasileira (e da outras
providéncias), a Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracdo — DPOA possui uma unidade denominada Coordenacdo de
Tecnologia da Informacdo — CTl a quem compete a gestdo e o provimento dos recursos e servicos de TIC as unidades de negdcio e

descentralizadas da AEB.

Apods a reestruturacdo advinda do Decreto n? 11.192/2022, a AEB passou a contar com a seguinte estrutura organizacional (figura 1):
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Figura 1: Estrutura Organizacional da AEB
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No periodo contemplado deste PDTIC, a Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo
possui 3 servidores comissionados sem vinculo, 4 estagiarios e 4 terceirizados,

totalizando 11 colaboradores, atuando nas seguintes areas:

¢ Coordenacao de Tecnologia da Informagao — CTI
e Secdo de Processos Tecnolégicos — SPT
¢ Divisdao de Infraestrutura e Seguranca — DSEG

¢ Divisdo de Projetos e Solu¢des Corporativas — DPSC

Competéncias da CTI

SETOR \ ATRIBUICOES

| — Planejar, coordenar, executar, supervisionar as atividades relacionadas com:

o catdlogo de servicos de Tecnologia da Informacgdo e do relacionamento com as dreas de negdcio
que utilizam a infraestrutura de Tl e sistemas de informagdo, observadas as orientagdes, normas e
diretrizes do 6rgdo central do SISP;

a politica, as diretrizes e a administracdo de recursos de tecnologia da informagdo, incluidas a
seguranca de informagdes eletrénicas e de recursos de telecomunicagdes;

o desenvolvimento, a contratagdo e a manutengdo de solugdes de tecnologia;

~ o portfélio de solugdes e projetos de Tl para o cumprimento da missdo da AEB;

Coordenagao as melhorias de processo com foco em eficiéncia operacional, eficicia e resultados, conforme

de Tecnologia | diretrizes estabelecidas pelo Comité de Governanca Digital da AEB;

da a assisténcia aos clientes internos e externos, verificando suas necessidades e analisar possiveis
Informagao - solugBes em conjunto com as divisdes internas de forma a decidir sobre a aquisigdo e implantagdo de
CTI determinada tecnologia;

o alinhamento operacional e tatico da drea de Tl com outras unidades organizacionais e
descentralizadas da AEB e o alinhamento estratégico com o Comité de Governanga Digital;

a administragdo de dados no ambito da AEB, observadas as orientagBes, normas e diretrizes do 6rgdo
central do SISP;

Il — Promover a seguranga da informagdo e comunicagées dos meios digitais e tecnoldgicos sob sua
responsabilidade;

11l — propor, elaborar, aprovar e disseminar metodologias, padr&es, melhores praticas e técnicas de
gestdo e inovagdo de processos e servicos de Tl no ambito da Agéncia Espacial Brasileira.

| - Planejar, operacionalizar, executar, monitorar, gerir e fiscalizar:

a melhoria continua dos recursos de microinformatica, dos servidores de aplicagdo, dos sistemas de
gerenciamento de banco de dados, das redes computacionais, dos servigos de telefonia e
telecomunicagdes, dos equipamentos e solugdes de seguranga da informacgdo, do backup de dados,
infraestrutura de Tl e do Datacenter da AEB;

as aquisi¢es de equipamentos e solugdes, garantia e suporte, prestagdo de servigos diversos
necessarios ao funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagées e da
central de servigos de TIC;

a execugdo das agBes relativas a infraestrutura constantes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do (PDTIC/AEB) ou deliberadas pelo Comité de Governanca

Divisdo de Digital (CGD/AEB) e pelo Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo - CSIC;
Infraestrutura | os processos de infraestrutura, operagdo e gerenciamento da disponibilidade dos servigos de TI;
e Seguranga— | o estoque e executar a distribuicdo dos equipamentos e recursos de microinformatica;

DSEG o uso de licengas de softwares adquiridas de fornecedores externos;

os contratos de fornecimento de materiais, pegas e equipamentos, bem como os de prestagdo de
servigos relativos a microinformatica;

os processos de cumprimento de requisi¢des, tratamento de incidentes, solugdo de problemas,
controle da configuragdo, gestdo do conhecimento, controle de mudangas e liberagdo, gestdo do
acordo de nivel de servico e manuten¢do do catdlogo de servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdes;

Il — Participar como integrante técnico da equipe de planejamento da contratagdo nos processos de
aquisi¢cdes de bens e servicos de infraestrutura de Tl e seguranga da informacdo;

Il — disponibilizar os indicadores de performance da drea para acompanhamento da Coordenagao;
IV — Executar outras atividades demandadas pela Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo.

Divisdao de

. | — Planejar, operacionalizar, executar, monitorar, gerir e fiscalizar:
Projetos e
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Solugoes o desenvolvimento, implantagdo e sustentagdo dos sistemas de informagdo desenvolvidos

Corporativas internamente, adquiridos no mercado ou cedidos por meio de convénios de cooperagdo técnica,
—DPSC garantindo a compatibilidade de tecnologias e o alinhamento de requisitos necessarios;
a promogdo da melhoria continua do processo de software (PSW) de interesse desta Agéncia Espacial
Brasileira;

a definigdo e operacionalizagdo da arquitetura e da integracdo de sistemas de informagao;

o atendimento de usuarios internos e externos na solugdo de incidentes e problemas relativos aos
sistemas de informacdo;

novas tecnologias visando a atualizagdo, a inovagdo e a melhoria continua dos sistemas utilizados na
AEB;

a aquisicdo, a integracdo dos sistemas e a implantagdo de solugdes que possibilitem a
disponibilizagdo de dados abertos;

a implantacdo dos sistemas de acordo com as regras de negdcio e os requisitos especificados;

as acdes relativas aos Sistemas de Informagdo constantes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do (PDTIC/AEB) ou deliberadas pelo Comité de Governanca

Digital (CGD/AEB) e pelo Comité de Seguranca da Informac¢do e Comunicagdo - CSIC;

Il — Participar, como integrante técnico, da equipe de planejamento da contratacdo nos processos de
aquisigdes de solugdes de Sistemas de Informacgdo;

11l — Disponibilizar os indicadores de performance da drea para acompanhamento da Coordenagao;
IV — Executar outras atividades demandadas pela Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo.

| - Planejar, operacionalizar, executar, monitorar, gerir e fiscalizar:

a execu¢do de mapeamento de processos, modelagem, redesenho, atualizagdes e melhoria continua
de processos de Tl;

os relatérios, documentagdo técnica, normativos, procedimentos e guias para a Coordenagdo de
Tecnologia da Informagdo e suas divisdes;

a adequacdo e o alinhamento dos processos internos de Tl baseado nas melhores praticas e padrdes
internacionais, tais como: Cobit, Itil, CMMI, PMBok e padrdes ISO, além das recomendacgdes de
controle interno (CGU), recomendagdes de controle externo (TCU) e Instru¢des Normativas do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP;

os indicadores de performance, projetos de Tl, produtividade, painéis e dashboards de TI, propondo

Secaode 3 - b o
melhorias e agGes e reportando resultados para a Coordenagdo de Tl e suas divisGes.
Processos X ~ ~
T 16gi IIl — apoiar a Coordenagdo de Tl nos grupos de trabalho para elaboragdo dos planos (de Dados
ecnosgilcos Abertos — PDA, Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC, Planejamento Estratégico de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PETIC) e politicas (Politica de Seguranga da Informagdo —
PoSIC, Politica de Impressdo, Politica de Governanga de TIC), comités e féruns, tais como:
Governanga de Dados — GD, Estratégia de Governo Digital — EGD, Comité de Governanga Digital —
CGD e Comité de Segurancga da Informagdo e ComunicagGes — CSIC.

IV — Auxiliar a Coordenagdo de Tl na execugdo do alinhamento operacional, tatico e estratégico de Tl
com todas as areas de negdcio da AEB;

V — Apoiar os processos de aquisicdes de bens e servigos de Tl;

VI — Auxiliar nas atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos de Tl;

VI —Promover as a¢des de gestdo do conhecimento na drea de Tl;

VIl — executar outras atividades demandadas pela Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo.

Tabela 6: Competéncias da Coordenagdo, divisGes e servigo de TIC

Macroprocessos da CTI

A CTI prové recursos e servicos de Tl em Brasilia, no Edificio Sede da Agéncia
Espacial Brasileira, Blocos A e F, nas Unidades Descentralizadas de Alcadntara/MA,

Natal/RN e S50 José dos Campos/SP.

Para atender as suas competéncias, a estrutura organizacional da CTI

orienta-se pelos seguintes macroprocessos de Tl:

e INFRAESTRUTURA DE Tl — abrange todos os assuntos relacionados ao ambiente
de microinformdtica e computacional da AEB: softwares bdsicos, computadores,
notebooks e tablets, servicos e servidores de rede, telefonia e circuitos de

comunicacdo, bem como a infraestrutura fisica e logica dos
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equipamentos, aquisicdbes de bens e servicos, gestdo e fiscalizacdo de
contratos relacionados sob a gestdo da DSEG;

* PROJETOS E SOLUGCOES CORPORATIVAS — abrange temas relacionados com
metodologias de processo de software (PSW), ferramentas e processos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, portais, painéis, hotsites, sistemas
de informacdo diversos para atendimento das dareas meio e finalisticas,
aquisicdo de solugdes e servicos de sistemas de informagdo, gestdo e
fiscalizagdo de contratos relacionados, sob a gestdo da DPSC;

e SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUARIO — abrange temas relacionados ao
atendimento de suporte tecnolégico de informdatica basica aos usuarios finais,
salas de reunides e auditério da AEB, sendo suas atividades suportadas pela
DSEG;

e SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO - trata os temas
relacionados com a PoSIC (Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdo) e seus normativos complementares. Responsavel pelos
equipamentos e solucdes de seguranca fisica e l6gica dos dados, sob a gestao
da DSEG;

e PROCESSOS DE Tl — abordam as acdes que envolvam o incremento do nivel de
maturidade dos processos de governanca e gestao dos servicos de Tl, sob gestao
da SPT;

e SOLUCOES DE ANALISE DE DADOS — abrange analise de dados (estruturados,
semiestruturados e ndo estruturados) e inteligéncia informacional, elaboracdo

de dashboards, mineracdo, sob a gestdo da DPSC.
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Resultado do PDTIC anterior (2022/2023)

O gréfico de acompanhamento abaixo apresenta o resultado da realizacdo do PDTIC
anterior referente ao periodo de 2022 e 2023. Aquele PDTIC foi composto por 63
Metas, sendo que: 2 canceladas, 6 iniciadas, 18 ndao demandas, 19 nao iniciadas e

18 foram finalizadas, o que corresponde aos seguintes percentuais:

Cancelado;
3%

N3o iniciada;
29%

Finalizada;
29%

Iniciada; 9%

Nao
demandada;
30%
Figura 2: Percentuais de atendimento

O indice de a¢bes “ndao demandadas” atingiu um patamar significativo de 30%. Este
indicador sugere que as areas de negdcio solicitam insercdo de necessidades no

PDTIC, mas ndo formalizam a demanda para a CTI.

Outro fator relevante a ndo execuc¢ao de algumas ag¢des foi o contingenciamento

orgcamentario impactou diretamente o cumprimento do plano.
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Referencial Estratégico de TIC

Um dos importantes passos na elaboracdo de um PDTIC e de planos estratégicos em
geral é a definicdo da missdo da area ou da unidade objeto de planejamento. Isso
remete a necessidade de explicitar sua finalidade e seu “escopo do negdcio”, que
determinam a sua contribuicdo para uma missdao maior, que é a da Instituicdo a qual

a area de Tl pertence, deixando clara a sua area de atuacdo e as suas competéncias.
Missao

A missdo é a declaragdao que representa a identidade da area de Tl da AEB,
estabelecendo seu propdsito mais amplo. E a razdo de ser da drea e o porqué da
sua existéncia. Apds debates com toda a equipe técnica, ficou definida a Missdo da area

de Tl como:

“Entregar solugcbées de Tecnologia da Informagdo inovadoras que
apoiem as atividades das dreas de negdcio e o cumprimento da

missdo institucional da Agéncia Espacial Brasileira”.

Visao

A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspiragdes na busca
da exceléncia no cumprimento da missdo. Abaixo, indica-se em qual patamar a area

de Tl quer estar ao final de 2025:

“Ser reconhecida pela qualidade de seus servigos e solugdes de

Tecnologia da Informac¢do”.
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Valores

que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizacao.

composto por estagiarios, terceirizados, servidores e comissionados.

para execug¢ao de suas atividades:

Transparéncia: clareza e visibilidade das a¢des de Tl, de forma a
propiciar ao publico interno e externo as agdes realizadas pela

drea;

Inovagdo: introdu¢cdo de novidades, com foco na renovagdo

continua, e busca pelo estado da arte da Tecnologia da Informacgdo;

Integragdo: conversacdo constante entre os colaboradores da
drea de Tl e, também, com os clientes das dreas de negocio da
AEB, parceiros e sociedade, a fim de se alcancar correto

alinhamento;

Espirito de Equipe: cada integrante deve saber qual é a sua
atuagdo no time, mas considerando o todo e colaborando com

ideias e sugestoes para solugdes eficazes e criativas;

Foco no resultado: capacidade e disposicdo para alcancar os
resultados desejados de forma eficiente, considerando a ética e

valores individuais da equipe.

Os valores representam a cultura organizacional e sdo o conjunto de sentimentos

A drea de Tl da AEB possui uma equipe com conhecimento multidisciplinar

Todas as pessoas alocadas na area de Tl devem buscar cultivar os seguintes valores
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Anadlise SWOT

A analise SWOT, também conhecida no Brasil como FOFA (Forgas, Oportunidades,

Fraguezas e Ameacas), € uma técnica amplamente utilizada para avaliar os aspectos

internos e externos de uma organizacao.

e Forgas: referem-se as vantagens ou capacidades internas que conferem um
diferencial competitivo.

e Fraquezas: representam os pontos de melhoria ou limitacées internas que
podem prejudicar o desempenho.

e Oportunidades: envolvem fatores externos que podem ser explorados para
beneficiar a organizagao.

e Ameacgas: dizem respeito aos riscos ou desafios externos que podem impactar
negativamente os resultados.

Essa ferramenta é essencial no planejamento estratégico, pois destaca topicos-

chave que orientam decisdes estratégicas.

Os resultados dessa andlise sdo apresentados na matriz a seguir:

| FORCAS | FRAQUEZAS

e Comunicagdo interna insuficiente;

e Conhecimento técnico qualificado; . ;

. ~ e Falta de maturidade em diversos
e Patrocinio da Alta Gestao;

A processos;
e Parcerias com empresas para . . N

~ . e Auséncia de sistemas de apoio a
execucgdo de projetos; s~
decisdo;

e Autonomia para tomar decisdes;

e |nfraestrutura de TIC moderna;

e Existéncia de um plano de metas e
acoes (PDTIC);

e Gestdo de TIC alinhada as melhores
praticas.

e Lacunas de conhecimento em
licitagdes e contratos de TIC;

e SegurangadaInformacgdoe
Comunicacgdo inadequadas;

e Auséncia de gestao do conhecimento e
memdria organizacional.

OPORTUNIDADES AMEACAS

AMBIENTE INTERNO

g e Parcerias institucionais com outros

o orgaos; e Contingéncias orcamentarias;

I|'I—'I e Adogdo de inovagdes tecnoldgicas; e Mudangas frequentes em tecnologias;
5 e Benchmarking com TICs de outras e Ataques cibernéticos;

w agéncias espaciais; e Riscos de descontinuidade tecnoldgica;
E e  Expansao da TIC em unidades e Demandas ndo planejadas;

w descentralizadas; e Instabilidade em contratos de

Q|- Avancos na Estratégia de Governo terceirizagao.

<§: Digital.

Tabela 7: Matriz SWOT
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Com base na analise SWOT, foram definidos os Objetivos Estratégicos (OE) da TIC
da AEB, organizados em perspectivas. Esses objetivos sdo fundamentais para
alavancar a estratégia, indicando os resultados esperados e orientando a definicdo

de metas e iniciativas.

O Mapa Estratégico de TIC, apresentado na figura a seguir, organiza de forma légica
a relacdo de causa e efeito entre a missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos e
perspectivas estratégicas da area. Ele demonstra como cada elemento estd

interconectado, proporcionando uma visdo clara das dimensdes estratégicas.
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Alinhamento com a Estratégia da Organizagao

VISAO

Mapa Estratégico da TIC — AEB (2020-2025)

“Ser reconhecida pela qualidade de seus servigos e solugoes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo™

“Entregar solugées de TIC que agreguem valor estratégico para a Agéncia Espacial
Brasileira— AEB”

RESULTADO

(]

= Aumentar o nivel de satisfagio Gerar melhoria de processes e Promover a cultura de 3
E\ do usudrio de TIC da AEB inovagdo tecnologica na AEB Seguranca da Informacio e g
3 o Comunicagdo w
=
3 § - ) Ii“.l
-3 = Aprimorar a gestio de Implantar escritdrio de Priorizar 8 ¢ pri a "
ﬂ § & seguranga da informagio projetos e processos de TIC digital na entrega de governanca e a gestio o
E SE e comunicagdo na AEB soluglies de TIC de servigos de TIC E
[
| m
o
3z ™ (O
§ -
BIComee 8 nevacsa Fortalecer & capacitar o quadro Ampliar a capacidade e a
ié E ‘modemizagio da infraestrutura d.mllhtmadnnad.%uc qualidade da entrega dos
g i @ servicos de TIC servicos de TIC
=
=) 4
MISSAQ “Entregar coes de Tt gia da ¢doe C ¢30 il que ap as ati das
s ok g o da misaBa inatitucional da Agéncis E: o1 Brasiiel
[ VALORES ] [ Transparéncia — Inovagéo - Integracido — Espirito de Equipe — Foco no Resultado

]

Figura 3: Mapa estratégico da TIC - AEB
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Inventario de Necessidades

Plano de Levantamento de Necessidades

O levantamento das necessidades foi realizado por meio do processo SEl n¢
01350.000912/2024-50 com todas as areas da AEB, através do inventario de
necessidades de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacdao para composicao do

PDTIC 2022-2023.

Critérios de Priorizagao

Para priorizagdo das Necessidades de TIC foram considerados os itens de
alinhamento OEl e PD, respectivamente. Quanto maior o niumero de itens de OEI

maior a prioridade.

Na elaboracdao do PDTIC 2022-2023 nao foi possivel considerar o julgamento por
criticidade a partir das areas. Esse mecanismo podera (a critério do CGD) ser

aplicado em oportunidade posterior.

Necessidades Identificadas

Na lista abaixo constam as necessidades levantadas, com seus respectivos
alinhamentos aos Principios e Diretrizes (PD) e aos Objetivos Estratégicos

Institucionais (OEIl), e homologadas pelo CGD:

ALINHAMENTO
ID NECESSIDADE

PD OEI
PDO04, PD0O4,
N.O1 Servigos de Service Desk (com suporte de PDO5, PD11, |OEIO7, OEIOS,
atendimento remoto e presencial) PD12, PD13, |OEIO9
PD14
PDO4, PD11,
N.02 [Fornecimento de Software para solugdes diversas PD12, PD13, OEI07, OEI08,
OEIO9
PD14
N.O3 Fornecimento de Equipamentos para solucGes PD13, PD14, |OEIO8, OEIO7,
diversas PD12 OEIO9
. ) PD16, PD14, [OEIO8, OEIO9,
N.04 [Software Microsoft Office 365 PD13, PD12, |OEI07, OEIO9
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PD11, PDO7,
PDO5
PD14, PD13,
N.05 |Evolugdo de solugdo de nuvem da AEB PD12, PDO4, 85:83' ((;'IEEII(C))87,
PD06, PDO3 !
Fornecimento de equipamentos de protecdo de rede PDO3, PDO4, OEIO7, OEIOS,
N.06 firewall PDO5, PD12, OEI09
PD13, PD14
~ PDO03, PD04, |OEIO7, OEIOS,
N.07 [Solugdo de Backup PDOS, PD13  |OEI09
. ~ - PDO04, PDOS6,
N.08 Suporte e GaAra.ntla de solugdo de telefonia fixa e PD12, PD13, [OEIO7, OEIOS
central telefonica
PD14
PDO4, PDOS5,
N.09 [Ferramenta de Automacio Low Code PD0O6, PDO7, 85:8;’ gEEII((J)é'
PD12, PD13 !
Eggi’ Eggg’ OEI02, OEIO4,
N.10 [Projeto de Inteligéncia e Analise de Dados ! ’ |OEIO6, OEIO7,
PDO6, PDO7, OEI09
PD10, PD15
OEI02, OEIO3,
N.11 |Modernizagao das salas de reunido e auditdrio PDO4, PDOG, OEI06, OEIOS,
PD14
OEIO9
~ . PDO03, PDOS5, |OEIO7, OEIOS,
N.12 |Solug¢do Antispam PD13, PD15 |OEIO9
N.13 [AutoDesk PD13, PD14 |[OEIO8
PDO5, PDO6,
N.14 [Ferramentas Adobe PDO7, PD11, 85:8;' OEI08,
PD12, PD13
N.15 |Atualizacdo do Software ASTOS PDO4 OEIO1
PDO1, PDO2,
N.16 |Base de Dados de CNPJ da Receita Federal PD10, PD15, QEle, 010,
OEIO7, OEIO9
PDO7
N.17 Prestacdo de serngos.de man.utengac.) preventlva da PD13, PD14 |OEIO7, OEIOS
sala segura da Agéncia Espacial Brasileira
N.18 Contratacdo de suporte e garantia dos servidores do PD13, PD14 |OEI07, OEIOS
DataCenter
Solugdo para Gestdao do Conhecimento das
N.19 |empresas e atividades espaciais brasileiras e PDO4 OEIO2
Registro de Objetos Espacial Brasileiros
N.20 |[SolidWorks, software de CAM PD13 OEIO8
N.21 |Desenvolvimento de Curso EaD em Moodle PD02 OEIO1
Certificados Digitais SERPRO - Sistemas ARIERT, [P12I07, OEIO2, OEIO9,
N.22 Estruturantes PDO6, PD11, OEI10
PD12, PD15
N.23 Ferramenta de Monitoracdo de Infraestrutura de TIC |PD04, PD12, |OEIO7, OEIOS,
’ e servigos PD13, PD14 |OEIO9
PDO4, PD11,
N.24 |[Solugdo de Realidade Aumentada PD12, PD13, gi:gi' OEI08,
PD14, PD16
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Desenvolvimento de Aplicativo para dispositivo
N.25 |mével com realidade aumentada na tematica PDO6 OEIO1
espacial
N.26 [Singular Eg(())lzl, Eg(())i’ OEI01, OEI02,
PDO6 OEI08, OEIN9
_ - PDO1, PDO2, OEIO2, OEIO3,
N.27 Plataforma de criacdo, armazenamento, edicdo e PDO0O4, PDO5, OEIO7. OEI08
’ hospedagem website PD11, PD12, OEI09, OEI11,
PD13, PD16 !
N.28 |Licenca para utilizagao do sistema Banco de Pregos |PD10, PD15 |[OEIO9
N.29 Sistema de Gestdo por Co.mpetenuas e Avaliacdo de PDOS, PD15 |OEIO6, OEIO9
Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas
N.30 |[Corel Graphics Suite PD14 OEIO8, OEIO3
PDO1, PDO2,
N.31 |[Evolugdo da Intranet/Extranet PDO03, PD0O4, |OEIO3, OEIO8
PD13
. . o PDO0O4, PDO5, [OEIO1, OEIO2,
N.32 |[Sistema de Planejamento Estratégico PDOS OEI09
N.33 Sistema de Gestdo Administrativa (RH, Financeiro, PDO5, PD11, |OEIO8, OEIOS6,
’ Contabil) PD15, PDO7 |OEIO9
N.34 Soluga.o.para apoio ao desenvolvimento de missdes PDO3 OEI02
espaciais (STK)
N.35 |Atualizagdo continua do Moodle PDO4 OEIO1
Monitor Curvo Ultra-High Definition (UHD) 4K 34"
o 144Hz Dell para segunda Tela D12 Qe
N.37 |[Starlink Movel PD16 OEI03, OEIO6
N.38 Desenvolvimento de jogos web simples para o PDO4, PD13 |OEIOL
Programa AEB Escola
PDO1, PDO2,
N.39 |Ferramenta de CMS PDO03, PDO4, QILEIOL, 1o,
OEIO3, OEIO7
PDO5
PDO1, PD0O2, [OEIO1, OEIO2,
N.40 [Power BI PDO04, PDO5, |OEIO3, OEIOS,
PDO7 OEIO9
N.41 Videos de dlvulg_agao dc.> s.etor espacial e do PDOA OEI01
Programa Espacial Brasileiro
PDO4, PDO5, |OEIO1, OEIO2,
N.42 [Monday PDO7 OEI09
. ~ PDO1, PDO2, |OEIO1, OEIO2,
N.43 |Desenvolvimento e manutencdo de banco de dados PDO3, PDOS  |OEIOS, OEI09
N.44 Computf\dores de alta performance com grande PDO3 OEI06
resolucdo
N.45 |Notebook com placa de video PDO3 OEIO6
N.46 |[Software para 6culos 3D PD0O4 OEIO8
N.47 |Solucbes de melhoria da internet no CVT-E PDO3 OEIO6
PD02, PDO3, |OEIO2, OEIO7,
N.48 [SQL Server Management PDOS OEI08
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. PDO0O4, PDO5,

N.49 [Xmind PDO7 OEIO02, OEIO9

N.50 |Aquisicdo da ferramenta Bizagi PDO5, PDO7 |[OEIO2, OEIO9

N.51 |Solucdo para Gestdo de Riscos missdo espacial PD02 OEIO2

N.52 Aqws,lg.ao dg §oftware conversor de arquivos e editor PDOA OEI08
de midias digitais
Aquisicdo de software para Criagdo de Design

L2 Grafico das Artes do CVT-E AR ClalE, OiEE
Sistema de telas/painéis, microfone e camera

N.54 |integradas a computador - Painel de situagdo e PDO3 OEIO6
estrutura

N.55 ([Tablet PD16 OEIO3, OEIO6

OEIO2, OEIO3,

N.56 [Canva PDO5, PDO7 OEI09

N.57 |HD externo portatil PDO3 OEIO6
Solugdo para controle de autorizagdes e laboratdrios

N.>8 credenciados junto ao INMETRO - SINCESPACO PDO> QL=

N.59 Soluga.o .para registro de quedas de objetos PDOS OEI0S8
espaciais

N.60 Solugaq de software para gerenciamento dos atos PDO2 OEI08
normativos

N.61 Soluc;ao‘ par§ Biblioteca Digital para os conteldos PDOG OEI01
educacionais

Tabela 8: Alinhamento Estratégico das Necessidades e Priorizagdo
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Capacidade Estimada de Execucao da TIC

Este capitulo trata da avaliacdo do contexto atual da equipe de TIC na CTl da AEB e

estimar a capacidade para execu¢ao da manutenc¢ao da estrutura atual, demandas

de melhorias constantes e novos projetos constantes neste PDTIC, considerando a

capacidade de equipe disponivel.

p q RECURSOS
PRINCIPIO/DIRETRIZ AREA DA Tl ENVOLVIDA HUMANOS
Fomentar a disponibiliza¢cdo e o uso de dados abertos CTI 2
Ampliar o uso de TIC, promover a transparéncia e dar
. . N . - CTI 2
publicidade a aplicagao dos recursos publicos
Garantir a seguran¢a da informagdo e comunica¢do do
. . . ~ . ~ CTI, DSEG 5
Estado e o sigilo das informag¢des do cidadao
Expandir e inovar a prestagao de servigos digitais CTI, DPSC 4
Melhora'r a governanga e a gestao por meio do uso de CTI, DPSC, DSEG 7
tecnologias
F?c-lllt-ar e universalizar o uso e o acesso aos servicos CTI, DPSC, DSEG 7
digitais
C.ompartllhar, _autom.atlzar e integrar dados, processos, CTI, DSEG 5
sistemas, servicos e infraestruturas
Fomentar a colaboracgao no ciclo de politicas publicas CTI, DPSC 4
Ampliar e incentivar a participa¢ao social na criacao e
. . M CTI 2
melhoria dos servigos publicos
Aprimorar a interagao direta entre governo e sociedade CTI 2
Alinhar a estratégia de TIC com a de negodcios CTI, DPSC, DSEG 7
Promover a agilidade nos servigos de TIC CTI, DSEG 5
Melhorar continuamente a prestac¢ao de servigos de TIC CTI, DSEG 5
Promover a infraestrutura de TIC CTI, DSEG 5
PrO\./eNr informacgGes uteis e confidveis para a tomada de CTI, DPSC, DSEG 7
decisdao
_Garant:r conhecnr’nt::‘nto, expertise e iniciativas para a CTI, DPSC 4
inovagdo nos negdcios
Tabela 9: Capacidade Estimada de Execugdo da TIC
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Plano de Metas e A¢oes

As metas aqui elencadas agrupam as acbes a serem executadas quando da
oficializacdo da demanda a partir de uma necessidade. A ordem segue a tabela
anterior, conforme a priorizacao ali definida, e tendo 4 a¢des padronizadas, sendo
elas a oficializacdo de demanda, o estudo de viabilidade do atendimento, o

atendimento da demanda e o encerramento, respectivamente.

N1 | M1 Adquirir servigos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e
’ "~ |presencial)

N.2 | M.2 |Adquirir Software para solugGes diversas

N.3 | M.3 |Adquirir de Equipamentos para solugdes diversas

N.4 | M.4 |Adquirir o Software Microsoft Office 365

N.5 | M.5 |Adquirir solugdo de nuvem da AEB

N.6 | M.6 |Fornecer os equipamentos de protegdo de rede firewall

N.7 | M.7 |Adquirir a solucdo de Backup

Adquirir o suporte e Garantia de solugao de telefonia fixa e central

N BLs telefonica

N.9 | M.9 |Adquirir a Ferramenta de Automagao Low Code

Contratar o desenvolvimento de inteligéncia corporativa, pesquisa e

N.10 | M.10 |. ~
inovacdo em dados

N.11 [ M.11 |Modernizar as salas de reunido e auditério

N.12 | M.12 |Adquirir solugao Antispam

N.13 | M.13 |Adquirir Software AutoDesk

N.14 | M.14 |Adquirir Ferramentas Adobe

N.15 | M.15 |Atualizar o Software ASTOS

N.16 | M.16 |Adquirir a Base de Dados de CNPJ da Receita Federal

Contratar a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva da sala
segura da Agéncia Espacial Brasileira

N.18 | M.18 |Contratar suporte e garantia dos servidores do DataCenter

N.17 | M.17

Adquirir solugdo para Gestdo do Conhecimento das empresas e atividades
espaciais brasileiras e Registro de Objetos Espacial Brasileiros

N.20 | M.20 |Adquirir SolidWorks, software de CAM

N.21 | M.21 |Contratar desenvolvimento de Curso EaD em Moodle

N.22 | M.22 |Adquirir Certificados Digitais SERPRO - Sistemas Estruturantes

N.23 | M.23 |Adquirir ferramenta de Monitoracao de Infraestrutura de TIC e servicos
N.24 | M.24 |Adquirir solugdo de Realidade Aumentada

Desenvolver aplicativo para dispositivo mével com realidade aumentada
na tematica espacial

N.19 | M.19

N.25 | M.25

N.26 | M.26 |Adquirir suporte garantia e consultoria de automacgao de processos

Adquirir plataforma de criacdo, armazenamento, edicdo e hospedagem

N.27 | M.27 website
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N.28 | M.28 |Adquirir a licenca para utilizacdo do sistema Banco de Precos

Adquirir o sistema de Gestdo por Competéncias e Avaliacdo de
Desempenho e Desenvolvimento de Pessoas

N.30 | M.30 |Adquirir o software Corel Graphics Suite
N.31 | M.31 |Contratacdo de feramenta de Intranet

N.29 | M.29

N.32 | M.32 |Adquirir um sistema de Planejamento Estratégico

N.33 | M.33 [Adquirir um sistema de Gestdo Administrativa (RH, Financeiro, Contabil)

Adquirir solugao para apoio ao desenvolvimento de missdes espaciais
(STK)

N.35 | M.35 |Contratagdo de atualizagdo continua do Moodle

Adquirir monitor Curvo Ultra-High Definition (UHD) 4K 34" 144Hz Dell para
segunda Tela

N.37 | M.37 |Adquirir o Starlink Mével

Contratacdo de Desenvolvimento de jogos web simples para o Programa
AEB Escola

N.39 | M.39 |Adquirir a Ferramenta de CMS
N.40 | M.40 |Adquirir software Power BI

N.34 | M.34

N.36 | M.36

N.38 | M.38

Contragdo produgdo de videos de divulga¢do do setor espacial e do
Programa Espacial Brasileiro

N.42 | M.42 |Adquirir software Monday
N.43 | M.43 |Adquirir solucdo de desenvolvimento e manutenc¢do de Banco de Dados

N.41 | M.41

N.44 | M.44 |Adquirir Computadores de alta performance e grande resolucdo
N.45 | M.45 |Adquirir Notebook com placa de video

N.46 | M.46 |Adquirir software para 6culos 3D

N.47 | M.47 |Adquirir solugao de melhoria da internet no CVT-E

N.48 | M.48 |Adquirir a solugao SQL Server Management

N.49 | M.49 |Adquirir a ferramenta Xmind

N.50 | M.50 |Adquirir a ferramenta Bizagi

N.51 | M.51 |Prover solucdo de Gestdo de Riscos missao espacial

N.52 | M.52 |Adquirir software conversor de arquivos e editor de midias digitais
N.53 | M.53 |Adquirir software para Cria¢do de Design Grafico das Artes do CVT-E
N.54 | M.54 |Adquirir de telas/paineis, microfone e cdmera integrada a computador.
N.55 | M.55 |Adquirir Tablet

N.56 | M.56 |Adquirir software Canva

N.57 | M.57 |Adquirir HD externo portatil

Adquirir solucdo para controle de autorizagdes e laboratdrios
credenciados junto ao INMETRO - SINCESPACO

N.59 | M.59 |Adquirir solugdo para registro de quedas de objetos espaciais.

N.58 | M.58

N.60 | M.60 |Adquirir solucdo software para gerenciamento dos atos normativos

N.61 | M.61 |Adquirir solucdo de Biblioteca Digital.
Tabela 10: Plano de Metas
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Plano de Gestao de Pessoas

Na tabela abaixo é apresentada a evolucdo da distribuicdo do quantitativo de

colaboradores da CTl em 2024, por unidade e cargo:

AREA CARGO 2024
Coordenagdo de Tecnologia da Cargo em Comissdo il
Informagao — CTI Estagidrio 1
Divisdo de Infraestrutura e Cargo em Comissdo 1
Seguranc¢a — DSEG Estagidrio 2
Divisdo de Projetos e Solugdes Analista em Tecnologia da Informacgdo 1
Corporativas — DPSC Estagidrio 1

TOTAL GERAL 7 ‘

Tabela 11: Evolugdo da distribuicdo do quantitativo de colaboradores CTI

Além do quantitativo apresentado acima, a area de TIC conta com o apoio de
contratos que fornecem servicos, sob demanda, para o suporte das demandas
técnicas e operacionais. Os principais contratos sdo de suporte ao usuario,
sustentacdo da infraestrutura e desenvolvimento de inteligéncia corporativa,

pesquisa e inovacdo em dados.
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Plano Or¢amentario

A Tabela a seguir apresenta os valores estimados para a execucao das acdes de
investimento e custeio em recursos e servicos de TIC, para 2024 a 2025, em fung¢ao
dos objetivos estratégicos de TIC e das necessidades elencadas neste documento.
Ressalta-se que as acdes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverdao ser

executados conforme disponibilidade orcamentaria (LOA):

GASTOS EM TIC — 2024 e 2025

ANO INVESTIMENTO CUSTEIO TOTAL
2024 RS 948.000,93 RS 2.710.243,08 RS 3.658.244,01
2025 RS 14.878.400,00 RS 4.018.484,17 RS 18.896.884,17

TOTAL R$ 15.826.400,93 RS 6.728.727,25 R$ 22.555.128,18

Tabela 12: Estimativas de gasto com custeio e investimentos.
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Plano de Gestao de Riscos

Para alcancar o sucesso na execucdo do PDTIC 2024-2026 faz-se necessario

monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A andlise de riscos com base na sua

probabilidade de ocorréncia e impacto na execucdo determina o grau de exposicao

de cada risco, tendo como base a Norma Regulamentadora n2 03, atualizada pela

Portaria SEPRT n? 1.068, de 23 de setembro de 2019.

A analise dos riscos é importante para estabelecer prioridades para o planejamento

de respostas aos riscos e garantir maior atengdo para os mais criticos. Os principais

riscos deste plano sao:

ACAO ACAO
ID RISCO PROB. IMPACTO PREVENTIVA CORRETIVA RESP.
Contingéncia , Reprior.izacﬁo das
RO1 OreEETAE Possivel | Substancial N/A necessidades do
PDTIC 2024/2026
RO2 Falta de ,pgrﬁs provavel | Substancial Cap.acitagéo e Tercgirizacéo de
necessarios treinamento Servigos de TIC
Demandas RevisGes Repriorizagdo das
RO3 forado Remota Moderado periddicas do necessidades do
planejado planejamento PDTIC 2024/2026
Descontinuid cGD/
ade de planos Revalidar os Elaborar novo R
RO4 e projetos Remota Substancial planos e os plano conforme
(mudanga de projetos novas diretrizes
gestao)
Requisitar s
Perda de hOVOS Repriorizagdo das
RO5 . Provavel servidores ou necessidades do
DAS PDTIC 2024/2026
Tabela 13: Andlise de riscos — Exposi¢do ao risco pode causar a inexecugdo deste PDTIC.
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Processo de Revisao do PDTIC

A revisdo do PDTIC esté prevista para ocorrer a cada 12 (doze) meses apés a
publicacdo do documento. Nesse sentido, o CGD é o férum responsavel pela

revisdo e pela aprovacao das adaptacdes e alteracdes, caso existam.

Este PDTIC poderad ser revisado extraordinariamente desde que solicitado pelo CGD.
Nesse contexto, atualizacdes no Planejamento Estratégico da AEB, atualizacdo de
diretrizes e planos e a consolidacdo da proposta orcamentaria de TIC para o
exercicio seguinte sdo alguns dos fatores que podem ocasionar a revisdo

extraordinaria do PDTIC.

Ressalta-se, por oportuno, que todas as informacdes deste PDTIC serdo revisadas

e utilizadas para a elaboracdo deste documento para a préxima vigéncia.
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Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condicbes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC/AEB alcance a efetividade
esperada e se torne um importante instrumento para o aperfeicoamento da Tl na

Agéncia Espacial Brasileira.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados

a seguir:

e Apoio da alta diregao;

e Disponibilidade de recursos orgamentarios e humanos proporcionais aos
objetivos e agoes planejadas;

¢ Acompanhamento e monitoramento das metas e acOes listadas neste
PDTIC, a cargo da Equipe de Acompanhamento;

¢ Revisoes peridodicas do PDTIC para alinhamento quanto as necessidades e
as estratégias de negodcio da AEB;

¢ Qualificagao da equipe técnica e gestora de Tl;

e Ampladivulgagao interna dos planos para promoc¢ao da transparéncia para

toda a instituicao
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Consideracgoes Finais

A Agéncia Espacial Brasileira utiliza tecnologias que tém sido fundamentais para
execucdo de suas atividades didrias, o que promove eficiéncia nos processos
internos e permite o acesso a informacdo e a uma série de outros beneficios, com

maior efetividade e simplicidade.

Este documento tem por objetivo registrar o planejamento para a execucdo das
atividades de TIC, de modo a abranger a aplicacdo dos recursos e os resultados, bem
como ampliar o entendimento de Tl na AEB, demonstrando suas necessidades nas
dimensodes: infraestrutura, sistemas de informacao, seguranga, processos e recursos

humanos.

O PDTIC/AEB 2024-2026 elenca um conjunto de acdes mapeadas para resolver ou
mitigar problemas, aperfeicoar servicos e implementar novas solucdes. Ele também
prevé os recursos orcamentdrios necessarios para sua viabilizacdo, o que é
fundamental para que a Gestao de Tl na AEB, em harmonia com o Comité de
Governanga Digital, possa administrar os investimentos de Tl com base em analise

de riscos e seus impactos.
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ANEXOS

ANEXO | — PRINCIPAIS CONTRATOS DE TIC VIGENTES ENTRE 2024 e 2025

As tabelas a seguir detalham a relagao dos contratos e processos de tecnologia, organizados em trés eixos principais: Infraestrutura,

Sistemas de Informacao e Servicos. Além disso, indicam a respectiva participacdao de cada eixo no or¢gamento anual de TIC.

z

E importante destacar que os valores apresentados correspondem ao total contratado e ndo aos valores efetivamente executados. Isso

ocorre porque alguns contratos operam com o modelo de desembolso por demanda, o que significa que os pagamentos variam conforme

as necessidades especificas.

EIXO - INFRAESTRUTURA

PROCESSO CONTRATO I:\r;:?l'“ll\ll% OBJETO VIGENCIA RENOVACAO VALOR
01350.000782/2 Aquisicdo de Solugdo Wi-Fi para a Agéncia 26/03/2024 ~
023-74 2T n/a Espacial Brasileira (36 meses) S PR RS 340.300,00
Aquisi¢ado e implementagio do Sistema de 08/03/2024 . .
D 0T0Z0)2 274198 n/a Monitoramento por Circuito Fechado de Televis3o a08/03/2027 LIRS RS 18.690,40
023-15 anos
(CFTV) (36 meses)
- . . 23/08/2024 . a
01350.000171/2 297804 i Contratagao dc? Suporte e Garantlz.n f:le Telefonia IP 223/08/2029 prorrogavel por até 10 RS 241.920,00
023-26 Office Avaya Server Edition anos
(60 meses)
VALOR TOTAL R$ 600.910,40
Tabela 14: Principais contratos do eixo infraestrutura realizados entre 2024 e 2025




EIXO - SISTEMAS DE INFORMAGCAO

PROCESSO CONTRATO Kgﬁm‘/% OBJETO VIGENCIA RENOVACAO VALOR
~ . . 22/09/2023
01350.000779/2 Contratagdo de licengas de softwares de Design , ,
023-51 254764 n/a Grafico (ADOBE) a22/09/2026 prorrogavel por até 48 meses RS 949.250,69
(36 meses)
01350.000919/2 Zoom Webinar 500 e Zoom Pro (Contratagdo de 05/10/2023
; 256436 n/a empresa para fornecimento de ferramenta de a05/10/2024 prorrogdavel por até 10 anos RS 6.290,00
023-91 .
Webinars) (12 meses)
01350.001389/2 AT
0.23-06 293242 n/a Solugdo para Intranet a26/07/2025 prorrogavel por até 10 anos RS 39.466,93
(12 meses)
30/07/2024
01358'2(23(7)?12/2 294486 n/a Aquisi¢do de 44 licengas Power BI. a30/07/2025 prorrogdvel por até 10 anos RS 28.864,00
(12 meses)
01350.000003/2 Ferramenta de Streaming StreamYard para a 25/ag ey AUt?Jr::ctilga:DmoebrT;ic? :;rc:c;iardo
; 302731 n/a o P a25/09/2025 4 2 elljsae R$ 5.250,00
024-11 Empresas (Core Plan) concluido no periodo
(12 meses) .
firmado.
01350.000650/2 Contratacgdo de Sistema de Gestdo por 30/09/2024
0'24_23 302429 n/a Competéncia e Avaliacdo de Desempenho e a30/09/2026 Prorrogével por até 10 anos RS 43.680,00
Desenvolvimento de Pessoas (24 meses)
01350.002917/2 Ferramenta de Gestdo, Governanga e 22O
019-50 0096237 n/a Conformidade - RSA Archer Suite a29/07/2025 Sem prorrogagao RS 2.425.000,00
(60 meses)
01350.001840/2 SoI-ugao (ie audltorla_, gestao, automégao, \23/11/2021 y
021-15 0133303 n/a monitoragdo e gerenciamento de servigos do A 23/11/2025 Sem prorrogac¢do RS 1.200.700,00
Microsoft Active Directory e Microsoft Exchange (60 meses)
23/08/2023
B0 LR 0250103 n/a Software Altium a23/08/2025 N&o renovavel RS 98.469,00
023-38
(36 meses)
VALOR TOTAL RS 4.796.970,62

Tabela 15: Principais contratos do eixo Sistemas de Informagdo infraestrutura realizados entre 2024 e 2025
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EIXO - SERVICO

PROCESSO CONTRATO :;:Trl\l/\l,% OBJETO VIGENCIA RENOVACAO VALOR
01/08/2023 . 2
01358'2%?3388/2 243473 n/a Suporte e Garantia DataCenter a01/08/2025 Prorri%a;/::)r;or ate R>238.710,90
(24 meses)
01350.000834/2 53481 260583 Garantia Backup Veritas (ARVVO TECNOLOGIA, AO(?;}1152§§4 N3o renovével co:tirlnsslgc?:’ggﬂc
019-26 CONSULTORIA E SERVICOS LTDA) (12 meses) anecerior
. . . LA . 18/12/2023 ~ .
01350.001364/2 266639 297219 Projeto de desenvglwmen}o de inteligéncia corporativa, A 18/12/2024 N&o renovavel RS 4.153.700,00
023-02 pesquisa e inovagdo em dados (FEPESE) e
GobalWeb (Contratagdo de servigos de Service Desk -
com suporte de atendimento remoto e presencial - para 01/04/2024 i i
01358'201?1861/2 150164 275897 usuarios, operagdo de infraestrutura e evolugdo do A 31/03/2025 Prorrgg':wr\]/:lzgr ate R$ 1.725.256,01
ambiente tecnoldgico de TIC desta Agéncia, e apoio a (12 meses)
gestdo dos servigos de TIC)
22/05/2024 P 2
013 58'1%?(1)181/ 2 71121 282263 SERPRO - Servico Daas (Dados como Servico) 222/05/2025 Pro"gg::'gggr ate RS 382.624,32
(12 meses)
GLS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA (Servigos de
manutengdo preventiva, preditiva e corretiva com 14/09/2024 3 ,
01358%?;109/2 124948 301241 suporte técnico e fornecimento de pecas para a solugdo A 13/09/2025 Prorrgg::lsssor ate RS 390.112,75
Sala Segura da AEB e todos os seus subsistemas e (12 meses)
Recarga de gas)
. S . 22/10/2024 a .
01350.001919/2 Firewall (Suporte técnico e Garantia por ARVVO Prorrogavel por até
020-65 130518 303177 TECNOLOGIA, CONSULTORIA E SERVICOS LTDA) A(:Zé/;oe/SZeCSS 48 meses R E L3000
VALOR TOTAL RS 7.162.171,98

Tabela 16: Principais contratos do eixo Servigos realizados entre 2024 e 2025

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAQ




EIXO VALOR TOTAL
INFRAESTUTURA RS 600.910,40
SISTEMAS DE INFORMAGAO RS 4.796.970,62
SERVICO RS 7.162.171,98

TOTAL GERAL RS 12.560.053,00

Tabela 17: Valores totais dos principais contratos realizados entre 2024 e 2025 divididos por eixo
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ANEXO Il - CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O Catdlogo de Sistemas da Agéncia Espacial Brasileira possui aproximadamente 14 (quatorze) Sistemas de Informacao.

Este anexo apresenta a relacdo dos principais sistemas de informacdo mantidos pela area de TIC da AEB, separados em trés tabelas,

referentes a sistemas, portais e painéis:

Sistemas:

SIGLA DESCRICAO AREA GESTORA
Sistema Eletrénico de Informagdes - Solugdo de processo eletrénico no ambito do
Processo Eletrénico Nacional (PEN), iniciativa conjunta de drgdos e entidades de
diversas esferas da Administragdo Publica, com intuito de construir uma
infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletrénicos.
Sistema de controle de acesso para adentrar na Agéncia Espacial Brasileira.
Control Guarita Controle de entregadores, visitantes, empregados domésticos, prestadores de COAD/DSG
servigo, chaves.

Sistema de automacado do Datacenter da AEB, fornece ag0es de planejamento de
Datacenter Operations e | espaco fisico em racks, consumo elétrico de equipamentos, dimensionamento de
3 Expert ambiente. Controla sensores de presenca, abertura de portas de racks,
alagamentos, temperatura e umidade.

indice de Maturidade Tecnoldgica, baseado na tecnologia da NASA, permite que
4 IMATEC o usuario transfira para o sistema, a modelagem de seus produtos, dividida em DIEN
camadas de subsistemas, montagem e componentes.

Acesso a rede federada Café propicia acesso a federagdo de gestdo de
iDP Café identidade que tem o objetivo principal de facilitar a disponibilizacdo e o acesso DPOA/CTIC

1 SEI COAD/PROTOCOLO

DPOA/CTIC

5 . s
a servigos web, como por exemplo: portal de peridédico da CAPES.
Ferramenta idealizada para facilitar a identificagdo e o compartilhamento do
6 Cartdo Virtual contato dos servidores da AEB com outros colaboradores, fornecedores e outros DPOA/CPG

6rgdos. Ele gera QRCode capaz de ser interpretado automaticamente por
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cameras de smartphones e o inclui como contato ja com todas as informacgdes
preenchidas.

Escritorio de Projetos e
Ambiente de Colabora¢ao

Aplicagao flexivel destinada ao gerenciamento de projetos. Tecnologia
implementada utilizando Project Server e Sharepoint, fornecendo de forma
centralizada o acompanhamento dos projetos da AEB.

DGEP

CitSmart

Sistema de ITSM para gerenciamento de servicos de TIC, abertura de chamados
da Coordenagdo de TIC e Coordenagdo de Administragao.

DPOA/COAD
DPOA/CTIC

Webconferéncia

O conferéncia web é um servigo de comunica¢do e colaboragdo da RNP que
promove encontros virtuais entre dois ou mais participantes. O servigo possibilita
que, mesmo distantes geograficamente, os participantes compartilhem audio,
video, texto, imagens, quadro branco e a tela de seus computadores.

DPOA/CTIC

10

Claboradores

Lista de colaboradores que fornece dados basicos com foto, ramal e e-mail
extraidos do SISRH.

DPOA

11

Sdélides

Sistema em nuvem para apoio a Gestdo de Competéncias.

DPOA/CGP

12

Observatorio do Setor
Espacial Brasileiro

O Observatério do Setor Espacial Brasileiro é uma iniciativa da Agéncia Espacial
Brasileira para identificar, coletar, analisar e divulgar dados e indicadores do setor
espacial. O objetivo é subsidiar a¢cdes dos orgdos publicos responsaveis por
conduzir a politica espacial do Pais, bem como dar transparéncia a
sociedade sobre os seus principais resultados e conquistas.

DGSE/CMA

13

SISGP — SUSEP

O SISGP (Sistema de Gerenciamento do Programa de Gestdo) da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) é uma plataforma digital desenvolvida
para auxiliar na implantagdo e gestdo do Programa de Gestdo (PG) nos drgdos e
entidades publicas federais.

DPOA/CGP

14

PETRVS

O PETRVS é um sistema de gerenciamento desenvolvido para auxiliar na gestdo
de Programas de Desenvolvimento de Governo (PGD). Essa plataforma,
disponibilizada pelo 6rgdo central do SIORG, oferece uma série de
funcionalidades que facilitam o acompanhamento,

DPOA/CGP

Tabela 18: Principais sistemas disponibilizados pela drea de TIC em 2024 e 2025.
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Portais e Hotsites

SITE/PORTAL | LINK/URL AREA
1 Portal AEB https://www.gov.br/aeb/pt-br CCS
2 AEB Escola Virtual https://aebescolavirtual.aeb.gov.br/ DIEN
4 Servicos de Automacdo https://servicos.aeb.gov.br/ CTI
5 Dados Abertos da AEB https://dadosabertos.aeb.gov.br DPOA/CTI
6 Observatoério do Setor Espacial Brasileiro https://observatorio.aeb.gov.br/ DGSE/CMA

Tabela 19: Principais Portais e hotsites da AEB.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAQ ?AE B



ANEXO 1ll —INFRAESTRUTURA DE TI

As tabelas deste anexo representam um resumo da infraestrutura de Tl da AEB, compondo as principais dreas onde concentram os

maiores investimentos e nos quais estdo instalados os recursos tecnolégicos que dao sustentacdo as atividades da Agéncia.

Datacenter — Visao Geral

Classificagao do Datacenter
Servidores de rede

Dados e Backup

Banco de Dados
Climatizagdao e Redundancia
Backup

Tabela 20: Visdo geral de Datacenter

Rede de dados e voz

Pontos de Rede
NuUmero de usudrios
Internet

Central Telefonica

Ramais

WiFi

Concentradores

Monitoracao
Tabela 21: Visdo geral de infraestrutura de rede dados e voz

Datacenter TIER Il

20 servidores fisicos, com 230 maquinas virtuais

90 TB de armazenamento.

5 clusters de bancos de dados.

Climatizacdo independente, sala restrita com acesso biométrico.

Backup completo e incremental das principais aplicacdes dados e VMS.

300 pontos de rede na Sede (Bloco A) e 100 pontos de rede no Anexo (Bloco F).

200 usudrios dentre servidores, cedidos, em comissdo, terceirizados, estagiarios, consultores e bolsistas.

1 circuito de internet de 1Gbps.

1 Central Telefénica com 3 Troncos E1 de 30 canais cada (Digital).

Cerca de 200 ramais telefénicos, expansivel até o quantitativo de aparelhos em estoque, correspondendo a 300
equipamentos.

Uma rede WiFi composta por 35 pontos de acesso.

01 Core e 30 switches de acesso e distribuicao.

Sistema de monitoramento em tempo real para a infraestrutura de rede e Datacenter.
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Seguranca

Firewall Protegao de perimetro légico interno e externo e de aplicagdes.

Caixas Postais 250 caixas de correio eletronico de usudrios

Protecdo de Correio eletronico Ferramentas de segurancga incluindo camadas de seguranca do MS365.
Protec¢do para Desktop Sistemas de protecdo contra virus (malware) nas estacdes de trabalho.
Controles de acesso ‘ MFA no MS365 e VPN.

Tabela 22: Visdo geral de seguranga de perimetro
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