
1  O U V I D O R I A 

 

 

 

 

2. SIC 

 

 

Em caso de 
informação pública 
e/ou corriqueira de 

conhecimento prévio 
informação 

Repassar 

Em se tratando de 
manifestação 

recebida por meio da 
plataforma FalaBr 

Recebimento de 
manifestação via FalaBR 

Em caso de 
manifestação 

equivocadamente 

remetida à AEB Tramitar para o 

Analisar 
manifestação 

Permissão de 
cadastro no 

FalaBR concedida 

Solicitar 
permissão para 

cadastro no 

Cadastrar 
cidadão no 

FalaBR 

Havendo 
correspondência 
com algum caso 
que resulte em 

arquivamento 

Área competente forneceu 
resposta completa 

Arquivar 
manifestação no 
sistema FalaBR 

Manifestação 
inerente à 

Ouvidoria: prazo 
de 30 dias 

Manifestação 
inerente à LAI: 
prazo de 20 dias 

Responder ao 
cidadão por 

Fim 

Solicitar 
informações 
pessoais do 

cidadão 

Registrar 
manifestação no 

FalaBR 

Em caso de 
demanda recebida 
fora da plataforma 

Encaminhamento para a Fim do prazo de 

Recebimento de 
manifestação que 

não via FalaBR 

área competente para resposta concedido 
à área competente 

Não havendo recurso à resposta 
fornecida 

Permissão de cadastro no 
FalaBR não concedida 

Nos demais casos Exportar 
manifestação do 
sistema FalaBR 

Identificar área 

Gerar processo  competente 

subsidiar a resposta 

Estipular o prazo 
Registrar a 

resposta no 
FalaBR 

Área competente não 
respondeu ou não 
forneceu resposta 

completa 

Reiteração 
atendida 

Reiterar 
resposta à área 

competente 
Casos de 
Ouvidoria: 

prorrogação de 30 
dias 

Havendo interposição 
de recurso à resposta 

fornecida (prazo: 10 dias) 

Em caso de pedido de 
prorrogação de prazo 
pela área competente 

Recebimento do pedido 
de prorrogação de prazo 

Recebimento da 
resposta completa da 

área competente 

Recurso de Acesso 
à Informação 

Esgotamento do prazo 
de prorrogação 

Casos da LAI: 
prorrogação de 10 

dias 


