
Leitura e análise da manifestação
(OUVAEB – Fala.BR)

A AEB é competente?

NÃO

Fluxograma de
Denúncias – AEB

Há indício de irregularidade?
Informar demandante

/ Encerrar

FIM
Encaminhar para

instituição competente
após consentimento do

titular

Denúncia é identificada?

Encaminhar para
instituição competente
(se houver elementos

mínimos)

Há restrição de dados? (identificação
do denunciante)

 Encaminhar com restrição de dados
/ pseudonimização

Encaminhamento para unidade
especializada (conforme

matéria):

CEAEB – Questões Éticas

 Apuração, relatório ou parecer
Encaminhar posicionamento institucional

(OUV/AEB)

INÍCIO

NÃO

NÃO

NÃO

SIM

SIM

SIM

SIM

COR – Infrações
Disciplinares

AUDIN – Auditoria / Gestão
/ Recursos


