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INTRODUCAO

Este relatdrio tem como objetivo analisar os impactos da implementagdo do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na Agéncia Espacial Brasileira (AEB) ao
longo dos seus 12 primeiros meses, abrangendo o periodo de setembro de 2023 a
agosto de 2024. A partir de uma abordagem quantitativa e qualitativa, busca-se
avaliar de forma objetiva e fundamentada como o programa influenciou a for¢a de
trabalho, a alocacéo de recursos, os custos operacionais, a produtividade e os
resultados institucionais.

Além dos efeitos operacionais e financeiros, o relatdrio examina também os
reflexos do PGD na qualidade de vida dos servidores e em aspectos sociais. O
modelo baseado em entregas e metas proporcionou maior flexibilidade & rotina de
trabalho, possibilitando novas formas de organizacdo do tempo e do espaco
laboral. Nesse contexto, torna-se essencial compreender como essas mudangas
afetaram o engajamento, a satisfagdo dos servidores e o clima organizacional.

Outro aspecto fundamental desta andlise € a relagdo entre o PGD e a inovagéo na
gestdo interna da AEB. A implementacgéo do programa impulsionou o uso de novas
tecnologias e estimulou prdticas mais dgeis e eficientes, contribuindo para uma
cultura de inovagdo no servigo publico. Assim, o relatdério busca acompanhar o
funcionamento do PGD, identificando desafios e oportunidades, e oferecer
subsidios para o aprimoramento continuo do programa.

Por meio deste documento, a AEB reafirma seu compromisso com a transparéncia,
a eficiéncia administrativa e o desenvolvimento organizacional, alinhando-se as
melhores prdticas de gestdo publica e inovagdo no setor espacial.

Introdugéo



O Programa de Gestao e
Desempenho na AEB

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

foi instituido pela Portaria AEB n° 1.178, de 16 de junho de 2023, que estabeleceu os
procedimentos gerais para sua implementagdo na esfera da autarquia, com
vigéncia a partir de 3 de julho de 2023. Contudo, sua efetiva implantag¢do ocorreu
em setembro de 2023, em conson@ncia com a Instrucdo Normativa SGP-
SEGES/ME n° 2, de 10 de janeiro de 2023, do Ministério da Economia, e o Decreto n
11.072, de 17 de maio de 2022.

Em atendimento as novas diretrizes da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, a AEB instituiu, em novembro de 2023, o
PGD 2.0, com vigéncia a partir de 02 de janeiro de 2024, conforme disposto na
Portaria AEB n°1.315, de 22 de novembro de 2023.

O PGD é uma nova concepgéo de trabalho, que visa aprimorar as atividades do
setor publico, associando produtividade e qualidade de vida para os seus
participantes. Nesse sentido, esse programa foi instituido pelo Decreto n° 11.072, de
17 de maio de 2022, que objetiva modernizar a Administragdo Publica Federal em

funcdo da efetividade e da qualidade das entregas, nesse caso, por intermédio do
teletrabalho.

Nesse periodo inicial, a gestdo do PGD se apoiou no Sistema SisGP, desenvolvido
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). O SisGP permitiu que os
servidores da AEB inserissem planos de trabalho e registrassem atividades,
possibilitando o monitoramento sistemdtico e continuo do desempenho das
unidades organizacionais, dos servidores e dos estagidrios. Esse monitoramento
baseou-se em metas setoriais, gerenciais e individuais, juntamente com as
competéncias necessdrias para alcangar os objetivos institucionais e individuais

O referido sistema contém muitas limitacgdes, visto que se resume em uma relagdo
de tarefas e o quantitativo de horas para a execucdo dessas atividades, sem, no
entanto, informar o percentual da execugdo de cada tarefa, o que impossibilita
demonstrar de maneira clara, objetiva e inequivoca o desempenho de cada
participante.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11072.htm

Importante destacar que o primeiro ano de implementagdo do PGD no dmbito da
AEB compreendeu o periodo de 1 de setembro de 2023 a 31 de agosto de 2024. Foi
um periodo de aprendizado e de implementacéo de melhorias.

Para o proximo periodo avaliativo, os indicadores de desempenho serdo analisados
sob a perspectiva do sistema Petrvs, em conformidade com a Instrucéo Normativa
Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21, de 16 de julho de 2024, que alterou a
Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023,
responsdvel pela atualizagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) em
2024.

Essa atualizagio compreendeu a implementagdo do sistema Petrvs,
disponibilizado pelo Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos, e a
publicagcd@io da Portario PRE/AEB N 1.613, de 31 de outubro de 2024. O Petrvs
substituiu o sistema SisGP, anteriormente utilizado pela AEB, e proporciona

ferramentas otimizadas para o acompanhamento do PGD, incluindo relatérios em
tempo real, conferindo maior eficiéncia e transparéncia a gestdo do programa.

O Programa de Gestdo e
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgp-srt/mgi-n-21-de-16-de-julho-de-2024-572617003
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1. Pessoal e forca de
trabalho

O Programa de Gest@o e Desempenho (PGD) da AEB conta com ampla adesdo
entre servidores e estagidrios, independentemente da modalidade de participagdo
— seja em regime de teletrabalho (integral ou parcial) ou presencial.

Conforme demonstra a tabela a sequir, a taxa de participacdo entre os servidores
da autarquia é de 81,25%, totalizando 52 servidores aderentes ao programa, de um
universo de 64. Entre os estagidrios, a adesdo também é significativa: 63,63%,
correspondendo a 14 participantes, de um total de 22.



PARTICIPANTES DO PGD

SERVIDORES ESTAGIARIOS

PERCENTUAL
PARTICIPANTES DE TOTAL |PARTICIPANTES
PARTICIPACAO

PERCENTUAL DE
PARTICIPACAO

64 52 81,25% 22 14 63,63%

Fonte: Coordenacéo de Gestdo de Pessoas — CGP/AEB

A andlise dos dados revela que os poucos servidores que ndo aderiram o
programa, em sua maioria, ocupam cargos de direcdo e assessoramento na
estrutura organizacional da AEB, cujas atribuicdes demandam presencga continua
na sede da instituicdo.

Para fins de mensuracéo das taxas de absenteismo no dmbito da AEB, foram
consideradas, exclusivamente, as licengcas concedidas aos servidores para
tratamento da prépria saude:

Quantitativo de licencas por més

12
12

Legenda:
Periodo anterior ao PGD
Periodo com o PGD

H Pessoal e for¢a de trabalho



ABSENTEISMO

. CORRESPONDENCIA
PERIODO DIAS DE AFASTAMENTO PERCENTUAL
setembro/2022 a agosto/2023 55 100%
setembro/2023 a agosto/2024 26 47,27%

Fonte: Coordenacao de Gestdo de Pessoas — CGP/AEB

Durante o 1* Ciclo de Avaliagéo do PGD (setembro de 2023 a agosto de 2024),
observou-se uma reducdo de 47,27% no numero de dias de afastamento por
motivo de saude. Esse resultado representa um ganho expressivo para a forga de
trabalho da AEB, refletindo em maior disponibilidade dos servidores para o
cumprimento das atividades institucionais.

Pessoal e forga de trabalho n



2. Recursos e Custos
Operacionais

A AEB esta sediada em dois blocos de um complexo administrativo que abriga varios
orgaos publicos, em regime de compartilhamento, o que significa que despesas como
agua e energia elétrica sdo rateadas entre os conddéminos. Essa particularidade
inviabiliza a mensuracdo precisa do consumo de agua e energia elétrica por unidade,
impossibilitando comparacfes diretas entre o periodo anterior e vigente ao 1° ciclo do
PGD.

Em relagcéo aos insumos de consumo interno, observa-se uma variacéo
significativa nos quantitativos adquiridos e utilizados. No caso do agucar (pacote
de 5 kg), houve um aumento expressivo na quantidade adquirida: foram 36
pacotes no periodo anterior ao PGD (considerando os 12 meses antecedentes a
implementacéo do PGD - setembro de 2022 a agosto de 2023) e 130 pacotes
durante a vigéncia do programai.



No entanto, segundo a Coordenacéo de Administra¢céo da AEB, esse incremento
ndo representa um aumento real no consumo, mas sim uma mudanga na politica
de gestdo de insumos, o que explica o estoque de 110 pacotes até o momento de
disponibilizagéo dos dados.

Para o café (pacote de 500g), a comparagdo entre os periodos aponta uma
reducdo no consumo. Foram registrados 1.734 pacotes consumidos antes da
vigéncia do PGD e 1.500 durante o seu primeiro ciclo, o que corresponde a uma
diminui¢éo de 13,5%.

No caso do chd (caixa com 10 unidades), a redugdo foi ainda mais significativa: o
consumo caiu de 1.227 caixas para 400, o que representa uma economia de
67,40%.

Comparativo do consumo por tipo em reais

@ AntesdoPGD @ Com PGD
40000 38379,52

35165,45

30518,07
30000
26 880,00

2415279
20 000

14 571,50

10 000 8734,25
7090,00

4699,95
2860,00 2973,10
05D 1 600,00 695,50 1685,00 -
» 220,11
(Q ‘— — _

Agucar Café Chad Copos Descartdveis  Guardanapos Agua Mineral TaxiGov Combustivel

Fonte: Coordenacédo de Administragcdo — COAD/AEB

J& os copos descartdveis (pacotes com 100 unidades - 200 ml) apresentaram
aumento de 35,91% no consumo, passando de 705 pacotes no periodo anterior
para 1.100 durante a vigéncia do PGD. De acordo com a drea responsdvel pela
gestdio de estoques, esse crescimento é atribuido a dois fatores principais: a
permanéncia de prdticas de higiene mais rigorosas, herdadas do periodo
pandémico, e a retomada de eventos presenciais, internos e externos, realizados
na sede da AEB.

Recursos e Custos Operacionais



Tendéncia semelhante foi observada no consumo de guardanapos de papel
(pacotes com 50 unidades), que passou de 90 para 115 pacotes, um aumento de
21,74%. Os motivos sGo os mesmos que justificam o acréscimo no uso de copos
descartdveis, reforgando a influéncia dos eventos e da cultura de cuidado com a
higiene nas dependéncias da Agéncia.

A dgua mineral (galdes de 20 litros) foi outro insumo que apresentou aumento
significativo, subindo de 305 galdes no periodo anterior ao PGD para 557 durante
sua vigéncia — um acréscimo de 252 unidades. Apesar da expectativa de redugdo
no consumo com a adoc¢do do trabalho remoto, a elevacgéo pode estar relacionada
a substituicdo parcial ou definitiva dos filtros de parede, que apresentaram falhas
recorrentes, pelos modelos abastecidos com galdes. Contudo, ndo houve
manifestagdo formal da drea responsdvel justificando o aumento.

No que diz respeito ao transporte, o uso do servigo TaxiGov também apresentou
crescimento: foram registradas 4.797 viagens durante o 1° ciclo do PGD, em
comparagdo com 2.742 no periodo anterior — um aumento de 74,88%. Segundo a
drea técnica, esse acréscimo estd associado a ampliagdo da participacdo dos
servidores em cursos presenciais e ao uso do servi¢o para transporte de pacotes a
serem enviados pelos Correios.

Por fim, o consumo de combustivel, utilizado tanto nos veiculos de servigo quanto
no gerador de energia da sede da AEB, apresentou um aumento de 1.425,4 litros,
passando de 3.714,66 litros antes do PGD para 5.140,06 litros no periodo de sua
vigéncia. A drea responsdvel ndo apresentou justificativa especifica para essa
elevacdo, limitando-se a informar que o consumo é destinado aos veiculos
institucionais e ao funcionamento do gerador.

Em sintese, observa-se que, embora algumas categorias tenham apresentado
reduc@io de consumo — como café, chd e itens diretamente ligados ao uso
continuo da sede -, outros itens tiveram acréscimo, especialmente os
relacionados & retomada gradual de eventos presenciais, manutengdo de prdticas
sanitdrias e apoio logistico a atividades externas. Tais variagdes evidenciam que
os impactos do PGD sobre os custos operacionais da AEB ndo se manifestam de
forma homogénea, sendo influenciados por multiplos fatores institucionais,
estruturais e contextuais.

Recursos e Custos Operacionais



Comparativo do consumo total em reais

@ AntesdoPGD @ Com PGD
120 000

107782,12

100 000

93 062,32

80000

60 000

40000

20000

0

Fonte: Coordenacao de Administracdo — COAD/AEB

E importante destacar que uma parcela significativa da forga de trabalho da AEB é
composta por colaboradores terceirizados, que permanecem em regime
presencial, independentemente da implementacéo do PGD.

Quantitativo da forca de trabalho

Estagiarios
12.6%

Servidores
41.3%

Terceirizados
46.1%

Fonte: Coordenacéo de Gestdo de Pessoas — CGP/AEB

Esse fator deve ser considerado na andlise dos dados de consumo e custos
operacionais, uma vez que esses profissionais continuam utilizando regularmente
as instalagoes fisicas da Agéncia e seus recursos associados. Assim, mesmo com a
adocdo do trabalho remoto por grande parte dos servidores, a presenga continua
dos colaboradores terceirizados contribui para a manuteng¢éo de determinados
niveis de consumo, especialmente nos itens de uso coletivo e infraestrutura
bdsica.

Recursos e Custos Operacionais



3. Produtividade e
Resultados

A andlise dos indicadores de produtividade da AEB no contexto do Programa de
Gest@o e Desempenho evidencia a manutencdo da capacidade operacional das
unidades, mesmo diante de mudancgas significativas no modelo de trabalho. Entre
setembro de 2023 e agosto de 2024, periodo que compreende o 1° ciclo completo
de avaliag¢éo do programa, observou-se uma varia¢éo discreta na quantidade de
processos administrativos gerados: foram 1.465 processos no periodo anterior ao
PGD e 1.282 com o PGD. Essa redugdo de aproximadamente 12,5% no volume total
de processos ndo comprometeu a entrega institucional, conforme exposto nos 13
e 14 Ciclos de Avaliagdo de Desempenho Institucional, observa-se uma evolugdo
no cumprimento das metas estratégicas da AEB. No 13 ciclo, realizado antes da
implementacéo do PGD, a instituigdo alcancou 87,16% das metas estabelecidas.
J& no 14 ciclo, com o PGD em vigor, o indice de cumprimento subiu para 93,78%.
Isso representa um aumento de aproximadamente 7,59% na entrega de metas
institucionais, refletindo o impacto positivo do programa na gestdo por resultados.
Tais informagdes podem ser conferidas nos Relatdrio de Gestdo de 2023 e 2024.



https://www.gov.br/aeb/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/prestacao-de-contas

Comparativo da quantidade de processos e documentos gerados
@ Periodo anterior ao PGD @® ComPGD

25000
20000

15000 11941 11584

10000
5000
1465 1282
O N s—

Processos gerados Total de tramitagdo dos processos Documentos gerados

21137 21845

Fonte: Servigco de Protocolo — PROT/AEB

A produtividade documental, por sua vez, manteve-se em patamares elevados.
Em 2023, foram gerados 21.137 documentos, nimero que aumentou para 21.845
em 2024, demonstrando um crescimento de 3,3% na producdo documental
mesmo com a ligeira redu¢géo no numero de processos. Esse dado reforca a
hipdtese de que as equipes passaram a produzir mais documentos por processo,
otimizando os fluxos internos e promovendo uma atuagdo administrativa mais
concentrada e orientada a entrega de resultados.

O numero de processos com tramitac¢do interna também se manteve estdvel, com
11.941 em 2023 e 11.584 em 2024, demonstrando consisténcia na execucdo das
atividades. O tempo médio de tramitagdo permaneceu constante nos dois anos,
com uma meédia de 25 dias, o que indica que a implementagéo do PGD ndo
provocou atrasos nos fluxos processuais — fator essencial para garantir a
continuidade das entregas institucionais.

O tipo de processo mais recorrente em 2023 foi o relacionado a “Planos, programas
e projetos de trabalho”, com 175 registros, o que se alinha & estruturacdo inicial do
PGD e a formalizagdo dos planos de trabalho dos servidores. Em 2024, os
processos mais frequentes passaram a ser os de “Informacdes diversas,
oferecimentos e pedidos”, totalizando 157 registros, seguido pelos relacionados a
Termo de ExecugbGo Descentralizada (TED), o que pode indicar um
amadurecimento das rotinas internas e o avango para fases mais operacionais do
ciclo de gestao.

Produtividade e Resultados



Em relagdo a tipologia documental, o oficio manteve-se como o documento mais
produzido nos dois anos, com um aumento significativo de 43% (de 5.852 em 2023
para 8.373 em 2024). O mesmo padrdo foi observado para os despachos, que
cresceram 95,5% (de 3.936 para 7.691).

Comparativo da quantidade de documentos mais produzidos
@ Periodo anteriorao PGD @ Com PGD

10000
8373
8000 7691
4000 —
2000 1187 1095
0 -- 139 69

Oficio Despacho E-mail Termo de Referéncia

Fonte: Servico de Protocolo — PROT/AEB

Adicionalmente, em andlise ao painel “Resolveu?”, ferramenta desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para monitorar as manifestacdes recebidas
pela Administragdo Publica por meio da Plataforma Fala.BR, os dados referentes &
AEB no periodo de setembro de 2023 a agosto de 2024 indicam a continuidade de
um atendimento eficiente e resolutivo.

Foram reqgistradas 377 manifestagdes, das quais 88,9% foram solicitagdes,
sequidas por denuncias (7,2%) e sugestdes (2,1%). Todas as demandas foram
respondidas dentro do prazo legal, mantendo o indice de resolutividade em
99,47%. A percepcgdo dos usudrios quanto ao atendimento, no entanto, apresentou
variagdes: 47,06% declararam-se “muito satisfeitos”, 23,53% “satisfeitos®, e
outros 23,53% avaliaram como “regular®. Apenas 5,88% manifestaram-se como
“muito insatisfeitos®.

Comparando com o periodo anterior (setembro de 2022 a agosto de 2023), em que
foram reqgistradas 399 manifestacdes, observa-se uma ligeira redugdo no volume
total. Naquele periodo, a resolutividade foi semelhante (99,50%) e a taxa de
satisfagéo foi superior: 81,25% dos usudrios declararam-se “muito satisfeitos”.

Produtividade e Resultados



Resolutividade das solicitacdes recebidas pela Plataforma Fala.BR

@ Periodo anteriorao PGD @ Com PGD

99.50% 99.47%

100%
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Percentual de resolutividade

Fonte: Painel Resolveu? — Controladoria-Geral da Unido

De forma geral, os dados indicam que o desempenho institucional da AEB foi
preservado e, em alguns aspectos, ampliado durante o primeiro ciclo do PGD. A
estabilidade na tramitagdo de processos, o aumento na produgéo documental e o
equilibrio nos prazos médios demonstram que a forga de trabalho tem conseguido
manter a produtividode mesmo diante das adaptacdes ao novo modelo de gestdo.
Além disso, os resultados no atendimento ao publico evidenciam um compromisso
continuo com a qualidade, a transparéncia e a resolutividade na interagéo com a
sociedade. Esses elementos reforcam a importéncia do PGD como instrumento de
organizacgdo e eficiéncia administrativa, bem como seu papel no fortalecimento
da relagdo entre o Estado e o cidaddo.

Produtividade e Resultados


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu

4. Qualidade de vida e
impactos sociais

Este tépico apresenta os principais impactos sociais observados a partir da
implementacéo do PGD, com énfase na qualidade de vida dos participantes, na
sustentabilidade ambiental e nas relagées interpessoais no trabalho. A andlise foi
baseada em dados coletados por meio de pesquisa com servidores e estagidrios
participantes, permitindo uma visdo ampla e fundamentada sobre os beneficios e
desafios percebidos ao longo do processo.

Com base na pesquisa respondida por 55 servidores e estagidrios participantes do
PGD, evidencia-se que as mudancas operacionais provocadas pelo programa tém
gerado impactos significativos na qualidade de vida e na percepcdo dos
participantes sobre o ambiente de trabalho.



A predominéncia do modelo hibrido, adotado por 90% dos respondentes, evidencia
uma busca por maior flexibilidade, permitindo que os profissionais conciliem
efetivamente as atividades remotas e presenciais. Esse modelo contribuiu para a
redugdo dos deslocamentos didrios, fato reconhecido por 85% dos participantes,
gue apontam uma economia média de 8 horas semanais. Esse ganho de tempo
ndo apenas libera horas para outras atividades, como também se traduz na
diminuicdo do estresse associado as longas jornadas de tréinsito, potencializando
um ambiente mais sauddvel e produtivo.

Os reflexos dessa nova dindmica laboral véo além da economia de tempo. Quando
questionados sobre o impacto do trabalho remoto na qualidade de vida, os
profissionais destacaram uma gama de beneficios: 21% afirmaram ter mais tempo
para atividades pessoais e familiares, 23% relataram um equilibrio maior entre a
vida pessoal e profissional e 28% apontaram a redugdo do estresse didrio como
resultado direto do modelo adotado. Adicionalmente, 23% dos respondentes
ressaltaram que a economia financeira decorrente da diminui¢éo dos gastos com
transporte também contribuiu para a melhora de sua qualidade de vida. Esse
conjunto de fatores se reflete na avaliagdo geral dos participantes, onde 67%
consideram que a qualidade de vida melhorou “muito bem” e 24% avaliaram-na
como “melhor”, com apenas 9% afirmando néo ter ocorrido alteracdo. Tais
resultados demonstram que o PGD vem promovendo ganhos relevantes ndo
apenas no dmbito profissional, mas também na esfera pessoal dos servidores.

Areas de impacto do PGD na qualidade de vida dos participantes
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Além das questdes individuais, a pesquisa apontou impactos positivos em termos
ambientais e de sustentabilidade. A maioria dos respondentes (82%) percebeu
melhorias relacionadas a redugdo no consumo de recursos € a diminui¢c@o da
produgdo de residuos, evidenciando que a prdtica do trabalho remoto tem um
efeito benéfico para a sustentabilidade ambiental, o que se alinha as diretrizes
atuais de responsabilidade social e ambiental. Por outro lado, quando o aspecto
da otimizacéo dos espacos de trabalho foi avaliado, os dados revelaram uma
percepcdo heterogénea: apenas 44% afirmaram que houve otimizacdo dos
recursos fisicos, enquanto 33% se mostraram insequros para avaliar e 24% ndo
perceberam mudangas nesse sentido. Essa divergéncia sugere que, embora os
beneficios ambientais sejom claros, hd espago para uma comunicag@io mais
eficaz ou para intervengdes que tornem os resultados da readequacdo fisica mais
visiveis a todos os servidores.

Os indices também apontam melhorias no clima organizacional. Conforme 65%
dos respondentes observaram, as mudancas promovidas pelo PGD contribuiram
para a criacdo de um ambiente de trabalho mais harmonioso. Este fato, aliado &
melhoria nas relagdes interpessoais - 55% indicam que a relacdo com a chefia
imediata e os colegas melhorou - reforga a ideia de que o programa ndo so otimiza
processos e reduz custos, mas também fortalece a cultura institucional.
Aproximadamente 49% dos participantes perceberam que o vinculo com a cultura
organizacional foi fortalecido, demonstrando que o PGD tem um papel importante
na consolidagdo de valores que promovem um engajamento maior e a satisfagdo
no trabalho. Dessa forma, os indicadores coletados comprovam que o PGD cria
condicdes para um ambiente de trabalho mais sauddvel, sustentdvel e motivador,
0 que, por sua vez, se reflete na melhoria do desempenho e na ampliacdo do
comprometimento dos servidores com os objetivos estratégicos da AEB.

Qualidade de vida e impactos sociais



5. Inovacao e Gestao
Interna

A transformacdo digital tem sido um dos pilares da modernizacéo dos processos
internos na AEB. Em parceria com a Fundagdo de Estudos e Pesquisas Sécio-
Econdmicos (FEPESE), a autarquia langou um projeto de maturacgéo digital que se
caracteriza pela implementacdo de trilhas de aprendizado voltadas para o
dominio de diversas ferramentas e aplicagdes digitais, como Office 365, Teams,
Outlook, PowerApps, PowerBIl, entre outras. Essa iniciativa visa ndo apenas
atualizar e ampliar as competéncias dos servidores, mas também promover uma
cultura organizacional orientada & inovagéo e a melhoria continua dos processos
de gestdo.



Essa capacitagdo tem gerado beneficios palpdveis no dia a dia do PGD, onde a
utilizacdo de sistemas como o SEl e, mais recentemente, o Petrvs, foi avaliada de
forma positiva por 75% dos respondentes. Embora 22% dos participantes
considerem o impacto dessas ferramentas apenas parcialmente efetivo, esse
indice ressalta a existéncia de desafios relacionados & integragéo e a usabilidade
das plataformas. Entre as criticas construtivas, destacam-se sugestdes para
simplificar as interfaces e melhorar a interoperabilidade com sistemas jd
estabelecidos.

Os canais de comunicacdo internos também desempenham papel fundamental
nesse cendrio. A pesquisa demonstra que 38% dos servidores classificam os canais
institucionais - como e-mails, Intranet e aplicativos - como “muito eficazes” e
55% os consideram “eficazes”. Tais avaliagdes reforgam o papel desses
instrumentos na integrac¢éo da forga de trabalho, promovendo um fluxo continuo
de informagdes e um alinhamento mais estreito entre as diversas dreas da
autarquia. A comunicagdo daqil, aliada & capacitagdo digital, tem permitido que os
processos internos se tornem mais transparentes e colaborativos, fatores
essenciais para a implementacgéo exitosa do PGD.

Avaliacao dos canais de comunicacao

Pouco eficazes
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Fonte: Assessoria da Diretoria de Planejamento, Orgamento e Administracdo — DPOA

No contexto das liderangas, os dados evidenciam que o impacto das iniciativas
digitais tem sido significativo. Os gestores destacaram que o equilibrio melhorado
entre trabalho e vida pessoal - apontado por 27% - tem contribuido para um
ambiente de maior foco e produtividade. Outros 22% dos lideres enfatizaram a
melhoria na autonomia dos servidores, enquanto 26% atribuiram & redugdo dos
deslocamentos uma contribui¢éio para um ambiente mais concentrado. Esses
indices indicam que, além de modernizar as prdticas de trabalho, o PGD,
juntamente com as novas ferramentas digitais, tem potencializado a capacidade
de gestdo e a eficiéncia operacional das equipes.
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As sugestoes e criticas apresentadas pelos participantes reforgam o compromisso
da AEB com a melhoria continua. Comentdrios que apontam para a necessidade
de interfaces mais simples e para uma integragdo maior entre os sistemas
sugerem que o processo de transformagdo digital ainda estd em evolugéo e que os
ajustes necessdrios serdo fundamentais para potencializar o aproveitamento das
ferramentas adotadas. A experiéncia dos servidores, que jd reconhecem os
avancos em termos de comunicacdo interna e gerenciomento de demandas,
demonstra que a iniciativa de parceria com a FEPESE ndo sd moderniza a
autarquia, mas também torna a cultura organizacional mais orientada & inovagado,
a eficiéncia e a transparéncia.

Em sintese, os dados colhidos reforgam que o projeto de maturacgdo digital tem
sido um importante impulsionador para a inovagdo e a gestdo interna na AEB. A
combinacdo entre a capacitagéo dos servidores e o aprimoramento das
ferramentas de gestdo tem contribuido para a criagdo de um ambiente
organizacional mais dindmico e colaborativo, alinhado as melhores prdticas de
gestdo publica. Esses avancgos consolidom o compromisso da autarquia com a
exceléncia e a modernizacdo dos processos, preparando a AEB para enfrentar os
desafios do setor espacial com eficiéncia.
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