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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
Area 5, Quadra 3, Bloco A, Térreo - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: (61) 2033-4000 - http://www.aeb.gov.br

EDITAL N2 15/2021
Processo n2 01350.002709/2019-51

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
PREGAO ELETRONICO N2 03/2021
(Processo Administrativo n.° 01350.002709/2019-51)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA - AEB,
sediada no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Blocos “A” e “F”, Brasilia-DF, CEP: 70.610-200, inscrita no
CNPJ sob o n2 86.900.545/0001-70, por intermédio do pregoeiro ANTONIO CRISTOVAO DOS SANTOS,
designado pela Portaria n? 383-AEB, de 29 de outubro, de 2020, realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGO, sob a forma de execuc¢io
indireta, no regime de empreitada por preco GLOBAL, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018,
do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio
de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Em atencdo ao disposto do art. 191, da Lei n2. 14.133, de 1 de abril de 2021, o qual faculta a
Administracdo Publica optar por licitar de acordo com a Lei n2. 14.133/2021 ou nos termos das leis com
a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 arts. 12 a 47-A da Lei n?
12.462, de 4 de agosto de 2011, declara-se que a presente contratacdo sera regida pela Lei n? 8.666, de
21 de junhode 1993 e alein?10.520, de 17 de julho de 2002.

Data da sessdo: 05/08/2021
Hordrio: 9:30hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBIJETO

1.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a contratagdo de empresa para a prestagao
de servicos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva com suporte técnico e fornecimento de pecas
para a sala segura da Agéncia Espacial Brasileira - AEB e todos os seus subsistemas, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdao orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificagao abaixo:

Gestdo/Unidade: 203001/20402

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 19122003220000001
Elemento de Despesa: 33904012

P1: 2000AEBPO02

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderad ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com

0 objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP ne@ 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;
4.2.2. gue ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n© 8.666, de 1993;

4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);
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4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucdao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. Como condigao para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo proprio do sistema eletroénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdao do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. gue cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.5.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009;

4.5.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52
da Constituicdo Federal;

4.5.8. gue os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com

os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdao do objeto ofertado e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
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5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario total do item e o valor total do Grupo;
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes das especificacdes do Termo de
Referéncia.
6.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servigos, conforme anexo deste Edital.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com
a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:
6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante
toda a execucgdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.
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6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a
qualquer tempo, comprovacdo da adequacgdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario total do item e valor total do Grupo.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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7.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 100 (cem)
reais.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepg¢ao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.11.1. N3do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés,
na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serad sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

7.14. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢ao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de
2015.

6/17



24/01/2024, 15:05 SEI/AEB - 0118684 - Edital

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 39, § 292, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.25.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.25.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.25.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.28. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do
art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insandavel ou ilegalidade;
8.2.3. nao apresente as especificagcdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.2.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acdrddo n. 1455/2018- TCU-
Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
pregos ou menor lance que:

a) for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instala¢cdes de propriedade do prdoprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

b) apresentar valores que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de
trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n°® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao, sera obrigatdria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (horas), sob pena de n3do aceitagdo da
proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.7. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no
objeto.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

8.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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8.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a
futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas

das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

b) O licitante sera convocado para manifestacdao previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal e a qualificagdo econGmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2
03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢Ges exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niumeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:
9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.5. decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10117



24/01/2024, 15:05 SEI/AEB - 0118684 - Edital

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis

e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdao, ou com o item pertinente, mediante
a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servicos executados com as caracteristicas minimas descritas no Termo de
Referéncia, em especial os itens 18.2.2.1 e 18.2.2.2 do referido termo.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
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prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizard todas as informac¢Oes necessdrias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentac¢do do
balanco patrimonial e das demonstra¢des contabeis do uUltimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apods a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por nao apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional; os valores unitario e global

em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢gao que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdio do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo vinte minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio
do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard
as condic¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intenc¢do de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razOes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica, situacao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nado haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatdrio.

14, DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
no item 19 do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacao da licitagdao, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo de
Contrato.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua

convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sanc¢Oes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o érgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogdvel conforme previsdo
no item 1.7 do termo de referéncia.

15.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n2 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem onus,
antes da contratacao.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdao das condicdes de habilitacao
consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6. Na hipdétese de o vencedor da licitacgdo ndao comprovar as condi¢ées de habilitagdao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sancGes das demais cominacOes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada
a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdao previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

14117



24/01/2024, 15:05 SEI/AEB - 0118684 - Edital

https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=181654&infra_sist...

18.1. As obrigacées da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo a
este Edital.

19.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacdo falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condig¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
20.3.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,

pelo prazo de até cinco anos;

20.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.
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20.6. A apuracdo e o julgamento das demais infrages administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sanc¢bes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
pregoeiros@aeb.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco SPO Area 05, Quadra 03,
Bloco "A", Secdo de Protocolo - PROT, Brasilia-DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

21.4, Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados

ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.7.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracdo.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contrdrio, pelo Pregoeiro.
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22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

22.4, No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducado ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. 0] Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco  eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido no endereco SPO - Setor
Policial Sul, Quadra 05, Bloco A, Protocolo, Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horario das 8 as 18 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Documento assinado eletronicamente por José Sérgio Marques dos Santos, Diretor Substituto, em
22/07/2021, as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel! ;
.ls.tln:lIUI.l l' L
eletrénica

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

t; . http://sei.aeb.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Jid* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0118684 e
i % O cédigo CRC OEOCDE2C.

Referéncia: Processo n? 01350.002709/2019-51 SEIn2 0118684
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
SPO, Area 05, Quadra 03, Bloco A, Sala 003 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: (61) 2033-4076 e - http://www.aeb.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 01350.002709/2019-51
1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de manutencao preventiva, preditiva
e corretiva com suporte técnico e fornecimento de pecas para a sala segura da Agéncia Espacial Brasileira
- AEB e todos os seus subsistemas, por periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel, de acordo com as
especificacdes, quantidades e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

Servigos de manutenc¢ado preventiva, preditiva e corretiva
com suporte técnico e fornecimento de pecas para a
solugdo Sala Segura da AEB e todos os seus subsistemas.

Recarga do gas HFC-227ea (150lbs)

1.2. Em atencdo ao disposto no art. 22, §12, do Decreto n? 5.450/2005, informa-se que o
enguadramento do objeto como “servico comum” se justifica pelo fato de se tratar da contratacdo de
servicos cujo padrao de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido por meio de
especificagdes usuais de mercado, conforme descrito neste Termo de Referéncia, permitindo que os
servicos sejam compardveis entre si, de modo que a competicao podera se basear unicamente nos precos
gue serao propostos pelos licitantes.

1.3. Para efeito de julgamento dos precos no Pregdo Eletronico, o critério devera ser do tipo
menor prec¢o por GRUPO.

1.3.1. Quanto ao critério de julgamento pelo menor prego por GRUPO, justifica-se a
adocdo deste critério tendo em vista que a execucdo do objeto por mais de uma empresa
poderia comprometer a qualidade e efetividade dos resultados para a AEB. A divisdao do
objeto a ser licitado acarretaria prejuizos quanto ao fornecimento do servico, ja que implicaria
na falta de condicGes de assegurar a responsabilidade sobre o funcionamento do sistema
como um todo. A prestacao do servico precisa ser uniforme, assegurando o funcionamento
correto e seguro do sistema. Por essas razbes, o critério de adjudicacdo por contratacdo Unica
revela-se o mais adequado.

1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de servico.

1.5. Os cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.6. A presente contratacao adotard como regime de execucdo a execugao por preco unitdrio.
1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

2.1.1. No ano de 2017 foi realizada a demonstracdo para o Colegiado de Diretores da AEB sobre a

necessidade de um datacenter préprio para resolver os constantes incidentes de seguranca da
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informacdo que ocorriam na infraestrutura de TI, conforme expée a memdria de construcdo do
datacenter (processo 01350.000020/2018-19).

2.1.2. Ato continuo, foi aberto processo 01350.000092/2017-77 para contrata¢do do Projeto
Basico Completo, sendo executado pela empresa Evolua Engenharia LTDA, CNPJ 12.263.843/0001-60,
tendo o seu recebimento definitivo ocorrido em 19/12/2017 (SEI 0015601 e 0015603).

2.1.3. A seguir, foi aberto o processo 01350.000020/2018-19 para contratacdo do projeto
executivo e execucdo do primeiro datacenter da AEB, realizando-se através de adesdo da Ata IBAMA n?
07/2017 e contrato n2 14/2018 (SElI 0009367), celebrado entre a AEB e a empresa UMA Automacgao e
Servicos de Infraestrutura de Rede LTDA, CNPJ 08.612.725/0001-42.

2.1.4. O projeto executivo e a execucdo do datacenter foram realizados em 4 fases, destacadas
abaixo:

2.1.4.1. Fase 1 - Projeto Executivo do datacenter, tendo o seu Termo de Recebimento
Definitivo expedido em 05/11/2018 (SEI 0013462);

2.1.4.2. Fase 2 - Fornecimento parcial dos dispositivos elétrico-eletronicos, mecanicos e
légicos que compdem o Sistema de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e Disponibilidade do CPD,
tendo o seu Termo de Recebimento Definitivo expedido em 05/11/2018 (SEI 0013606);

2.1.4.3. Fase 3 - Instalacdo total dos dispositivos elétrico-eletronicos, mecanicos e
l6gicos que compdem o Sistema de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e Disponibilidade do CPD,
tendo o seu Termo de Recebimento Definitivo expedido em 26/12/2018 (SEI 0018253);

2.1.4.4, Fase 4 - Execucdo do datacenter- Periodo de 30 (trinta) dias de funcionamento
apds os comissionamentos (startup) e testes de operacdo dos dispositivos elétrico-eletronicos,
mecanicos e logicos que compdem o Sistema de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e
Disponibilidade do CPD, tendo o seu Termo de Recebimento Definitivo expedido em
05/04/2019.

2.1.5. Sendo assim, visto a data de entrega, em 04 de abril de 2020 se esvaiu o periodo de
garantia do datacenter, tendo decorrido um ano da entrega e execucdo do datacenter, fazendo-se
necessario a contratacdo de manutencdo preventiva, preditiva, corretiva e limpeza do equipamento
mencionado no item 2.1.4, sala segura e dos ambientes de automacgao, garantindo, assim, sobrevida ao
equipamento e assegurando o seu bom funcionamento.

2.1.6. Os ambientes de automacdo para o qual se deseja a contratacdo sdao referentes ao grupo
de condensadoras localizadas na area externa do bloco A, Ala Sul, compondo o sistema de Climatizacao
do datacenter, responsavel pelo resfriamento necessario e o controle de temperatura dos equipamentos
de Tecnologia.

2.1.7. O datacenter, conforme ja descrito no documento n? 0056622, comporta recursos
preciosos de Tl da AEB, sendo necessdrio a limpeza com as devidas cautelas condizentes com o
equipamento instalado, assim como a manutencdo preditiva, preventiva periddica e corretiva de
equipamento especializado, como se destaca no referido documento, ficando todo o equipamento sob
constante servico de supervisdao e monitoramento remoto e garantido-se eventuais reposi¢des, caso
necessarias.

2.1.8. Com a finalizagdo e entrega do datacenter, de forma a garantir-se a devida manutengdo do
ambiente de alta disponibilidade descrito no item 2.1.7, elaborou-se um procedimento de manutencao
preventiva e limpeza (SEI 0056622) para assegurar a disponibilidade dos elementos acomodados no
ambiente. A AEB ndo dispde de quadro préprio de pessoas especializadas a manter os subsistemas do
ambiente de datacenter e automacao.

2.1.9. Existe a necessidade de manter os equipamentos da sala segura, com vistas a preservar o
alto investimento realizado e o funcionamento initerrupto dos servicos ali sediados. Para isso, a AEB
deverd dar continuidade aos esforcos ja investidos nesta aplicacdo, na medida em que manterad a
infraestrutura de comunicacao de dados do 6rgao em funcionamento, observando os patamares de
qualidade dos servigos oferecidos, com a devida seguranga.
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2.1.10. Outro fator importante é que uma maquina de ar-condicionado estd apresentando falha
na refrigeracdo, o que faz por elevar consideravelmente os riscos de problemas técnicos nos
equipamentos de Uninterruptible Power Supply ou UPS e, consequentemente, paradas em sistemas
essenciais para o funcionamento da AEB.

2.1.11. A Coordenacdo de Tecnologia da Informacao, visando garantir a eficiéncia e dinamismo na
execucdo e atualizacdo tecnoldgica da AEB, bem como garantir a satisfacdo dos usuarios, verificou a
necessidade desta contratacdo para que ndo haja riscos ou falhas nos seus servicos de TI.

2.1.12. Nesse sentido, a AEB pretende contratar uma empresa especializada para prestar os
servicos especializados de manutengao preventiva e corretiva deste ambiente de alta disponibilidade e
seguranga. Para tanto, este servico devera apresentar um alto nivel de qualidade e desempenho,
considerando o alto valor dos equipamentos instalados no datacenter e a tecnologia especifica dos
equipamentos que compde a infraestrutura do mesmo.

2.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

2.2.1. Manutengao em engenharia e atualizagdo da infraestrutura nos ambientes elétricos de
climatizacdo e fisicos das salas de equipamentos de rede de comunicacdo e processamento de dados,
diminuindo, com isso, os custos de substituicdo de equipamentos, bem como garantir a integridade fisica
dos equipamentos e sistemas afins;

2.2.2. Adequacgdo da seguranga fisica da infraestrutura nos ambientes fisicos e das salas de
equipamentos de rede de comunicacdo e processamento de dados considerando maior desempenho em
sua utilizac3do;

2.2.3. Aumento da eficiéncia energética no uso de componentes elétricos inteligentes e
equipamentos climatizadores de precisdo, com mecanismos de monitoracdo de eventos de seguranca
(consolidagdao de monitoracgdo); e

2.2.4. Redug¢dao dos incidentes criticos de infraestrutura nos ambientes fisicos da sala de
comunicacdo e processamento de dados da Agéncia Espacial Brasileira.

2.2.5. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.2.6. Esta contratacdo estd aderente ao PDTIC 2018-2019 vigente, em atendimento a

necessidade N12 - Fornecimento de Infraestrutura de TIC por meio do objetivo de TIC OTIO8 - Prover a
infraestrutura de TI. Tal necessidade foi também elencada para o PDTIC 2020-2021, que ainda encontra-
se em elaboragdo conforme os autos do processo 01350.002386/2019-03.

2.2.7. Com relacdo ao Plano Anual de Contrata¢des - PAC 2021, esta contratacdo estd prevista
sob o item de n? 162, referente ao CATSER 2437 (MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE BRITAGEM E
MOAGEM) e descri¢do "Contratagdo de empresa para manuten¢éo continua do Datacenter: climatizagdo
de precisdo, condensadoras, UPS, Gerador, Quadros elétricos, QTA, combate a incéndio, iluminag¢do,
monitoramento ambiental.".

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. As especificacbes técnicas dos servicos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia,
incluindo as normas e padrdes de qualidade a serem observados, estdo descritos na tabela que segue:

Defini¢ao dos Itens e Quantidades

Item Especificacao

Servigos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva com suporte técnico e
1 fornecimento de pecas para a solucdo Sala Segura da AEB e todos os seus

GRUPOI subsistemas.
2 Recarga do gas HFC-227ea
3.2 Os servicos de manutencdo e suporte técnico a solucdo de sala segura da AEB sdo

subdivididos em:

a) Recarga do Gas HFC-227ea, sob demanda;
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b) Manutenc¢bes preventivas, preditivas e corretivas com suporte técnico e
fornecimentos de pegas:

| - Subsistema Sala Segura - Area fisica da sala segura, englobando, mas n3o
limitando-se a, paredes, portas, paineis, luminarias, elementos modulares, piso
elevado e limpeza;

Il - Subsistema de Energia - Englobando, mas nao limitando-se a, quadros
elétricos, UPS - NoBreaks, inspecao termografica, aterramento e pontos de
energia;

I - Subsistema de Climatizacdo - Englobando, mas ndo limitando-se a,
circuito frigorigeno, evaporador, condensador, tubulacdes, quadro de comando e
levantamento de temperaturas;

IV - Subsistema de Deteccdo e Combate de Incéndio - Englobando, mas ndo
limitando-se a, detecgdao precoce, detec¢ao convencional, painel de alarmes, gas
HFC-227ea e extintores manuais;

V- Subsistema de Supervisdo e Controle - Englobando, mas ndo limitando-se
a, supervisao remota e acompanhamento de alarmes, com notificacao via SMTP;

VI - Subsistema de Controle de Acesso e Vigilancia - Sistemas de controle de
acesso e vigilancia englobando, mas nao limitando-se a, leitores biométricos de
acesso e circuitos fechados de TV

VIl - Auditoria de Seguranca Fisica;
VI - Atualizacdo da Documentacdo do Ambiente Sala Segura — “As Built”
Dinamico;
IX - Treinamento de Pessoal;
3.3. Existe uma area no térreo do Bloco A da AEB, onde esta instalada a sala segura.
4, DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em

regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, n3o se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3, A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem aspectos abaixo
listados, cujos os respectivos detalhamentos se encontram nos itens 5.3 e seguintes.

5.1.1. Manutencdo preventiva e preditiva;
5.1.2. Manutencgdo corretiva e suporte técnico;
5.1.3. Recarga do gas inerte HFC-227ea; e
5.1.4. Garantia.
5.2. E requisito a apresentac3o de declara¢do do licitante de que tem pleno conhecimento das

condicOes necessarias para a prestacdo do servico.

5.3. Da Manutengao Preventiva e Preditiva
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5.3.1. A manutencdo preditiva caracteriza-se pela medicdo e andlise de varidveis do
equipamento que possam prognosticar uma eventual falha. Com isso, a equipe de manutencdo pode
se programar para a intervenc¢do e aquisicdo de pecas (custo da manutencdo), evitando paradas
desnecessarias do ambiente de producao.

5.3.2. O termo manutencdo preventiva é muito abrangente e deve significar um conjunto de
acdes que visam prevenir a quebra.

5.3.3. A manutencdo preventiva estd baseada em intervencbes periddicas, geralmente
programadas, segundo a frequéncia definida pelos fabricantes dos equipamentos.

5.3.4. Todos os componentes e pegas de reposi¢ao, bem como os materiais auxiliares
necessarios para a realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e preditiva, estdo inclusos no
escopo desta contratacdo e deverao ser fornecidos pela Contratada sem 6nus para a Contratante.

5.3.5. E importante ressaltar que a manutencdo preditiva possui alguns pontos a serem
considerados. O primeiro é o fato de que a troca de um item por tempo de uso apenas, pode ser
considerada naqueles que sofrem desgaste. Outro ponto, mesmo nos itens que sofrem desgaste, é a
imprevisibilidade, ou seja, o ritmo de desgaste pode ndo ser uniforme e estd sujeito a muitas
variaveis. Da mesma forma que é possivel trocar uma pec¢a ainda com muito tempo de vida, pode
ocorrer falha antes do tempo previsto.

5.3.6. Os servigos de manutengdo preventiva sao os procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de falhas, quebras e /ou defeitos dos equipamentos, componentes, instalacdes e
subsistemas da sala segura, conservando-os em perfeito estado de uso e ocupacdo, de acordo com
0s manuais e normas técnicas especificas.

5.3.7. Os servicos de manutencdo preditiva sdo os procedimentos de inspecdo sistematica
das condi¢bes dos equipamentos e componentes. Geralmente, ocorrem durante a execug¢dao das
manutencdes preventivas, nas quais devem ser observados o desgaste e o processo de degradacdo
dos componentes dos subsistemas da sala segura, buscando predizer o tempo de vida util dos
componentes e equipamentos, bem como as condi¢bes para otimizar esse periodo.

5.3.8. A descricdo detalhada e periodicidade minima dos servicos a serem realizados por
subsistema consta no ANEXO | — Caderno de Informacdes Técnicas.

5.3.9. Os servigos descritos no ANEXO | — Caderno de Informagdes Técnicas sao as atividades
minimas a serem realizadas. Caso seja necessario, a Contratada devera executar outros servigos ndo
listados para assegurar o pleno funcionamento do ambiente de forma segura, inclusive com a
reposicdo de materiais. Ndo podera ser alegada a auséncia de previsdo do servico e/ou material na
listagem para a ndo prestacao de algum servico ou fornecimento de pecas nao listadas.

5.3.10. Mediante solicitacdo da Contratante, a Contratada deverd executar os servicos a
seguir. A tabela abaixo representa a quantidade estimada de insumos a serem solicitados por ano:
Subsistema Sala Segura
Servico Unidade Qtde por ano
Pintura dos elementos da sala m?2 3
Instalagdo de leito aramado Metros lineares 2
Troca de placa do piso elevado Unid. 3
5.3.11. Mediante solicitacdo da Contratante, a Contratada deverd executar os servicos a
seguir. A tabela abaixo representa a quantidade estimada de insumos a serem solicitados por ano:
Subsistema de Energia
Servico Unidade Qtde. por ano
Mudanca de pontos de energia Unid. 2
Instalacdo de disjuntores elétricos Unid. 2
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5.3.12. As quantidades descritas no item anterior representam apenas uma estimativa de
insumos a serem utilizados. Caso seja necessaria a execucao de servicos ndo mencionados ou além
das quantidades destacadas no item anterior, estes deverdo ser realizados pela Contratada sem
gualquer 6nus extra para a Contratante.

5.3.13. Auditoria de Seguranca Fisica

5.3.13.1. Anualmente, a Contratada devera realizar a auditoria de seguranca fisica da
sala segura da AEB.

5.3.13.2. Devera ocorrer a analise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas
a sala segura, a verificacdo de todos os itens relativos ao ambiente e a avaliacdo da eficiéncia
energética da sala.

5.3.13.3. Apds realizar a vistoria, a Contratada devera emitir o Relatério de Auditoria de
Seguranca Fisica, contendo as analises e verificacbes dos riscos, vulnerabilidades, eficiéncia
energética e as providéncias a serem tomadas para aumento do nivel de seguranga fisica do

ambiente.
5.3.13.4. O Relatério de Auditoria de Seguranca Fisica deverd ser assinado pelo
Responsdavel Técnico da Contratada.

5.3.14. Atualizacdo da Documentacdo do Ambiente Sala Segura — “As Built” Dindmico
5.3.14.1. Quadrimestralmente, a Contratada devera realizar a atualizacdo das plantas de

layout da sala segura, devido as constantes mudancgas no ambiente.

5.3.14.2. Devem ser atualizadas as plantas de layout de distribuicdo dos equipamentos;
do piso elevado e leito aramado; dos quadros de distribuicdo de energia; do cabeamento e
tubulacdes e do sistema de climatizacdo; do subsistema de energia.

5.3.14.3. A Contratada devera apresentar as novas plantas em formato livre e
independente de plataforma de software (OBJ).
5.3.14.4. Apos realizar a vistoria, a Contratada devera emitir o Relatério de Atualizacdo
da Documentag¢do do Ambiente da Sala Segura, contendo a devida documentacgao atualizada.
5.3.14.5. O Relatério de Atualizacdo da Documentacdo do Ambiente da Sala
Segura devera ser assinado pelo Responsavel Técnico da Contratada

5.3.15. Treinamento de Pessoal
5.3.15.1. Anualmente, caso seja necessario, a Contratante podera solicitar o treinamento

de pessoal em relacdo ao funcionamento da Sala Segura.

5.3.15.2. Devera ser fornecido treinamento a respeito dos componentes de
infraestrutura; manuais, normas e procedimentos; simulacdes de emergéncias; operacado e
controle de climatizacdo; operacdo de sistemas de deteccdo e combate a incéndio; e
acionamento da equipe de manuteng¢des corretivas da Contratada.

5.3.15.3. E de responsabilidade da Contratada a administracio de todos os recursos
necessarios para a realizacdo do treinamento, bem como o material didatico e apostilas a
serem entregues aos participantes.

5.3.15.4. O material didatico devera ser fornecido no idioma portugués do Brasil.

5.3.15.5. O treinamento ocorrerd, preferencialmente, nas instalagdes da AEB, em Brasilia,
para até 6 (seis) pessoas, a serem escolhidas e indicadas pela Contratante.

5.3.15.6. Apds o treinamento, devera ser entregue o Relatério de Treinamento de
Pessoal, contendo:

a) Datas e hordrios de realizacdo;

b) Conteudo programatico dos temas ministrados;
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c) Lista de participantes previstos e efetivos, comprovado por meio de lista de
presenca a ser assinada pelos participantes.

5.3.15.7. O Relatdrio de Treinamento de Pessoal devera ser assinado pelo Responsavel
Técnico da Contratada.

5.4. Da Manutengdo Corretiva e Suporte Técnico

5.4.1. A “Manutencdo Corretiva” é a manutencao efetuada apds a ocorréncia de um defeito.
Executada sob demanda, destina-se a recolocar os equipamentos em plenas condi¢cdes de
funcionamento e desempenho apds a ocorréncia de defeitos imprevisiveis e repentinos,
compreendendo a substituicdo de pecas e execucdo de servicos necessarios.

5.4.2. Todos os componentes e pecas de reposicdo, bem como os materiais auxiliares
necessarios para a realizacdo dos servigos de manutencgao corretiva e suporte técnico, estao inclusos
no escopo desta contratacdo e deverdo ser fornecidos pela Contratada sem 6nus para a Contratante.

5.4.3. Cabe a Contratada seguir as orientagdes dos fabricantes descritas nos manuais dos
equipamentos para a realizacao das manutencdes corretivas.

5.4.4, Os materiais, pecas e componentes de reposicdo devem ser idénticos aos
substituidos, originais, novos e de primeiro uso. Em caso de impossibilidade da substituicdo pelo
original, a Contratada deverd apresentar justificativa técnica expressa a AEB e, em caso de aceite da
justificativa, a Contratada devera apresentar o componente de reposicdo com especificagdes
idénticas ou superiores, novos e de primeiro uso.

5.4.5. Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo ser prestados sob o
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), inclusive feriados.

5.4.6. O acordo de nivel de servico (ANS) de resolucdo de problemas é indistinto a estratégia
da Contratada para fornecimento de pecas, cabendo a Contratada definir a melhor forma de garantir
o atendimento do ANS.

5.4.6.1. O prazo de entrega de pecas pelo fornecedor ndo é motivo ou argumento para
a quebra ou ajuste do ANS do contrato.

5.5. Da Recarga do Gas HFC-227ea

5.5.1. No caso de acionamento do sistema de gds HFC-227ea, a Contratada deverad realizar a
recarga total do sistema e todas as demais verificacOes, limpezas e troca de equipamentos,
componentes e materiais necessarios para que o Subsistema de Detec¢cdo e Combate de Incéndio
esteja totalmente apto a operar novamente.

5.5.2. A AEB arcard com o custo da recarga total do gas HFC-227ea, incluso neste custo
todas as verificagBes, limpezas e troca de equipamentos, componentes e materiais necessarios a
habilitar o Subsistema de Detecgdo e Combate de Incéndio a operar novamente.

5.5.3. Caso fique comprovado que o acionamento do gas HFC-227ea se deu por falha,
negligéncia, imprudéncia ou impericia da Contratada, a recarga total do gas devera ser realizada sem
onus para a AEB.

5.5.4. A solucdo de contorno da reposicao do gas HFC-227ea deverd ocorrer em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da Notificacdo de Reposicdo a ser emitida pela fiscalizacdo
da AEB.

5.5.4.1. Entende-se como solucdo de contorno o reestabelecimento do servico de
deteccdo e combate a incéndio por meio de condi¢Ges ndo originais do projeto, mas que
atendam as necessidades em caso de alguma ocorréncia.

5.5.5. A solucdo definitiva da reposicdo do gads HFC-227ea, com o retorno das condicdes
originais, deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias, contados a partir da Notificacdo de Reposicdo a ser
emitida pela fiscalizagdo da AEB.
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5.5.5.1. Entende-se como solugdo definitiva o reestabelecimento do servico de
detecgdo e combate a incéndio por meio de todas as condigbes originais do projeto.

5.5.6. Sempre que necessaria a recarga total do gas, devera ser entregue pela Contratada o
Relatdrio de Recarga do Gas HFC-227ea contendo os servicos realizados.

5.5.7. A estimativa é de 01 (uma) solicitacdo de recarga do gas HFC-227ea por ano.
Entretanto, é de responsabilidade da Contratada a realizagdo deste servico sempre que necessario,
no prego por ela proposto.

5.5.8. O Relatério de Recarga do Gds HFC-227ea deverd ser assinado pelo Responsavel
Técnico da Contratada.
5.5.9. Os relatérios poderdao ser entregues no formato digital desde que devidamente
assinados conforme Lei 14.063/2020, Art. 49, III.

5.6. Garantia
5.6.1. O prazo de garantia dos servicos, que ndo envolvam reposi¢cao de pecgas,

componentes ou dispositivos, serd de 90 (noventa) dias. Caso o servico tenha que ser refeito dentro
deste periodo o 6nus correrd por conta da CONTRATADA.

5.6.2. As pecas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalacbes da
sala segura serdo garantidos por 01 (um) ano.

5.6.3. Sendo constatados vicios de qualidade ou quantidade, que torne inadequada a
utilizacdo dos produtos instalados, a AEB, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas na Lei
8666/93, podera exigir alternativamente e a sua escolha, no prazo de 03 (trés) dias contados da
solicitacdo, o seguinte:

5.6.3.1. No caso dos produtos, a sua substituicdo por outros da mesma espécie, em
perfeitas condi¢cdes de uso, sem custo adicional, e com as mesmas especificacdes contidas
neste Termo de Referéncia e na proposta comercial;

5.6.3.2. Restituicdo imediata da quantia paga, e, se for o caso, monetariamente
atualizada, relativa aos materiais fornecidos, que apresentarem vicios de qualidade ou
guantidade, conforme inspecdes realizadas pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacgdo —
CTIC, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

5.7. Sustentabilidade e critérios ambientais

5.7.1. Todo o fornecimento deverd levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade
ambiental conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA N.2 01 da SLTI/MPOG, de 19 de
janeiro de 2010.

5.7.1.1. Em especial, o inc. lll, do art. 52, exige que os bens sejam acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a mdaxima protec¢do durante o transporte e o armazenamento.

5.7.2. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos
servicos, quando couber:

5.7.2.1. use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacoes e especificacbes determinadas pela ANVISA;

5.7.2.2. adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

5.7.2.3. observe a Resolu¢do CONAMA n2 20, de 7/12/94, quanto aos equipamentos de limpeza

gue gerem ruido no seu funcionamento;

5.7.2.4. forneca aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a
execucao de servigos;

5.7.2.5. realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;
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5.7.2.6. realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos drgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006; respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

5.7.2.7. preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo do CONAMA vigente.

5.7.3. Para fins de coleta seletiva, a CONTRATADA é obrigada a acondicionar adequadamente e
de forma diferenciada os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis.

5.7.4. Lixo Tecnoldgico - Na execugdo dos servicos que envolvam a utilizagdo de produtos e
componentes eletroeletronicos que, quando em desuso, sejam considerados lixo tecnolégico, definidos
como: os aparelhos eletrodomésticos e os equipamentos e componentes eletroeletrénicos de uso
domeéstico, industrial, comercial ou no setor de servicos que estejam em desuso e sujeitos a disposicao
final, tais como:

a) componentes e periféricos de computadores;
b) monitores e televisores;

c) acumuladores de energia (baterias e pilhas);
d) produtos magnetizados.

5.7.4.1. A CONTRATADA deve retirar os materiais considerados lixo tecnoldgico e dar-lhes
destinacdo final ambientalmente adequada, lembramos que os fabricantes de aparelhos elétricos
também devem estar registrados no Cadastro Técnico Federal (CTF) de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais.

5.7.5. A Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS) determina que os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus
componentes sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno
dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servico publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos.

5.7.6. Adotar, no que couber, as demais praticas de sustentabilidade estabelecidas no artigo 62
da Instrucdo Normativa n? 01/2010 - SLTI/MPOG, do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao.

5.7.7. Para atendimento aos critérios ambientais e de sustentabilidade, devem ser utilizadas as
orientacdes do Guia Pratico de Licitacdes Sustentaveis da CJU/SP - Consultoria Juridica da Unido no
Estado de Sdo Paulo — CJU/SP, unidade integrante da Controladoria-Geral da Unido — CGU da Advocacia-
Geral da Unidao -AGU.

6. DA VISTORIA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar
vistoria nas instalacGes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdao para a realizagdo da vistoria.

6.3. Apds a vistoria, o representante da empresa proponente e o servidor designado da AEB
assinarao a Declaragdo de Vistoria, conforme modelo constante do ANEXO Il deste Termo de Referéncia,
comprovando que a empresa proponente realizou a vistoria e tomou conhecimento de todos os aspectos
gue possam influir direta ou indiretamente na execucdo dos servicos e, portanto, na elaboracdo de sua
proposta de precos.
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6.4. A referida Declaracdo de Vistoria poderd ser apresentada pela empresa licitante
juntamente com os documentos de habilitagdo.

6.5. Caso tenha interesse em realizar a vistoria, a licitante devera agenda-la previamente junto
a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - CTIC, de 09h00 as 18h00 da AEB,
pelo telefone (61) 2033-4001.

6.6. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.7. Por ocasido da vistoria, ao licitante ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacdes relativas ao
objeto da licitacao, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.8. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obriga¢fes objeto da licitagdo.
7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
7.1. CONDICOES DA REALIZACAO DOS SERVICOS
7.1.1. Os servicos objeto desta contratacdo deverdao ser realizados na sede da AEB,

localizada no SPO - Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Bloco A, CEP 70610-200, Brasilia - DF.

7.1.2. A execucdo dos servicos deverd ser iniciada em até 07 (sete) dias corridos apds a
assinatura do contrato ou da emissdao da ordem de servico, conforme modelo constante do ANEXO
IV - Modelo da Ordem de Servico.

7.1.2.1. Os servicos de manutencao preventiva e preditiva deverdo ser executados,
salvo solicitacdo em contrario, no horario normal de atendimento externo da AEB, a saber, de
segunda a sexta-feira das 09h00 as 18h00.

7.1.2.2. Os servicos serdo prestados sempre por profissionais com os conhecimentos
necessarios sobre as ferramentas, equipamentos, pecas, técnicas e itens envolvidos, de modo
a ndo prejudicar o funcionamento do edificio, tampouco o bom andamento das atividades de
seus ocupantes.

7.1.2.3. Os servicos que porventura ndao puderem ser realizados dentro do hordrio
normal de expediente da AEB deverdo ser programados para outro hordrio, inclusive durante
os finais de semana e feriados, mediante prévia anuéncia dos fiscais do contrato, sem nenhum
onus adicional para a Contratante.

7.1.3. Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo ser prestados sob o
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

7.1.4. A Contratada deverd estabelecer obrigatoriedade do uso de equipamentos de
protecdo individual e coletivo por todas as pessoas presentes no local de trabalho, de acordo com o
risco de lesdo decorrente de cada atividade desenvolvida, adotando todas as medidas preventivas
recomendadas pelas normas regulamentadoras contra acidentes do trabalho.

7.2. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES
7.2.1. Anualmente, deverd ser elaborado e entregue o Calendario de Manutengdo
Preventiva contendo a programacao de trabalho do ano.
7.2.2. Mensalmente, deverd ser elaborado e entregue o Relatério de Manutengao
Preventiva, contendo os servicos realizados.
7.2.3. Mensalmente, devera ser elaborado e entregue o Relatério de Supervisio e
Monitoramento Remoto, contendo os servicos realizados.
7.2.4. O Calendario de Manutenc¢do e o Relatério de Manutengdo Preventiva deverao ser
assinados pelo Responsdvel Técnico da Contratada;

7.3. SERVICOS DE MANUTENCAO
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7.3.1. Cabe a Contratada garantir o pleno funcionamento da solugdo sala segura da AEB e
seus subsistemas.

7.3.2. Os servigcos de manutengao corretiva e suporte técnico deverdo ser prestados sob o
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), inclusive feriados.

7.3.3. N3o haverd limites para quantidades de chamados técnicos abertos.

7.3.4. Cada chamado técnico devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Numero de registro;

b) Data e hora de abertura;

c) Descrigdo da solicitagdo, incidente, falha ou erro;

d) Classificacdo da severidade, conforme Acordo de Nivel de Servico — ANEXO IV;
e) Data e hora de fechamento;

f) Descricdo da solucdo adotada.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. As solicitacdes de manutencdo corretiva e suporte técnico serdo realizados por meio de
chamados técnicos feitos diretamente a Contratada quando constatado falha ou erro pela area
responsavel.

8.2. A Contratada deverd disponibilizar, obrigatoriamente, dois canais de comunicacdo para

registro e gestdo dos chamados técnicos: uma central de atendimento e suporte para ligacdes gratuitas e

atendimento via web.

8.3. A Contratada devera disponibilizar um sistema de monitoramento e controle dos
chamados técnicos, via web. Neste sistema deverd ser possivel consultar o status das demandas abertas

e conterd, no minimo, as informacdes do item 7.3.8.

8.4. Fica a cargo da Contratante exigir que os chamados técnicos sejam abertos, registrados e

geridos por meio de sistema prdprio, existente no AEB ou disponibilizado pela contratada.

8.5. Para cada chamado técnico aberto, deverda ser emitido e entregue o Relatério de
Atendimento Corretivo, contendo as informacbes descritas no item anterior e os procedimentos

realizados para solucdo do chamado.

8.6. O Relatério de Atendimento devera ser assinado pelos técnicos da Contratada e da
Contratante.

8.7. O chamado técnico somente serd finalizado apds a entrega do Relatério de Atendimento,
devidamente assinado pelas partes.

8.8. Os chamados técnicos deverdo ser solucionados conforme os prazos descritos no Acordo
de Nivel de Servico — Anexo IV.

8.9. Mensalmente, devera ser emitido e entregue o Relatério de Manutengdao Corretiva,
contendo todos os relatdrios de atendimentos e um quadro resumo dos servigos realizados.

8.10. O Relatério de Manutengao Corretiva devera ser assinado pelo Responsavel Técnico da
Contratada.

8.11. Cabe a Contratada garantir o pleno funcionamento da solucdo sala segura da AEB e seus

subsistemas.

8.12. Os relatérios poderdo ser entregues em formato digital, desde que devidamente assinados

conforme Lei 14.063/2020, Art. 42, Ill.

8.13. A Contratada se sujeitard a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da AEB quanto a

execucao dos servicos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados.
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8.13.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execu¢do do contrato consistem na verificagcao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

8.13.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo serdao exercidos por servidores representantes da
Administra¢do especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n.2 8.666/93.

8.13.3. A execucdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados na Instrucao
Normativa SGD/ME n2 01/2019 e, subsidiariamente, no que couber, na Instru¢cdo Normativa
SEGES/MP n2 05/2017 e alteragdes posteriores.

8.13.4. As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo serdo imediatamente comunicadas a
Contratada, por escrito, para corre¢ao ou adequacao.

8.13.4.1. Os registros das irregularidades detectadas serdo utilizados pela fiscalizacao,
guando necessario, para fins de fundamentac¢ao da aplicagdo das sang¢des previstas no item 17
deste Termo de Referéncia e demais providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.13.5. Serdao sempre comunicados a Contratada, e devidamente registrados, os fatos que
envolvam danos pessoais e materiais aos servidores da AEB ou a terceiros, e/ou outros fatos
considerados relevantes pelos usuarios.

8.13.6. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra
gualquer 6nus extra para a Contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducao da responsabilidade da Contratada, que é total e irrestrita
com relagdo ao objeto da contratacdo, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qgualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do
objeto.

8.13.7. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

8.13.8. Para efeito desta contratacdo serdo considerados os atores previstos no art. 22 em
seus incisos 1V, alineas "a", "b" e "c" e V, alineas "a", "b", "c" e "d" da Instru¢cdo Normativa 01/2019
SGD/ME, de 4 de abril de 2019, a saber:

8.13.8.1. Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area;

8.13.8.2. Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area; e

8.13.8.3. Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da
solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area;

8.13.8.4. Gestor do contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da
Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

8.13.8.5. Fiscal Técnico do contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

8.13.8.6. Fiscal Administrativo do contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos; e

8.13.8.7. Fiscal Requisitante do contrato: servidor representante da Area Requisitante da
solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC;

8.14. VIGENCIA CONTRATUAL
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8.14.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por periodos
iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos ao instrumento
original, havendo interesse e manifestacdo expressa das partes, assim como condigdes mais
vantajosas para a Administracao, em obediéncia aos ditames do inciso Il do artigo 57, da Lei n.2
8.666/93.

8.14.2. A possibilidade de prorrogacao contratual se justifica devido a natureza continua dos
servicos que serdao contratados, cujo contrato necessita estender-se por mais de um exercicio
financeiro, a fim de garantir os investimentos ja realizados nesta aplicagdo, na medida em que
mantera a infraestrutura de comunicacdo de dados desta autarquia em funcionamento, observando
os patamares de qualidade dos servicos oferecidos, com a devida seguranca.

8.14.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante aditamento.
9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do dérgao tem como base a sala segura cujas caracteristicas estdo ilustradas nos
Anexos V a XV.
9.2. Os projetos de Engenharia Civil (ANEXO V), Climatizacdo (ANEXO VI), Combate a

Incéndio(ANEXO VII), Deteccdo de Incéndio (ANEXO VIII), Diagrama Elétrico (ANEXO IX), Plantas
Elétricas (ANEXO X), Monitoramento Diagrama Fisico (ANEXO XI), Plantas de Telematica (ANEXO XIlI),
Plano de Face dos Racks (ANEXO XIllI), Monitoramento Diagrama Geral (ANEXO XIV) e o Inventdrio de
equipamentos e pecas para reposicao (ANEXO XV) constam dos anexos do presente Termo de Referéncia
e deverdo ser considerados para o devido dimensionamento da proposta;

9.3. Conforme apresentado no item 2.1.10, foi identificado um alerta de falha na refrigeracao
em uma das maquinas de ar-condicionado. Este problema foi sanado e o relatério de manutenc¢do consta
do Anexo XVI - Relatério de manutengdo do ar condicionado (SEI N2 0116436).

9.4. Atualmente, dois modulos de poténcia (SYPM10K16H) estdo apresentando falha, conforme
captura de tela constante da Figura 1 - Falha do mdédulo de poténcia. Estes mddulos precisardo ser
substituidos logo apds a assinatura do contrato.

Figura 1 - Falha do médulo de poténcia

€3 Falha do modulo de poténcia.

Start Time Severity Model
Oct 8, 2020 20:43:.03 Critical InfrastruXure
Symmetra 160K
Hostname Label IP Address
UP5-X
Type Serial Number Location
UPS QD1703140201 Fileira X

Recommended Action

Substitua todos os mdédulos defeituosos. Se o problema persistir, entre
em contato com Suporte da APC (http:/fiwww.apc.com/go/direct/index.cfm?
tag=support).

LI Hide Alarm [ Suppress Future Data Center Expert
Notifications

Add Comment » View Device Details »

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Fiscalizar a execugdo do objeto, nos termos do disposto no artigo 67 da Lei n2 8.666/93.
10.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, sob o aspecto quantitativo e

gualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, de acordo com a Instrucdo
Normativa 01/2019 SGD/ME, de 4 de abril de 2019, e, subsidiariamente, no que couber, na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 05/2017 e alteracGes posteriores.

10.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucgdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
10.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

10.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.7.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao
a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias
e passagens.

10.8. Fornecer por escrito as informacbes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

10.9. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

10.10. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

10.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.12. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.13. Atuar da forma mais ampla e completa no acompanhamento dos servigos contratados,
acompanhamento este que ndo eximird a Contratada das responsabilidades previstas quanto aos danos
gue forem causados a Contratante ou a terceiros.

10.14. Disponibilizar a area a ser executado o servico em condi¢cdes adequadas para execucdo do
objeto.
10.15. Oferecer as condicdes necessarias para que a Contratada possa executar o objeto deste

Termo de Referéncia dentro das normas do Contrato.

10.16. Permitir aos funciondrios da Contratada, devidamente credenciados, encarregados da
execucao dos servicos, completo e livre acesso aos locais previstos, possibilitando-lhes o cumprimento do
objeto deste Termo de Referéncia.
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10.17. Solicitar a Contratada, sempre que necessario, todas as providéncias ao bom andamento
dos trabalhos.

10.18. Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
Contratada, necessarios a execuc¢ao dos trabalhos.

10.19. Exigir da Contratada o cumprimento da garantia, seguranca e qualidade dos servicos
prestados.

10.20. Anotar em registro préprio e notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais

imperfeicdes no curso da execugcao do objeto, a fim de que qualquer falha seja sanada em tempo habil,
fixando prazo para a sua correcao e exigindo as medidas reparadoras devidas.

10.21. Comunicar a empresa contratada quaisquer ocorréncias em desacordo com o
cumprimento das obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o
recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas.

10.22. Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢co ou fornecimento executado em desacordo com este
Termo de Referéncia.

10.23. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.24. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, para
acompanhar e fiscalizar sua fiel execucao;

10.25. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

10.26. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagoes,

apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude
no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.27. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregado;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou fungao de confiang¢a no 6rgdao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
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Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢cOes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprova¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de
1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
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11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢dao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancOes civis e penais cabiveis.

11.23. Atender a todas as condi¢Oes descritas no presente Termo de Referéncia.

11.24. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem prévia autorizacdo da
Contratante.

11.25. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucao do objeto, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela AEB.

11.26. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente,
causar ou provocar a Contratante.

11.27. Responder por danos, desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser
causadas por seus empregados a Contratante ou a terceiros, desde que figue comprovada a
responsabilidade da Contratada, sem exclui-la ou reduzi-la em virtude do acompanhamento realizado
pela AEB, de acordo com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

11.28. Indenizar imediatamente por todo e qualquer prejuizo material ou pessoal sofrido
pela AEB ou por terceiros e que seja, comprovadamente, consequéncia direta ou indireta do exercicio de
sua atividade.

11.29. Executar fielmente o objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n2 8666/93 e suas alteracGes, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina
de funcionamento do AEB.

11.30. Comunicar imediatamente a Fiscalizagdo os eventuais casos fortuitos e/ou de forca maior,
impeditivos da execucdo do objeto.

11.31. Durante a realizacdo dos servicos e fornecimentos, a Contratada devera facilitar em tudo o
gue dela depender, os trabalhos da Fiscalizagdo, permitindo seu livre acesso ao local do servigo, acatando
as ordens, sugestdes e determinacfes adotadas e registrando todas as ocorréncias no livro de servico,
gue devera estar sempre disponivel no local do servico, desde o inicio dos trabalhos até a sua conclusdo.

11.32. A Contratada deverd acatar as decisOes, instrucdes e observacdes que emanarem da
Contratante ou da Fiscalizacdo, refazendo qualquer servico ndo aceito, sem 6nus para a Contratante e
sem que disto resulte atraso no servigo.

11.33. Substituir, sempre que exigido pela Contratante e independente de justificativa por parte
desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina e interesse da mesma.

11.34. Entregar o local de trabalho em perfeitas condi¢cdes de higiene e uso apds a execucao dos
servigos contratados.

11.35. Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os materiais utilizados nos servicos,
quando verificados vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes dos servicos prestados. Os servigos
deverdo ser refeitos com emprego de materiais aprovados pela Fiscalizagao.

11.36. Assumir a responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho de execucdo dos servicos
contratados, ainda que resulte de caso fortuito e por qualquer causa, bem como as indeniza¢des que
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possam vir a ser devidas a terceiros por fatos oriundos dos servigos contratados, ainda que ocorridos na
via publica.

11.37. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execug¢do do objeto.

11.38. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos
executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
Contratante.

11.39. A equipe de trabalho da Contratada, estando em servico nas instalacdes da Contratante,
devera se apresentar sempre uniformizada, limpa e asseada, tanto no aspecto de vestuario e calgado,
como no de higiene pessoal, e devem portar crachd de identificacdo com foto recente, sem 6nus para o
AEB, responsabilizando-se por seu uso, guarda e devolugao.

11.40. A equipe de trabalho devera fazer uso obrigatoriamente dos Equipamentos de Protecdo
Individuais - EPI, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais de consumo, pecas
de reposicao, ferramentas e equipamentos, conforme indicacdes dos fabricantes, objetivando a correta
execucao dos servicos.

11.41. A equipe de trabalho deve estar estruturada de forma a atender aos niveis de servico
definidos neste Termo de Referéncia. A metodologia e estratégia de alocacdo a ser adotada (equipe
residente, compartilhada, remota) fica a cargo da Contratada.

11.42. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, e que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;
11.43. Fornecer todos os materiais auxiliares necessarios para a devida realizagdo dos servigos.
11.44. Seguir as orientacdes dos fabricantes descritas nos manuais dos equipamentos para a
realizacdo das manutencdes.
11.45. Manter arquivo de fichas do histdrico dos equipamentos.
11.45.1. As fichas deverdo ficar afixadas junto aos equipamentos protegidos por invélucro de
pldstico.
11.45.2. Apds a realizacdo de cada manutencdo, a Contratada deverd preencher as fichas.
12. DA SUBCONTRATAGAO
12.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 15% (quinze por cento) do
valor total do contrato, nas seguintes condicdes:
12.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacio.
12.1.2. As empresas subcontratadas deverdo cumprir os niveis de qualificacdo exigidos da
Contratada neste Termo de Referéncia.
12.1.3. A subcontratacdo sera permitida apenas para as parcelas do servico a provedores de
servico que figurem como suporte técnico autorizado e endossado pelo fabricante do equipamento.
12.1.4. A subcontratacao depende de autorizagao prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao
do objeto.
12.1.5. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da

Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA
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13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a

execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

14.1. A Contratada se sujeitard a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da AEB quanto a

execucao dos servigos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados.

14.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da

Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.3. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessdria para o

acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

14.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.5. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se

os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.6. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados Instru¢do Normativa 01/2019
SGD/ME, de 4 de abril de 2019, e, subsidiariamente, no que couber, na Instru¢do Normativa SEGES/MP

n2 05/2017 e alteracBes posteriores.

14.7. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdao detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas

quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto

nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.9. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da

Lei n? 8.666, de 1993.

14.10. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢cdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distin¢gdo dessas atividades
e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a

Gestao do Contrato.

14.11. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliarda constantemente a execucdao do objeto e
utilizara o Acordo de Nivel de Servico (ANS), conforme modelo previsto no Anexo IV, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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14.11.1. A utilizacdo do ANS ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servicos.

14.12. Durante a execuc¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.13. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execuc¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizada.

14.14. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.15. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.16. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢Ges a Contratada de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

14.17. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
Servigos.

14.18. As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo serdo imediatamente comunicadas a
Contratada, por escrito, para corre¢ao ou adequacao.

14.19. Os registros das irregularidades detectadas serdo utilizados pela fiscalizacdo, quando
necessario, para fins de fundamentacao da aplicacdo das san¢Ges previstas no item 17 deste Termo de
Referéncia e demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.20. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.21. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.22. Serdo sempre comunicados a Contratada, e devidamente registrados os fatos que
envolvam danos pessoais e materiais aos servidores do AEB ou a terceiros, e/ou outros fatos
considerados relevantes pelos usudrios.

14.22.1. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra para a Contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da Contratada, que é total e irrestrita
com relagdo ao objeto da contratagdo, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qgualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do
objeto.

14.23. A atividade de fiscalizacdo ndo resultard, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

15. RECEBIMENTO DO OBIJETO

15.1. Por se tratar de prestacdo de servicos de forma continuada, o recebimento do objeto
também se dara de forma continua, por meio do acompanhamento e da fiscalizacdo rotineiros exercidos
pela Contratante, incluindo o monitoramento do cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

20/29



21/07/2021 SEI/AEB - 0117095 - Termo de Referéncia

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

15.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

15.4. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentac¢do acima, da seguinte forma:

15.4.1. A contratante realizard inspecdao minuciosa de todos os servicos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

15.4.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato

15.4.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nado
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.4.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

15.4.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.4.2.1. qguando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

15.4.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.4.2.3. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corregdes;

15.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

15.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Acordo de Nivel de Servico - ANS, ou instrumento
substituto.
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15.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢Bes legais
em vigor.

15.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15.7.1. A qualquer tempo, durante o prazo de prestacdo dos servicos, em caso de ser
identificada alguma ndo conformidade, a fiscalizacdo discriminard, mediante termo circunstanciado,
as irregularidades encontradas e providenciard a imediata comunicacdo dos fatos a Contratada,
cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis.

15.7.2. Nessa hipdtese, o servico em questdo sera rejeitado, devendo ser
corrigido/reparado/refeito, conforme o caso, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, quando se
realizardo novamente as verificacdes de conformidade.

15.7.3. A Contratada caberd sanar as irregularidades apontadas, submetendo o servico
impugnado a nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento correspondente, se for o caso, até a
execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis. Os custos
da reparacdo dos servicos rejeitados correrdo exclusivamente a expensas da Contratada.

15.7.4. Caso a reparagao ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo servico também
seja rejeitado, estara a empresa sujeita a aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

15.7.5. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito
desempenho do servico prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas
resultantes da execugao dos servicos ou de materiais empregados.

15.8. Visando definir e padronizar a afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, a
Contratante utilizara indicadores como meio de anadlise, por meio do Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

15.8.1. O procedimento de avaliacdo dos servicos devera ser realizado periodicamente pela
fiscalizacdo do contrato, gerando relatérios mensais de prestacao de servigos executados, com base
nos indicadores descritos no Acordo de Niveis de Servigo - ANS (ANEXO V).

15.8.2. O pagamento serd adequado ao atendimento das metas de execucdo do servico, com
base no ANS e nos instrumentos de fiscalizacdo e medicdo de qualidade.

15.8.3. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo
relevantes ou criticos, podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a
nao comprometer a continuidade da contratagao.

15.8.4. A retenc¢do ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s6 ocorrera
guando a Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.9. A aceitacdo formal dos servigos sera realizada pela fiscalizagdo mensalmente, por meio do
atesto da respectiva nota fiscal referente ao més de adimplemento da obrigacdo contratual e dos demais
documentos comprobatdrios solicitados, desde que cumpridas as condicbes e exigéncias para a
realizacao dos servicos, observadas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia e no Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo das san¢des contratuais, se for o caso.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A Contratada habilitar-se-d ao pagamento mediante a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura e dos relatdrios das atividades realizadas, uma vez que tenham sido cumpridos, no que
couber, todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e nos seus respectivos
anexos relativamente ao més de adimplemento da obrigagao.
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16.2. A Nota Fiscal sera devidamente atestada por servidor(es) designado(s) representante(s) da
Administracdo para o acompanhamento e a fiscaliza¢cdo da execucdo do objeto contratado.

16.3. O pagamento, observadas as adequag¢des quanto ao atendimento das metas de execugdo
do servico estabelecidas no Acordo de Nivel de Servicos, sera efetuado mensalmente por meio de Ordem
Bancéria, creditada no domicilio bancdrio da Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do atesto da prestacdo dos servicos pelo fiscal técnico, pelo fiscal administrativo e pelo gestor
do contrato nos documentos de cobranca, acompanhados da respectiva documentacdo comprobatéria.

16.4. Em caso de qualquer divergéncia ou inexatiddo, a Nota Fiscal sera devolvida a Contratada e
novo prazo de igual magnitude sera contado a partir de sua reapresentacao.

16.5. Serd procedida, anteriormente ao pagamento, consulta “ON-LINE”, a fim de verificar a
situacdo cadastral do fornecedor no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores e em
relagdo a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, a fim de verificar se estdo sendo mantidas as
mesmas condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratagdo. O resultado dessa consulta serd juntado
aos autos do processo proéprio.

16.6. A AEB pagard as faturas somente a Contratada, vedada sua negociacdo com terceiros ou
sua colocagao em cobranga bancaria.

16.7. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos
tributos e contribuicées, conforme legislacdo em vigor.

16.8. Conforme a Instrugdo Normativa SEGES/MP n°05/2017, o pagamento sera redimensionado
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

16.8.1. N3o produzir os resultados acordados;

16.8.2. Deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executar com a qualidade
minima exigida;

16.8.3. Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estarao
sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

16.9.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao
para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimoénio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme
determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

16.9.2. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital
sobre o tema.

16.10. No caso da Contratada ser credora de valor suficiente, a Contratante podera proceder
desconto da multa devida na proporc¢do do crédito.

16.10.1. Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos,
responderd a Contratada pela sua diferenca, podendo ser esta cobrada judicialmente.

16.10.2. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, a Contratante podera fazer a retencao do valor correspondente a multa, do
pagamento em questdo, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou
aceita parcialmente, pela Contratante, o valor retido correspondente serd depositado em favor da
Contratada.

16.11. A AEB ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
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16.12. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

16.13. O ndo pagamento nos prazos previstos neste item acarretara multa a Contratante,
mediante a aplicacao da férmula a seguir:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratodrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
| = indice de atualizagdo financeira

VP = Valor da parcela em atraso

I = (TX/100)/365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, do
IBGE.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

17.1. Com fundamento no art. 72 da Lei n? 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n? 5.450/05, ficara

impedida de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e sera
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado para
guaisquer das condutas abaixo e demais cominacdes legais a Contratada que:

¢ Apresentar documentacao falsa;

e Ensejar o retardamento da execucgao do objeto;
¢ Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

e Fizer declaracdo falsa;

e Cometer fraude fiscal;

e N3o mantiver a proposta.

17.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia, a
Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des, segundo a
gravidade da falta cometida:

|- adverténcia escrita quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizagdo, no
caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas nesta
contratacdo ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a
Contratante, desde que nao caiba a aplica¢ao de san¢do mais grave;

Il - multas:

a) multa moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) no caso de
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia;

a.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdao do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n? 8.666/93.

b) multa compensatéria de 5 % (cinco por cento) pela ndo manutencdo das
condicdes de habilitagcdao e qualificacdao exigidas no instrumento convocatério, a
gual sera calculada sobre o valor total da parcela ndo adimplida do Contrato;

¢) multa compensatéria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de rescisdo por inexecucdo total do objeto;
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d) multa compensatéria de 20 % (vinte por cento) aplicada de forma proporcional
a obrigacdo inadimplida, em caso de rescisdo por inexecugdo parcial do objeto.

e) multas compensatérias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de
Servico, conforme descrito no ANEXO IV do Termo de Referéncia.

i - suspensao temporaria do direito de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicao ou até que
seja promovida a sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso Ill.

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades Ill e V do item 17.2, conforme art. 87, lll e IV da Lei
n.2 8.666, de 1993, a Contratada que:

17.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;

17.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.4. As sancGes de multa podem ser aplicadas a Contratada juntamente com a de adverténcia,
suspensdao temporaria e a declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao da
Contratante e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

17.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.2 9.784, de 1999.

17.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangGes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

17.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela Contratante.
17.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
18. QUALIFICACOES
18.1. No processo licitatdrio, para que possa ser habilitada, a licitante devera apresentar os
seguintes documentos, entre outros exigidos no edital:
18.2. Da Qualificagao Técnico-Operacional
18.2.1. Registro no CREA
18.2.1.1. A licitante deverd apresentar prova de inscricdo ou registro da empresa junto

ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da localidade da sede da
Contratante, dentro do prazo de validade, com atribuicio da empresa para execucdo de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva em salas segura e seus sistemas integrados.
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18.2.1.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, deverd apresentar visto
do CREA-DF, previamente a contratacdo, em sua plena validade, com indicacdo do objeto
social compativel com a presente licitagdo, de acordo com o disposto no inciso | do art. 30 da
Lei n2 8.666/93.

18.2.2. Atestados de Capacidade Técnica

18.2.2.1. A licitante sera habilitada a participar do certame com a apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume com o objeto
da licitacdo, contendo:

a) alta disponibilidade de Tl com UPS modular com no minimo 90 KW;

b) ar condicionado de precisdo com no minimo 40 KW do tipo in row ou mais complexo;
c) chave estatica de UPS;

d) racks;

e) PDUs;

f) sistema de deteccdo de fumaca pontual e precoce (tipo vesda);

g) sistema de combate de incéndio por gds inerte HFC-227ea;

h) rede de comunicacdao com cabeamento légico dos tipos metdlico e dtico;
i) rede elétrica com quadros de distribuicao;

j) sistema de monitoramento ambiental com sensores e cameras;

k) sistema de gerenciamento da infraestrutura tipo DCIM,;

[) piso técnico;

m) porta corta fogo com leitora biométrica; e

n) célula enclausurada com corredor quente e frio.

18.2.2.2. Sera aceito para as LICITANTES o somatério de declarages e/ou atestados para
fins de comprovagdo dos quantitativos minimos exigidos, desde que esses atestados sejam
referentes a contratos executados em periodos concomitantes.

18.3. Da Qualificagdo Técnico-Profissional

18.3.1. A licitante deverd apresentar declaracdo datada e assinada por seu representante
legal de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, dispora
de profissionais nas areas de: (1) Construgao Civil, (2) Engenharia Elétrica e (3) Engenharia Mecanica.

18.3.2. Tais profissionais serdo os Responsaveis Técnicos e deverdo ter a capacitacdo técnico-
profissional conforme relacionado nos subitens a seguir:

18.3.3. E exigido do Responsavel Técnico indicado, na &rea de engenharia civil, a
comprovacgao, por meio de Certiddes de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente, de que
executou (1) servicos de manutencdo preventiva e corretiva de ambiente sala segura e (2) em
sistema de combate a incéndio com utilizacdo do gds HFC-227ea. Sera exigida ainda a comprovacao
de titulacdo adequada ao exercicio das fungdes, ou seja, graduacdao em engenharia civil, engenharia
de seguranca do trabalho ou arquitetura.

18.3.4. E exigido do Responsavel Técnico indicado na &rea de engenharia elétrica a
comprovacao, por meio de Certidées de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente, de que
executou (1) servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de energia elétrica que
contenha quadros elétricos, UPS — nobreaks, grupos geradores e transformadores. Sera exigida
ainda a comprovacdo de titulacdo adequada ao exercicio das funcdes, ou seja, graduacdo em
engenharia elétrica.
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18.3.5. E exigido do Responsédvel Técnico indicado na area de engenharia mecanica a
comprovacao, por meio de Certidées de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente, de que
executou (1) servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de climatizacdo de
precisdo. Sera exigida ainda a comprovacao de titulacdo adequada ao exercicio das fungdes, ou seja,
graduacdo em engenharia mecanica.

18.3.6. Deverdo ser comprovados os registros dos responsdveis técnicos junto ao CREA ou
CAU da localidade da sede da Contratante ou seu visto para desempenho da atividade profissional
na localidade da sede.

18.3.7. Os Responsaveis Técnicos deverao ser apresentados pela Contratada no momento da
assinatura do contrato.

18.3.8. A comprovacdao de que os profissionais compdem o quadro permanente da
Contratada se fard mediante a apresentacdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS); ou do contrato
social, no caso de sdcio; ou contrato de prestacdo de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais que serdo
assumidas, inclusive indeniza¢cdes e multas que venham a ser aplicadas, a Contratada se obriga a prestar
garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Contratante, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, na modalidade de caucao em dinheiro ou seguro garantia ou fianca bancaria.

19.2. O valor da garantia sera atualizado nas mesmas condi¢des do valor contratual.

19.3. A garantia ficard a responsabilidade e a ordem da Contratante e somente serd restituida
apos o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

19.4. Se a garantia prestada pela Contratada for na modalidade de cau¢do em dinheiro, esta
devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com corregdo monetaria, em favor
da Contratante.

19.5. A garantia podera ser retirada/levantada, total ou parcialmente, para fins de cobertura de
pagamento das multas previstas no item 17 deste Termo de Referéncia.

19.6. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo ou pagamento de multas contratuais, a Contratada se compromete a
fazer a respectiva reposicdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data em que for notificada pela
Contratante, mediante oficio entregue contra recibo.

19.7. Na hipdtese de rescisdo do Contrato, a Contratante executard a garantia contratual para
seu ressarcimento, nos termos do art. 80, Ill, da Lei n? 8.666/93 e alteragGes posteriores.
19.7.1. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
19.8. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
19.8.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
19.8.2. Prejuizos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;
19.8.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢cdo a Contratada.
19.9. A modalidade “seguro-garantia” somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.
20. DO REAJUSTE DE PRECOS
20.1. Serd admitido o reajuste dos precos com prazo de vigéncia igual ou superior a um ano, nos

termos do art. 61, Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017, desde que observada a periodicidade
igual ou superior a 01(um) ano, mediante a aplica¢io do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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20.2. Para cdlculo do reajuste serd aplicada a férmula a seguir:

R=[(I-10).P]/lo

Onde:

Para primeiro reajuste:

R = Reajuste procurado

| = indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més de reajuste.
lo = Indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta
P = Preco atual dos servicos

Para os reajustes subsequentes:

R = Reajuste procurado

| = indice relativo ao més do novo reajuste.

lo = Indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado
P = Preco atual dos servicos

20.3. Para o primeiro reajuste o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir da data
limite para apresentacdo da proposta de precos, exigida em Edital.

20.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.5. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento ao contrato.

20.6. A adoc¢do do IPCA como indice maximo de referéncia para o reajuste dos precos se justifica

pela auséncia de indice setorial especifico correlacionado ao servico constante deste Termo de
Referéncia, conforme disposto no art. 61 da IN SEGES/MP n.2 05/2017 e Acdérddo n.2 1.214/2013-
Plendrio.

21. DAS CONDICOES E DISPOSICOES GERAIS

21.1. Da aplicagdo solidaria da Instru¢do Normativa n2 1 da SGD/ME, de 04 de abril de 2019 e
da Instrucdo Normativa n2 5 da SEGES/MPDG, de 26 de maio de 2017.

21.1.1. E importante informar que este Termo de Referéncia é fruto da sequéncia de
trabalhos da etapa de Planejamento da Contratacdo conforme a Instrucdo Normativa n2 1 da
SGD/ME, de 04 de abril de 2019, a qual dispGe sobre o processo de contratacdo de SolucGes de
Tecnologia da Informacgao pela Administracdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, com
aplicacdo subsidiaria das determinacdes da Instru¢do Normativa n? 5 da SEGES/MPDG, de 26 de

maio de 2017.
21.1.2. Conforme as instrucdes normativas mencionadas, os documentos de planejamento
foram devidamente elaborados e se encontram aprovados.

22. ESTIMATIVAS DE PRECOS

22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 595.327,45 (quinhentos e noventa e cinco mil

trezentos e vinte e sete reais e quarenta e cinco centavos), divididos da seguinte forma:

22.1.1. R$ 534.886,09 (quinhentos e trinta e quatro mil oitocentos e oitenta e seis reais e
nove centavos) para os servicos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva com suporte
técnico e fornecimento de pecas para a solugdo Sala Segura da AEB e todos os seus subsistemas; e

22.1.2. RS 60.441,36 (sessenta mil quatrocentos e quarenta e um reais e trinta e seis
centavos) para a Recarga do gas HFC-227ea.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. As despesas com a execu¢do do Contrato, correrdo a conta de crédito orgamentario

consignado no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2021, a cargo da CONTRATANTE, na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 20402/203001
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24.1. ANEXO | - Caderno de Manuteng¢fes Preventivas, Preditivas e Servigo de Monitoramento
(SEI n2 0093433)

24.2. ANEXO Il - Declaracdo de Vistoria (SEI n2 0098654)

24.3. ANEXO 1ll - Modelo da Ordem de Servico (SEI n2 0099557).
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24.5. ANEXO V - Projeto Engenharia Civil (SEI n2 0094749)
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5 - [Ely 14/07/2021, as 17:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
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EII _ Documento assinado eletronicamente por Felipe Pontes Guimaraes, Tecnologista, em 14/07/2021,
Al [i] as 17:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

assinatura
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EII _ Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Morais Félix, Chefe de Divisao, em
- - [ily 16/07/2021, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
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| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

ANEXO
CADERNO DE MANUTENGOES PREVENTIVAS, PREDITIVAS E SERVICO DE MONITORAMENTO

A seguir constam detalhados todos os requisitos a serem atendidos e disponibilizados pelos servigcos a
serem executados. Os requisitos sdo minimos e obrigatdrios, sem restricdo que sejam ofertados
elementos que excedam os requisitos minimos.

Os servicos de manutencdo preditiva, preventiva, corretiva e monitoramento remoto deverao ser
prestados no ambiente interno e externo do Data Center da AEB, incluindo toda a infraestrutura de alta
disponibilidade de sustentacao das atividades e equipamentos de Tl instalados no mesmo, como as
UPS, o sistema de refrigeracdo de precisao, os sistemas de monitoramento ambiental e gerenciamento da
infraestrutura e as redes légicas e elétricas vinculadas, existentes no Térreo do Bloco A e em outras salas
técnicas distribuidas no préprio prédio.

1. DEFINICOES
1.1. Manutengao Preditiva
1.1.1. A manutencao preditiva caracteriza-se pela medicdo e andlise de varidveis da maquina que

possam prognosticar uma eventual falha. Com isso, a equipe de manutengdo pode se programar para a
intervencdo e aquisicdo de pecas (custo da manutencdo), evitando paradas desnecessarias da linha de
producdo (custo da indisponibilidade).

1.1.2. Por ser uma manutencdao de acompanhamento, a preditiva exige uma mao-de-obra mais
gualificada para o trabalho e alguns aparelhos ou instrumentos de medicao.

1.2. Manutengdo Preventiva

1.2.1. O termo manutengao preventiva é abrangente e deve significar um conjunto de agbes que
visam prevenir a quebra.

1.2.2. A manutencdo preventiva estd baseada em intervengdes periddicas, geralmente
programadas segundo a frequéncia definida pelos fabricantes dos equipamentos.

1.2.3. E importante ressaltar que na manutenc¢do preventiva, pode acontecer a troca de pecas
gue ja apontam essa necessidade, seja pelo tempo de uso ou por desgaste prematuro.

1.2.4. Entende-se que esta manutencdo ocorrerd periodicamente, conforme rotina a ser definida
de acordo com cada tipo de equipamento.

1.3. Manuteng¢ao Corretiva

1.3.1. A Manutencdo Corretiva é o servico efetuado apds a ocorréncia de uma pane em
determinada peca ou equipamento. E destinada a recolocar um item em condicdes de executar uma
funcdo requerida. Normalmente, executada sob demanda, busca recolocar os equipamentos em plenas
condicdes de funcionamento e desempenho apds a ocorréncia de defeitos imprevisiveis e repentinos,
compreendendo a substituicdo de pecas e execucdo de servicos necessarios.

1.3.2. A manutencdo corretiva é uma alternativa quando algum problema acontece de forma
imprevisivel e, portanto, ndo ha um plano capaz de equacionar seus custos.

1.3.3. A disponibilidade para execucdo desses servicos sera ininterrupta, ou seja, 24 horas/dia x 7
dias/semana x 365 dias/ano, inclusive nos sabados, domingos e feriados, obedecidos os prazos
determinados deste termo.

1.4. Servicos de Supervisao e Monitoramento Remoto (Subsistema de Supervisdo e Controle)

1.4.1. Este servico deverd indicar permanentemente, no periodo de 24 horas/dia x 7
dias/semana x 365 dias/ano, as condi¢des de funcionamento de todos os Equipamentos participes desse
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Termo de Referéncia, de forma a sinalizar e indicar alteracbes de eventos, alarmes e informacgdes

relevantes.

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

2.1. MANUTENGAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS UPS

2.1.1. Frequéncia: semestral.

2.1.2. Hordrio: geralmente este servico é realizado em horarios alternativos, conforme acordado

entre as partes, por envolver parada do equipamento e, portanto, interrupcdo no fornecimento de

energia assegurada.

2.1.3. Ao concluir o servico, serd emitido relatério gerencial e anotacdo técnica. A manutencao

Preventiva da UPS consiste em:

2.1.4. DESLIGAMENTO DA UPS

| - Colocar a UPS em modo By-Pass eletronico por meio do display da UPS. Colocar
a carga critica para ser alimentada pela concessionaria/Grupo gerador, usando a chave e
manutengdo externa (quando presente). Desligar os circuitos eletronicos de controle e
poténcia do UPS, com verificacdo da alimentacdo AC e DC do sistema. Verificar se o UPS

estd completamente desenergizado.

2.1.5. INSPECAO ELETRICA COM SISTEMA DESLIGADO

|- Inspecdo do equipamento com sistema desligado, efetuar inspecdo visual da
UPS incluindo cabos e terminais que entram e saem do equipamento (UPS, PDU e

baterias).

Il - Realizar a limpeza geral do sistema. Se o equipamento estiver excessivamente
sujo, informar no relatério técnico. Verificar as conexdes de cabos e barramentos do

sistema, observando se estao conectados apropriadamente.

I - Realizar o reaperto de todas as conexdes elétricas de alimentacdo elétrica na
entrada e saida da UPS, baterias e bypass. Substituir eventuais pecas que foram

identificadas nas manutencdes anteriores.

2.1.6. INSPECAO ELETRICA SEM TENSAO

| - Energizar a entrada da UPS incluindo o procedimento de startup da eletronica.

- Restabelecer a tensdo de entrada e realizar o STARTUP da UPS somente com a

carga das baterias.

Il - Verificar as tensdes da UPS com multimetro e comparar com as tensdes do

display da UPS.

IV - Remover a tensdo de entrada da UPS e verificar a correta transferéncia para

operacao de descarga da bateria.

V- Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha disturbios

na forma de onda de saida.

VI - Restabelecer a tensdo de entrada e verificar a correta transferéncia para
operacao normal. Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que nao ha

disturbios na forma de onda de saida.

VII - Verificar a tensdo de “ripple” das baterias com multimetro.
VI - Executar a operacdo de by-pass eletronico por meio do display.
IX - Monitorar a transferéncia com instrumento para garantir que ndo ha disturbios

na forma de onda de saida. Realizar a transferéncia para operagao normal por meio do

display.
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X- Realizar a transferéncia da carga para a UPS. Verificar se o sistema esta 100%
funcional e alimentando as cargas criticas.

2.1.7. INSPECAO FINAL

| - Verificar se o interior e exterior da UPS e baterias estdo limpos e livres de
detritos decorrentes da manutencdo. Verificar se o sistema estd completamente
operacional e modo “Normal”.

2.1.8. RELATORIO FINAL DA MANUTENGCAOQ PREVENTIVA

|- Esta etapa é a conclusdao de todo o trabalho executado na manutengdo
preventiva. Nela deverd ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por
responsdvel técnico da CONTRATADA, com todas as informacgdes sobre as manutencdes
preventivas realizadas.

Il - O relatdrio técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencdo pela equipe da CONTRATADA. O relatério deverd ser elaborado com as
seguintes informacgdes:

a) Discriminacdo qualitativa e quantitativa das seguintes medicdes;
b) Apresentacdo do resultado das analises obtidas das medigdes realizadas;

c) Parecer técnico com observacGes sobre a necessidade de possiveis
substituicoes de pecas em carater preventivo ou corretiva.

2.2. MANUTENGAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS AR CONDICIONADO

2.2.1. Frequéncia: trimestral.

2.2.2. Hordrio: este servico é realizado em hordrio acordado entre as partes.

2.2.3. Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execuc¢do dos Servicos de

Manutencao Preventiva para os sistemas de Ar condicionado. Estes servicos deverdao ocorrer
trimestralmente.

2.2.4. MANUTENGAQ PREVENTIVA TRIMESTRAL

|- Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execucdo dos Servigos
de Manutencdo Preventiva Trimestral para os sistemas de Ar condicionado, conforme
detalhamento a seguir:

2.2.5. PREVENTIVA TRIMESTRAL

I - Executar a manutencgdo preventiva mensal e os itens subsequentes.

2.2.6. CONSERVAGAQ E LIMPEZA

| - Limpeza da bandeja de condensado;

Il - Lavagem dos Filtros;

I - Verificacdo e limpeza superficial do condensador (apenas esguicho de agua).
2.2.7. INSPECAO MECANICA

| - Verificar temperatura de subresfriamento;
Il - Verificar a conservacao e fixacdo de tubulacdo.

I - Reaperto dos ventiladores; testar valvula de alta pressdo; verificar filtro

secador;
IV - Verificar a valvula de expansao.
V- Verificar nivel do gds refrigerante e se necessario, completar.
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2.2.8. INSPECAO ELETRICA

I - Reaperto das conexdes e contatos elétricos. Verificar o funcionamento e
integridade das contactoras.

2.2.9. INSPECAO LOGICA

| - Avaliar logs de alarmes e eventos.

2.2.10. RELATORIO FINAL DA MANUTENGCAQ PREVENTIVA

|- Esta etapa é a conclusiva de todo o trabalho executado. E nela onde serd
destacado o Laudo Técnico atestado e assinado por um Responsavel Técnico da
CONTRATADA com todas as informacgdes sobre as Manutengdes Preventivas realizadas.

Il - O Relatdrio Técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o
Processo de Manutengdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade se
realizard dentro de 72 horas (Trés dias Uteis) apds o término da execucdo dos servicos
de manutencdo pela equipe da CONTRATADA. O Relatdrio serd construido com as
seguintes informacgdes:

a) Gréficos com as Unidades Elétricas e Térmicas medidas in-loco por meio dos
instrumentos de precisao;

b) Analise de série histdrica das medidas elétricas e térmicas sobre a tendéncia
do comportamento de varios elementos que compdem a solucdo; e

c) Parecer técnico com observacGes sobre a necessidade de possiveis
substituicoes de pecas em carater corretivo ou sobre possiveis substituicoes de
pecas realizadas na Manutencao Preventiva.

2.3. MANUTENGAO PREVENTIVA DOS RACKS, PDUs E REDES LOGICA E ELETRICA

2.3.1. Frequéncia: semestral.

2.3.2. Hordrio: este servico é realizado em horario comercial.

2.3.3. Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execucdo dos Servicos de

Manutencdo Preventiva para os racks, PDUs instaladas nos racks, redes légicas metalica e dtica e rede
elétrica, incluindo os quadros elétricos. Estes servicos deverdo ocorrer semestralmente.

2.3.4. INSPECAO DO AMBIENTE

| - Verificacdo da conservacdo e limpeza do ambiente e ambiente em torno de
cada elemento ou material;

Il - Coletar a temperatura do ambiente.

2.3.5. CONSERVAGAQ E LIMPEZA

| - Inspecao da conservacdo e limpeza da parte externa de cada elemento ou
material;

Il - Verificar danos ou avarias aos elemento;
I - Verificagdo do acumulo de detritos nas partes internas dos elementos.

2.3.6. INSPECAO MECANICA

| - Verificacdo do estado e funcionamento das portas dos racks e painéis e
reapertar todos os parafusos e conexdes fisicas;

Il - Inspecdo da porta do corredor quente e regulagem da mola, se necessario;

i - Inspecao do teto do corredor quente e ajustes de fixacdo e alinhamento, se
necessario;

2.3.7. INSPECAO ELETRICA

|- Inspecdo visual do estado de conservacdo dos componentes elétricos;
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Il - Inspecdo visual do estado de conservacdo das conexdes elétricas, com
avaliacdo termografica e reaperto de conexdes elétricas;

i - Verificar a conservagdo e fixagdo das PDUs e estado de funcionamento dos
painéis de medicdo de energia.

2.3.8. RELATORIO FINAL DA MANUTENGAQ PREVENTIVA

| - Esta etapa é a conclusdo de todo o trabalho executado na manutencdo
preditiva. Nela devera ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por
responsavel técnico da CONTRATADA, com todas as informagdes sobre as manutengdes
preditivas realizadas.

Il - O relatdrio técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutenc¢do. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencao pela equipe da CONTRATADA. O Relatério sera construido com as seguintes
informacdes:

a) Parecer técnico com observacbes sobre a necessidade de possiveis
substituicdes de pecas em carater Preventivo ou Corretiva.

2.4. MANUTENGAO PREVENTIVA DOS SISTEMAS DE MONITORAMENTO AMBIENTAL E
GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA

2.4.1. Frequéncia: semestral.

2.4.2. Hordrio: este servico é realizado em hordrio comercial, sem a necessidade de parada do
equipamento.

2.4.3. Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execucdo dos Servicos de
Manutencao Preventiva para os Sistemas de Monitoramento Ambiental e Gerenciamento da
Infraestrutura. Estes servigos deverao ocorrer em periodos mensais, com exce¢ao nos meses que ocorrer
a Manutencao Preventiva.

2.4.4. ANALISE DE DADOS

| - Analise do funcionamento dos sistemas;
Il - Atualizacdo dos sistemas para a ultima versao;

1" - Testes de funcionamento dos sensores;

V- Teste do sistema de detecgao de incéndio;
V- Teste do sistema de combate de incéndio;
VI - Teste do sistema de controle de acesso (leitora biométrica e acessorios);
VIl - Teste e regulagem das cameras;
VI - Andlise do histdrico dos dados e logos dos sistemas.
2.4.5. RELATORIO FINAL DA MANUTENGCAQ PREVENTIVA

[ - Esta etapa é a conclusao de todo o trabalho executado na manutengdo
preditiva. Nela deverd ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por
responsavel técnico da CONTRATADA, com todas as informacgdes sobre as manutencdes
preditivas realizadas.

Il - O relatério técnico é a compilagdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias Uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencdo pela equipe da CONTRATADA. O Relatério serd construido com as seguintes
informacdes:
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a) Informagdes do estado de funcionamento e atualizagdo dos sistemas;
Informacdo dos histdricos das varidveis medidas e logs registrados nos sistemas;

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO PREDITIVA

3.1. MANUTENCAO PREDITIVA DO UPS

3.1.1. Frequéncia: mensal.

3.1.2. Hordrio: Este servico é realizado em horario comercial, sem a necessidade de parada do
equipamento.

3.1.3. Ao concluir o servico, serd emitido relatério gerencial e anotacdo técnica. A manutencao
Preditiva da UPS consiste em:

3.1.4. INSPECAO DO LOCAL DE FUNCIONAMENTO

| - Verificar o local onde a UPS estd instalada com observacbes de seu estado
fisico, com as seguintes agles: inspecdao do sistema com verificagdo de algum dano
externo; observacdo se existe espaco suficiente para realizacdo dos trabalhos de
manutencdo de forma segura; e observacdo do funcionamento do sistema de
arrefecimento da UPS a fim de detectar problemas de ineficiéncia na circulacdo de ar
para o apropriado funcionamento do sistema.

Il - Verificar as condi¢Ges ambientais em que o sistema estd operando, inclusive
medicdo de temperatura ambiente com termémetro infravermelho.

3.1.5. INSPECAO LOGICA SISTEMICA DO FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO

| - Verificar com CONTRATANTE se houve informe de irregularidade do
comportamento do funcionamento dos equipamentos.

Il - Verificar a condi¢do de operac¢do da UPS no status de operagao normal.

i - Realizar a coleta dos logs de eventos dos equipamentos UPS.

V- Realizar in-loco uma andlise geral prévia dos logs de eventos coletados.
V- Verificar as leituras presentes no display do equipamento.
3.1.6. CONSERVACAOQ E LIMPEZA

I - Executar a remoc¢do de poeira nas partes externas das estantes ou dos
gabinetes com pano seco e liquido detergente multiuso.

Il - Executar a remocgdo de poeira no painel frontal do médulo/UPS com pano seco
e pincel (nas aletas de ventilacdo).

3.1.7. ANALISE TERMOGRAFICA

| - Verificar as conexdes elétricas aparentes de entrada e saida da UPS, usando
termémetro infravermelho, a fim de conferir se tais contatos elétricos estdo aquecendo
excessivamente. Se a temperatura da conexdo exceder 20% da média das leituras
realizadas do mesmo circuito, serd necessdrio fazer uma analise mais profunda do
problema durante a manutencdo preventiva com o equipamento desligado.

Il - Verificar as conexdes elétricas aparentes do quadro de By-Pass, usando
termbémetro infravermelho, a fim de conferir se ais contatos elétricos estdo aquecendo
excessivamente. Se a temperatura da conexdao do Quadro de By-Pass exceder 20% da
média das leituras realizadas em um mesmo circuito, sera necessario fazer uma analise
mais profunda do problema durante a manutenc¢do preventiva com o equipamento
desligado.

3.1.8. INSPECAO DE BATERIAS

https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=155273&infra_sistema=... 6/10
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|- Verificar o "run time" e a tensdo de flutuacao do banco de baterias por meio da
leitura do Display do UPS

Il - Verificar a temperatura das gavetas de baterias ou monoblocos usando
termometro infravermelho.

3.1.9. INSPECAO FINAL

| - Verificar se o interior e exterior da UPS e baterias estdao limpos e livres de
detritos decorrentes da manutengao e se a drea ao redor do sistema estd limpa.

3.1.10. RELATORIO FINAL DA MANUTENCAQ PREDITIVA

l - Esta etapa é a conclusao de todo o trabalho executado na manutengdo
preditiva. Nela devera ser destacado o Laudo Técnico Atestado e Assinado por
Responsdvel Técnico, com todas as informagcdes sobre as manutenc¢des preditivas
realizadas.

Il - O relatério técnico é a compilagdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias Uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencdo pela equipe.

i - O relatério devera ser elaborado com as seguintes informacdes:

a) Discriminagdo qualitativa e quantitativa da autonomia das baterias, frequéncia
de saida, frequéncia de by-pass, tensdo das baterias, corrente de carga das
baterias, tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do by-pass, tensdo
de saida do inversor, corrente de saida do inversor, poténcia de saida em
porcentagem e capacidade de bateria em porcentagem;

b) Parecer técnico com observagdes sobre a necessidade de possiveis
substituicdoes de pecas em carater preventivo ou corretiva.

3.2. MANUTENCAO PREDITIVA DOS EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO
3.2.1. Frequéncia: mensal.
3.2.2. Hordrio: este servico é realizado em hordrio comercial, sem a necessidade de parada do

equipamento.

3.2.3. Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execuc¢do dos Servicos de
Manutencgado Preditiva para os Sistemas de Ar Condicionado. Estes servigos deverdo ocorrer em periodos
mensais, com exce¢ao nos meses que ocorrer a Manutencgao Preventiva.

3.2.4. INSPEGCAQ DO AMBIENTE

| - Verificacdo da conservacao e limpeza do ambiente e ambiente em torno do
equipamento;

Il - Coletar a temperatura do ambiente.

3.2.5. CONSERVAGAQ E LIMPEZA

|- Inspecao da conservacdo e limpeza da parte externa do equipamento;
- Verificar danos ou avarias ao equipamento;

i - Inspecao dos filtros de ar (limpar se necessario);

V- Verificacdo do acumulo de detritos nas partes internas do equipamento.

3.2.6. INSPECAO MECANICA

|- Verificacdo do estado e funcionamento dos ventiladores;
Il - Verificacdo do visor de liquido e do indicador umidade na linha de liquido;

1" - Registrar a temperatura de retorno;
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V- Inspecao do sistema de dreno;
V- Verificar a operacdo compressor.
3.2.7. INSPECAO ELETRICA

| - Inspecdo visual do estado de conservacdo dos componentes elétricos;
Il - Inspecao visual do estado de conservacdo das conexdes elétricas;
i - Verificar a conservacgao e fixacao dos sensores.

3.2.8. ANALISE DE DADOS

|- Download e analise dos logs de Eventos e Alarme;
Il - Download e andlise dos Data Logs.
3.2.9. RELATORIO FINAL DA MANUTENGCAQ PREDITIVA

|- Esta etapa é a conclusdo de todo o trabalho executado na manutencao
preditiva. Nela deverd ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por
responsdvel técnico da CONTRATADA, com todas as informagdes sobre as manutencgdes
preditivas realizadas.

Il - O relatdrio técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias Uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencao pela equipe da CONTRATADA. O Relatério sera construido com as seguintes
informacdes:

a) Gréficos com as Unidades Elétricas e Térmicas medidas in-loco por meio dos
instrumentos de precisao;

b) Andlise de série histérica das medidas elétricas e térmicas sobre a tendéncia
do comportamento de varios elementos que compdem a solucgdo;

c) Parecer técnico com observacGes sobre a necessidade de possiveis
substituicdes de pegas em carater Preventivo ou Corretiva.

3.3. MANUTENGAO PREDITIVA DOS RACKS, PDUs E REDES LOGICA E ELETRICA

3.3.1. Frequéncia: mensal.

3.3.2. Hordrio: este servico é realizado em horario comercial.

3.3.3. Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execucdo dos Servicos de

Manutencgdo Preditiva para os racks, PDUs instaladas nos racks, redes légicas metdlica e 6tica e rede
elétrica, incluindo os quadros elétricos. Estes servicos deverdo ocorrer em periodos mensais, com
excegao nos meses que ocorrer a Manutengao Preventiva.

3.3.4. INSPECAO DO AMBIENTE

|- Verificacdo da conservacdo e limpeza do ambiente e ambiente em torno de
cada elemento ou material;

Il - Coletar a temperatura do ambiente.
3.3.5. CONSERVACAOQ E LIMPEZA

| - Inspecao da conservacdo e limpeza da parte externa de cada elemento ou
material;

I - Verificar danos ou avarias aos elemento;
I - Verificagdo do acumulo de detritos nas partes internas dos elementos.
3.3.6. INSPECAO MECANICA

| - Verificacdo do estado e funcionamento das portas dos racks e painéis;
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Il - Inspec¢ao da porta do corredor quente;
Il - Inspecdo do teto do corredor quente;
3.3.7. INSPECAQ ELETRICA

| - Inspecdo visual do estado de conservacdo dos componentes elétricos;
Il - Inspecao visual do estado de conservacdo das conexdes elétricas;
I - Verificar a conservacao e fixacao das PDUs e estado de funcionamento.

3.3.8. RELATORIO FINAL DA MANUTENCAQ PREDITIVA

|- Esta etapa é a conclusdao de todo o trabalho executado na manutencdo
preditiva. Nela devera ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por
responsdvel técnico da CONTRATADA, com todas as informacgdes sobre as manutencdes
preditivas realizadas.

Il - O relatdrio técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutencdo pela equipe da CONTRATADA.

i - O Relatério sera construido com as seguintes informacdes:

a) Parecer técnico com observacdes sobre a necessidade de possiveis
substituicdes de pegas em carater Preventivo ou Corretiva.

3.3.9. MANUTENGCAO PREDITIVA DOS SISTEMAS DE MONITORAMENTO AMBIENTAL E
GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA

3.3.10. Frequéncia: mensal.

3.3.11. Hordrio: este servico é realizado em hordrio comercial, sem a necessidade de parada do
equipamento.

3.3.12. Esta etapa compreende os procedimentos/rotinas para Execucdo dos Servicos de
Manutengao Preditiva para os Sistemas de Monitoramento Ambiental e Gerenciamento da
Infraestrutura. Estes servicos deverdo ocorrer em periodos mensais, com exce¢do nos meses que ocorrer
a Manutencao Preventiva.

3.3.13. ANALISE DE DADOS

|- Analise do funcionamento dos sistemas;
Il - Analise do histérico dos dados e logos dos sistemas.

3.3.14. RELATORIO FINAL DA MANUTENCAQ PREDITIVA

|- Esta etapa é a conclusdo de todo o trabalho executado na manutencdo
preditiva. Nela devera ser destacado o laudo técnico atestado e assinado por
responsdvel técnico da CONTRATADA, com todas as informacdes sobre as manutencdes
preditivas realizadas.

Il - O relatdrio técnico é a compilacdo de todas as anotagdes realizadas durante o
processo de manutencdo. De acordo com o cronograma fisico, esta atividade devera ser
realizada dentro de trés (03) dias uteis apds o término da execucdo dos servicos de
manutengdo pela equipe da CONTRATADA. O Relatério sera construido com as seguintes
informacdes:

a) Informagdes do estado de funcionamento e atualizagdo dos sistemas;

b) Informacdo dos histéricos das variaveis medidas e logs registrados nos
sistemas;

4, SERVICOS DE SUPERVISAO E MONITORAMENTO REMOTO
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4.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar Sistema de Supervisdo e Monitoramento Remotos,
via internet, a ser instalado e mantido pela propria.

4.2, O Sistema de Supervisdao e Monitoramento Remotos gerenciado pela CONTRATADA deverd
indicar permanentemente, no periodo de 24 horas/dia x 7 dias/semana x 365 dias/ano, as condi¢des de
funcionamento da Infraestrutura de Alta Disponibilidade do Data Center, de forma a sinalizar e indicar
alteragdes de eventos, por meio dos dispositivos sensores, conforme identificado abaixo, na relagdo de
equipamentos. Esse Servico visa garantir eventual intervencdo Preventiva ou Corretiva no menor tempo

possivel.

4.3.

A CONTRATANTE indicara a relacdo de nomes e telefones para recebimento de ligacdes

para tratamento de possiveis incidentes ou alarmes detectados pela CONTRATADA.

4.4.
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COMPONENTES GERENCIAVEIS:
a) Unidades UPS
b) Disjuntores gerenciaveis
¢) Unidades de refrigeracdo de precisdo
d) Réguas elétricas PDU
e) Chaves elétricas ATS gerenciaveis
f) Controladoras Netbotz de monitoramento ambiental
g) Sensores do sistema de monitoramento ambiental
h) Sistema de detecgdo de incéndio
Documento assinado eletronicamente por Ramon dos Santos Gomes, Membro da Equipe de

Planejamento, em 22/02/2021, as 18:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Pontes Guimaraes, Tecnologista, em 23/02/2021,
as 10:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jean Carlos Borges Brito, Coordenador, em 23/02/2021,
as 10:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Neil Medeiros, Membro da Equipe de Planejamento, em
24/02/2021, as 11:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 01350.002709/2019-51

SEI n? 0093433

Criado por felipe.guimaraes, versao 23 por felipe.guimaraes em 05/02/2021 09:25:30.
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
SPO, Area 05, Quadra 03, Bloco A, Sala 003 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: (61) 2033-4076 e - http://www.aeb.gov.br

DECLARACAO

Processo n2 01350.002709/2019-51

Interessado: Coordenacao de Administracdao, Coordenacdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

DECLARACAO DE VISTORIA
(MODELO)

DECLARO para fins de participacdo na presente licitacdo que o (a) Sr. (a):
.............................................................................................................. técnico qualificado da empresa:
, CNPJ/MF n@

, compareceu no dia / / ,e
realizou a vistoria nas instalagdes do (3)......ccvveerriiieeiriiee e , Brasilia — DF, onde serao
realizados os servicos objeto da licitacdo em epigrafe.

Brasilia-DF, de de 2021.

Servidor da AEB

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

DECLARAMOS nossa concordancia com os termos do Atestado de Vistoria acima, dando-nos por
satisfeitos com as informacdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
licitacdo acima referenciada.

Brasilia-DF, de de 2021.

Técnico da empresa proponente
responsdvel pela vistoria

RG n?

https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=160733&infra_sistema=1... 1/2
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Documento assinado eletronicamente por Felipe Pontes Guimaraes, Tecnologista, em 05/02/2021,

assinatura

eletrénica de 8 de Outubro de 2015

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. http://sei.aeb.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P
JE'! E as 09:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539,

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0098654 e

o cédigo CRC 18F60191.

Referéncia: Processo n? 01350.002709/2019-51 SElI n2 0098654

Criado por felipe.guimaraes, versao 2 por felipe.guimaraes em 28/01/2021 09:39:46.
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

ANEXO
MODELO DA ORDEM DE SERVICO

Contrato n®:

Item/Objeto da contratacgdo:

Contratada - CNPJ/MF:

Pregdo Eletrbnico n? /20

Valor do Contrato: RS

Data de assinatura do Contrato:

ORDEM DE SERVICO
PARCELA/ITEM DO SERVICO:

detalhar qual parcela/item do servi¢o para a qual estd sendo emitida esta Ordem de Servigo
(se for o caso, colocar o objeto do contrato de forma global).

Prazo para inicio da execucdo (em | Data de inicio do prazo de execuc¢do desta Ordem de
dias): Servico

Valor equivalente a esta Ordem de Servico: RS

DATA FINAL DE ENTREGA: (SE FOR O CASO)
/ /20

Nos termos previstos do Termo de Referéncia do contrato em epigrafe, AUTORIZO a execuc¢do dos
servigos constantes desta ORDEM DE SERVICO.

Servidor responsavel pela

emissao da Ordem de Servigo

Brasilia/DF, de de20

P eii Documento assinado eletronicamente por Felipe Pontes Guimaries, Tecnologista, em 05/02/2021,
gi“am‘; as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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#[m] http://sei.aeb.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0099557 e

o codigo CRC AFOB4349.

SElI n2 0099557

Referéncia: Processo n2 01350.002709/2019-51

Criado por felipe.guimaraes, versao 3 por felipe.guimaraes em 05/02/2021 11:40:00.
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

ANEXO
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

O presente Acordo de Niveis de Servicos (ANS), firmado entre a Agéncia Espacial Brasileira - AEB em
Brasilia e a empresa , CNPJ
, € parte integrante deste Termo de Referéncia, sendo regido pelas disposi¢des da
Instrucdo Normativa n° SEGES/MP n2 05/2017 e de acordo com as seguintes clausulas e condicbes:

Clausula Primeira: Os pagamentos mensais pela prestacdo de servicos serdo proporcionais ao
cumprimento das metas determinadas neste ANS, conforme os valores estabelecidos nos respectivos
indicadores.

Clausula Segunda: Caso o prestador de servico ndo consiga cumprir os prazos estipulados nos
indicadores deste ANS, sera efetuada glosa no faturamento mensal, de acordo com indice apurado.

Clausula Terceira: Para o calculo da glosa mensal, serd realizado o somatério das glosas de cada chamado
atendido fora do prazo dos indicadores, conforme as faixas de ajustes estipuladas.

Clausula Quarta: O valor maximo de glosa mensal ndo excedera aos 20% do faturamento mensal. Caso o
valor obtido seja superior a 20%, além da referida glosa, a prestadora do servico poderd estar sujeita as
sancdes administrativas, de acordo com o item 17 — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Clausula Quinta: A reincidéncia injustificada no descumprimento das metas determinadas neste ANS
poderd sujeitar a prestadora do servico as san¢des administrativas, de acordo com o item 17 — SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

Clausula Sexta: A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servigo, que possam interferir
no atendimento das metas, devera ser imediata e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

Clausula Sétima: Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

Incidente critico que torna inoperante qualquer sistema/servico. Representa um

Finalidade o .
risco iminente de parada parcial ou total.

Até 04 (quatro) horas para solugdo de contorno do chamado técnico.

Metas a cumprir . . = . . .
P Até 24 (vinte e quatro) horas para solugdo definitiva do chamado técnico.

Solugdo de contorno: Reestabelecimento do servigo por meio de condi¢des ndo
originais do projeto, mas que atendam as necessidades do sistema/produto.
Solugdo definitiva: Reestabelecimento do servigo por meio de todas as
condi¢des originais do projeto do sistema/produto.

Critério de medicdo

Forma de , . A
Através do registro da abertura dos chamados técnicos

acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo

Cada comunicacdo sera registrada e valorada individualmente.
Calculo do indice:
Tempo para solugdo = X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Solugdo de Contorno
X até 4h = 100% do valor mensal dos servigos prestados
X de 4h a 10h = 98% do valor mensal dos servigos prestados
X de 10 a 16h = 95% do valor mensal dos servicos prestados

Solugdo Definitiva
X até 24h = 100% do valor mensal dos servigos prestados
X de 24h a 48h = 98% do valor mensal dos servicos prestados
X de 48 a 72h = 95% do valor mensal dos servigos prestados

Finalidade

Incidente que causa uma degradac¢ao do ambiente operacional. Apesar da
degradacéo, os sistemas/servicos essenciais continuam em operacdo. Representa
um risco que, se ndo tratado, pode vir a provocar parada parcial ou total.

Metas a cumprir

Até 12 (doze) horas para solugdo de contorno do chamado técnico.
Até 48 (quarenta e oito) horas para solugao definitiva do chamado técnico.

Critério de medicdo

Solugdo de contorno: Reestabelecimento do servigco por meio de condi¢des ndo
originais do projeto, mas que atendam as necessidades do sistema/produto.
Solugdo definitiva: Reestabelecimento do servico por meio de todas as
condi¢des originais do projeto do sistema/produto.

Forma de
acompanhamento

Através do registro da abertura dos chamados técnicos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada comunicagao sera registrada e valorada individualmente.
Calculo do indice:
Tempo para solugao = X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Solugdo de Contorno
X até 12h = 100% do valor mensal dos servigos prestados
X de 12h a 24h = 98% do valor mensal dos servicos prestados
X de 24h a 48h = 95% do valor mensal dos servicos prestados

Solugdo Definitiva
X até 48h = 100% do valor mensal dos servigos prestados
X de 48h a 72h = 98% do valor mensal dos servicos prestados
X de 72h a 96h = 95% do valor mensal dos servigos prestados

Finalidade

Incidente que representa uma falha minima, ndo afetando a performance,
servico, operacdo ou sistema. Representa auséncia de risco ou risco muito baixo
de parada parcial ou total.

Metas a cumprir

Até 96 (noventa e seis) horas para solugdo definitiva do chamado técnico.

Critério de medicao

Solugdo definitiva: Reestabelecimento do servigco por meio de todas as
condicBes originais do projeto do sistema/produto.
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Forma de
acompanhamento

Através do registro da abertura dos chamados técnicos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada comunicacao sera registrada e valorada individualmente.
Calculo do indice:
Tempo para solugdo = X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Solugdo Definitiva
X até 96h = 100% do valor mensal dos servicos prestados

pagamento X de 96h a 120h = 98% do valor mensal dos servigos prestados
X de 120h a 144h = 95% do valor mensal dos servicos prestados
Finalidade Realizar a recarga do gés

Até 24 (vinte e quatro) horas para solug¢do contorno.

Metas a cumprir , ; . ~ .
P Até 5 (cinco) dias para solugdo definitiva.

Solugdo de contorno: Reestabelecimento do servigo de detecgao e combate a
incéndio por meio de condi¢des ndo originais do projeto, mas que atendam as
necessidades em caso de alguma ocorréncia.

Solugdo definitiva: Reestabelecimento do servico de deteccdo e combate a
incéndio por meio de todas as condi¢Ges originais do projeto.

Critério de medicao

Forma de Através do registro da emissdo da Notificagdo de Reposigdo, a ser emitida pela
acompanhamento fiscalizagdo da AEB.

Periodicidade Quando o servigo for solicitado.

Cada comunicacao sera registrada e valorada individualmente.
Calculo do indice:
Tempo para solugdo = X

Mecanismo de calculo

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

Solugdo de Contorno
X até 24h = 100% do valor do servigo
X de 24h a 48h =98% do valor do servigo

] ] X de 48h a 72h = 95% do valor do servico
Faixas de ajuste no

pagamento Solugdo Definitiva

X até 5d = 100% do valor do servico
X de 5d a 7d = 98% do valor do servico
X de 7d a 9d = 95% do valor do servico

Clausula Oitava: Novos indicadores poderao ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela
Administracdo durante a execuc¢do do Contrato, visando a obtencdo da melhoria na qualidade dos servicos.

Paragrafo Unico: Qualquer alteracio dos Indicadores devera ser comunicada a Contratada com, no minimo
30(trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

p eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Pontes Guimaries, Tecnologista, em 26/01/2021,
ginam‘; @ as 11:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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ESTE DESENHO NAQ PODERA SER ALTERADO, COPIADO OU USADO SOB NENHUM PRETEXTO SEM AUTORIZACAO POR ESCRITO DO AUTOR.

DIREITOS AUTORAIS SOBRE O PROJETO DE ENGENHARIA RESERVADOS CONFORME LEI FEDERAL N°3610 DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998.

LEGENDA
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(espessura 1/32)

TUBO DE COBRE @ 5/8"

(espessura 1/32)

00 08/10/2018 | EMISSAO INICIAL
REVISAO DATA
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UMA Automagéo
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Eng.° Ronato Batista
DESENHO
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CUENTEA ESCALA

AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA ‘ INDICADA

OBRA DATA DE EMISSAQ

AEB-DF ‘ 10/2018

PROJETO FASE

DATA CENTER ‘ EXECUTIVO

PRANCHA ~ TAMANHO DA FOLHA

CLIMATIZAGCAO | a1

OBSERVAGAO FOLHA N° REVISAO
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ESTE DESENHO NAQ PODERA SER ALTERADQ, COPIADO QU USADO SOB NENHUM PRETEXTO SEM AUTORIZACAC POR ESCRITO DO AUTOR.

DIREITOS AUTORAIS SOBRE O PROJETO DE ENGENHARIA RESERVADOS CONFORME LEI FEDERAL N"9610 DE 19 DE FEVEREIRC DE 1998.
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ESTE DESENHO NAQ PODERA SER ALTERADO, COPIADO OU USADO SOB NENHUM PRETEXTO SEM AUTORIZACAO POR ESCRITO DO AUTOR.

DIREITOS AUTORAIS SOBRE O PROJETO DE ENGENHARIA RESERVADOS CONFORME LEI FEDERAL N°3610 DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998.
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ESTE DESENHO NAO PODERA SER ALTERADO, COPIADO OU USADO SOB NENHUM PRETEXTO SEM AUTORIZACAO POR ESCRITO DO AUTOR.
DIREITOS AUTORAIS SOBRE O PROJETO DE ENGENHARIA RESERVADOS CONFORME LEI FEDERAL N°9610 DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998.
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Diagrama do Sistema de Monitoramento

Schneider Electric’s DCIM Solutions

A suite of modular and integrated DCIM software tools
that enable effective data center management
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1 EQUIPAMENTOS INSTALADOS NO DATA CENTER

1.1 Alista de equipamentos instalados no Data Center estd apresentada a seguir:

Item Especificagdo/Descri¢do Part Number Quantidade
UPS Modular de 96 KW com todos os acessoérios, mdodulos
de poténcia, baterias hot-swap, quadros de by-pass,
1 disjuntores gerencidveis, painéis elétricos de entrada, 9
cabeamento elétrico e peg¢as mecanicas para
confinamento em conjunto com o sistema de racks,
composto dos principais itens abaixo.
APC Symmetra PX Frame 160kW 400V, contendo: SYCF160KH 2
APC Symmetra PX Power Module, 16kW, 400V SYPM10K16H 12
APC High-Performance Battery Module for 400V SYBT9-B4 18
APC Modular IT Power Distribution Unit, MBP and
PDUM160H-B 2
Battery Frame
APC IT Power Distribution Module 3x1 Pole 3 Wire 32A PDM1332IEC-3P 6
APC IT Power Distribution Module 3 Pole 5 Wire 63A PDM3563IEC-500 2
Conjuntos Evaporadora Inrow e Condensadoras
) totalizando 40 kW com todos os acessdrios e pegas 1
mecanicas para confinamento em conjunto com o sistema
de racks, composto dos principais itens abaixo.
Condenser 1 Fan, Single Circuit, 2.4 MBH/1F TD, 208-
ACCD75214 8
240V/1/60
Flooded Receiver 17Ib, R410A, 6" Diameter, 18" Length ACAC75009 8
Isolation Valve Assemblies, 1/2" ODF ACAC10022 8
InRow RD, 300mm, Air Cooled, 208-230V, 60Hz ACRD100 8
Ceiling Panel Mounting Rail - 300mm (11.8in) ACDC2002 4
Ceiling Panel - 900mm (36in) ACDC2100 4
InRow Bridge Partition, Data Cable 300 MM ACAC10005 8
Cable Trough, Open Bottom, 300mm AR8580 8
Rede frigorigena entre evaporadoras e condensadoras e /M 1
rede de dreno
Conjunto de racks confinados de 42U, acompanhados de
3 réguas elétricas duais de medigdo gerenciavel, composto 1
dos principais itens abaixo.
NetShelter SX 42U 600mm Wide x 1070mm Deep
AR3100 8

Enclosure




RACK ATS, 20A/208V, 16A/230V, C20 IN, (8) C13 (1) C19

AP7723 2
ouT
Power Cord, Locking C19 to C20, 3.0m AP8760 4
Power Cord Kit (6 ea), Locking, C13 to C14, 1.8m AP8706S-WW 2
Rack PDU 2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6)

AP8853 16
C19
Power Cord Kit (6 ea), Locking, C19 to C20, 1.8m AP8716S 16
Power Cord Kit (6 ea), Locking, C13 to C14, 1.8m AP8706S-WW 48
Horizontal Cable Manager, 2U x 4" Deep, Single-Sided with

AR8600A 8
Cover
1U 19" Black Modular Toolless Airflow Blanking Panel - Qty

AR8136BLK 24
10
Aisle Containment Lighting kit (w/ power supply) ACDC2018 1
Aisle Containment Lighting kit (w/o power supply) ACDC2019 1
Cable Trough, Open Bottom, 600mm - UPS AR8560 2
Cable Trough, 600mm AR8561 10
Trough End Cap AR8567 2
Data Cable Partition, NetShelter, 600mm Wide AR8162ABLK 12
Data Cable Partition, NetShelter, 600mm Wide, pass-
AR8163ABLK 12

through
Ceiling Panel Mounting Rail - 600mm (23.6in) ACDC2001 6
Ceiling Panel - 900mm (36in) ACDC2100 6
Aisle Containment Door - Sliding ACDC2400 1
Door Post, 900 - 1200mm (36 - 48in) Aisle Width ACDC2404 1
Door Header - 42U SX ACDC2401 1
Door Lock ACDC2408 1
Redes logicas com cabos metélicos CatbA e éticos OM4,
com as devidas terminagbes (conectores) e demais Furukawa 1
acessorios da rede de dados
Conjunto de sistemas e dispositivos sensores ambientais,
cameras, leitor biométrico e de protecdo contra incéndio 1
para monitoragdo do ambiente, composto dos principais
itens abaixo.
StruxureWare Data Center Expert Basic AP9465 1
NetBotz Rack Monitor 570 NBRKO570 1
NetBotz Rack Sensor Pod 150 NBPDO0150 9
APC 24 Port 10/100 Ethernet Switch AP9224110 2
Horizontal Cable Organizer 1U w/brush strip AR8429 2
APC Alarm Beacon AP9324 1




NetBotz Camera Pod 160 NBPD0160 4
NetBotz USB Latching Repeater Cable NBACO0213L 4
NetBotz Door Switch Sensors (2) for an APC Rack NBES0303 12
NetBotz Smoke Sensor NBES0307 2
APC Leak Sensor AP9325 8
APC Temperature & Humidity Sensor AP9335TH 24
Sistema de detecgdo e Combate de Incéndio com painel
central, painel Vesda, detectores de fumaga, cilindro de
i . . i GlobalSys 1
gas HFC-227, tubulagdo para o sistema de combate por gas
e para o sistema Vesda.
Sistema de controle de acesso biométrico com leitora e
i o Virdi AC500 1
fechadura e demais acessérios
Licengas de softwares para a supervisdo ambiental e
5 operacional e computador com monitor, composto dos 1
principais itens abaixo.
Data Center Expert - appliance SWDCE25NIF-DIGI 1
Data Center Operation: Capacity SWDCO10RCAP- 1
DIGI
Data Center Operation: Change SWDCO10RCHG- 1
DIGI
Servidor Dell 1
Computador Dell 1
Monitor de 50~ 1
Conjunto de elementos que formam as obras civis e de
6 infraestrutura elétrica e mecanica do data center, 1
composto dos principais itens abaixo.
Paredes, porta corta fogo, bases das condensadoras,
alambrado, pintura, piso elevado, forro modular e 1
luminarias
Infraestrutura seca — eletrocalhas, eletrodutos rigidos e
flexiveis

2 REPOSICAO DE PECAS

2.1 O fornecimento de pecas de reposicdo sera de responsabilidade da empresa
contratada, quando diagnosticado a necessidade de troca e mediante
aprovacgao do contratante.

2.2 A listagem de pecas a seguir ndo possui carater exaustivo. Pecas que ndo
estdo listadas deverdo, igualmente, serem fornecidas pela contratada sempre
gue diagnosticada a necessidade de troca.



Lista de pecas para eventual reposicao

Reposi¢do de Pegas e Materiais para UPS Modular

Descrigdo PartNumber (modelo) Qtde
Chave Estatica de by-pass de 48KW WSYSW48KH 2
Gaveta de poténcia tipo hot swap de 16 kw SYPM10K16H 4
Gaveta chave comutadora estatica de transferéncia de 160 WSYSW160KH 1
kw
Placa eletronica de controle com gerenciamento inteligente WSYMIM 2
Gaveta de bateria singela modular do tipo hot swap SYBTU2-PLP 36
Disjuntor trifasico plug-in de 32a/63a PDM1332IEC 2

Reposi¢do de Pecas e Materiais para Ar Condicionado INROW

Descrigdo PartNumber (modelo) Qte.
INROW 300 MM Cond Pump — Spare Part 0J-0011 4
Cable Assy Thermistor GLS 13FT 0J-0W2818A 4
Cable Assy Thermistor GLS 8FT 0J-0W3163A 4
Valve TXV 1/20DFX5/80DF EXTNDR410A 3TON 0J-875-4357A 4
Connector Set for ACRD Customer Interface — Spare Part WO0OH-0212 4
Kit ACRD 10 KW Receiver Roto Valve Assy - Spare Part WOH-0233 4
RC Fan Module Assy — Spare Part WOM-61005 4
InRow RC/SC Condensate Float Switch — Spare Part WON-0279 4
InRow RC/SC Power View Display Switch — Spare Part WON-0286 4
RC PCB Assy, Motherboard SIMMAND Mini-Rhodes — Spare WO0P2370 4
Part
Complete 829 PCB CRAC Power Backplane — Spare Part WOP2566 4
Circuit Board 8X 2 Form-C Relay for ACRD100-201 -Spare Part WO0P2570 4
Controller Signal Wire Harness for ACRD100-201 — Spare Part WO0wW4440 4
Base Features Wire Harness for ACRD100-201 — Spare Part WO0w4441 4
Power Controller Box Wire Harness for ACRD100-201 — Spare WO0W4442 4
Part
Power Back Plane Wire Harness for ACRD100-201 — Spare WO0w4444 4
Part
Motherboard Temperature Probe Jumper Wire for ACRD100- WO0w4446 4
201
Capacitor Metalized Polypropylene 370V 50UF — Spare Part W234-0500 4
Contactor 2Pole 20A 208 — 240V Spare Part W451-0241 4
InRow SC High Pressure Switch - Spare Part W541-0087 4
InRow RC/SC Door Key - Spare Part W870-8135 4
Compressor Scroll 208-230/1/60 10KW ACRD100-201 — Spare W875-00103 4
Part
Electronic Expansion Valve 3/8” Outside Diameter Female F W875-00105 4
Coil Solenoid Valve 1/2” 208-240V 7W ACRD100-201 — Spare W875-00108 4
Part
Filter — Drier 1/2” ODF Solder — Spare Part W875-2088 4
Refrigeration Pressure Transducer 2CP5 - Spare Part W875-3400 4
Teflon Rings for Roto 1” - Spare Part W875-4291 4
Refrigeration Solenoid Valve 1/2” Outside Diameter Female F W875-4350 4
DC Rectifier 500W For ACRD100-201 — Spare Part W920-0082 4

Reposigdo de Pegas e Materiais para Equipamentos de Monitoramento Ambiental

Descri¢do PartNumber (modelo) Qte.
Sensor de Temperatura e Umidade AP9335TH 3
Sensor de Vazamento de Liquidos AP9325 3




Sensor de Fumaga NBES0307 3
Plataforma de Gerenciamento Central AP9465 1
Rack Monitor NetBotz NBRKO0451 2
NetBotz Camera Pod 160 NBPDO0160 2
Cilindro de gas HFC-227 e acessorios Globalsyst 1
Painel de incéndio Principal Globalsyst 1
Painel de incéndio Vesda Vesda 1
Leitora biométrica AC5000 1
Reposi¢do de Pecas e Materiais para o Grupo Gerador
Descrigdo PartNumber (modelo) Qte.

Correia do ventilador

Correia da Bomba d'agua

Elemento combustivel

Elemento lubrificante

Elemento separador

Elemento anticorrosivo

Filtro de ar

Anel de vedag¢do da tampa

Anel pequeno de vedagao filtro rotativo

Anel grande filtro rotativo

Juntas das tampas da vélvula

Mangueira de arrefecimento superior

Mangueira de arrefecimento inferior

Mangueira do tanque expansor

Valvula termostatica

Oleo do motor (20 litros)

Tensor das correias

Elemento bico injetor

Escovas do motor de arranque

Solenoide de parada

Regulador de tensdo do gerador

Sensor de temperatura da dgua

Sensor de pressdo de 6leo lubrificante

Sensor de temperatura — termo resistor

Sensor magnético

Diodo retificador 220/277 Vca 24 Vcc 5 A

Mangueira de borracha 3/4" 2000PSI

Resisténcia de pré aquecimento 2.000 W 220V

Retificador 220/277 Vca 24 Vcc 5A

Controlador de velocidade

Relé de estado sélido

Termostato bimetdlico

Sensor de nivel de dgua

Acoplamento relé 24 Vcc 6A
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Brasilia, 09 de abril de 2021.



RELATO E PROVAVEIS CAUSAS

UCM

TELRRAGLOE]A

Inicialmente, a AEB relatou problema de funcionamento e performance das
maquinas de numero 01, 03 e 04, do Data Center da Agéncia, localizado no Setor
Policial;

Em vistoria técnica realizada no site do cliente, a DCIM Tecnologia checou junto a
AEB que a causa alarmada dos trés problemas se referia a baixa pressao de succao
de fluido refrigerante;

Este problema na maioria das vezes é originado por vazamentos na linha frigorigena
(nos pontos de brasagem, nas conexdes por roscas ou até valvulas), mas também
podem ser devido a filtro secador saturado ou valvulas de expansao travadas;



DIAGNOSTICO D

i

TELRRAGLOE]A

Para o diagndstico, executamos as atividades de inspec¢ao visual de toda a linha
frigorigena dos trés conjuntos de equipamento, e verificamos de imediato alguns
pontos contendo dleo, o que sugere localidade de vazamento do fluido refrigerante
(este fluido é uma mistura de gas e d6leo, portanto, onde vaza gas, vaza também
6leo);

Em seguida, pressurizamos as trés linhas com Nitrogénio, para concretizar o
diagnodstico do local contendo o vazamento, e, encontramos o principal vazamento
gue se referia a maquina numero 01 (video anexo). Este vazamento estava
ocorrendo, pois nao havia um O-ring no ponto de conexao, por rosca, da saida da
evaporadora para a tubula¢ao horizontal que segue para a condensadora, por
debaixo do piso elevado;

Nos trés equipamentos estavam faltando alguns tampoes de cobre, em varias
localidades, nos pontos de inspe¢ao de pressao do sistema;

Nas maquinas de numero 03 e 04 os vazamentos foram causados por conexdes mau
rosqueadas e auséncia de tampoes nos pontos citados no paragrafo anterior.



DIAGNOSTICO

VIDEO 1 VIDEO 2




ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

UCM

TELRRAGLOE]A

Depois que instalamos o O-ring na conexao da maquina de numero 01, instalamos os
tampoes nos pontos que estavam faltando e reapertamos as conexdes por roscas
nos equipamentos numero 03 e 04, pressurizamos com nitrogénio os trés sistemas e
aguardamos por 72 horas para checagem da estabilizacao da pressao dos circuitos;

Apos as 72 horas, os trés sistemas ainda continuavam estaveis, o que significou que
as acoes de correcao foram eficazes;

Nas maquinas de numero 03 e 04 os vazamentos foram causados por conexoes mau
rosqueadas e auséncia de tampoes nos pontos citados no paragrafo anterior;

Dessa forma, para a maquina numero 01, apds as 72 horas de pressurizacao,
iniciamos os procedimentos de vacuo. Depois de duas horas de atividade de vacuo,
iniciamos a nova carga de fluido refrigerante R410A;

Para os equipamentos de numero 03 e 04 fizemos o acréscimo de carga de gas
R410A;

Apos a equalizacao das cargas de fluido R410A, realizamos os testes de opera¢ao nos
trés equipamentos e todos performaram perfeitamente e sem alarmes;



ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

UCM
TELRRAGLOE]A

Além destas atividades, realizamos também higienizacdao da area técnica externa que
abriga as condensadoras;

Somado, higienizamos o trocador de calor das condensadoras, objetivando o
aumento de eficiéncia da operacao do sistema;

E também, inspecionamos e limpamos as caixas elétricas das condensadoras, as
quais identificamos insetos e sujidades que podem ocasionar queimas e problemas
diversos nos equipamentos;

Entregamos os trés equipamentos funcionando perfeitamente e sem alarmes em 09
de abril de 2021.



ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA




