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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
Area 5, Quadra 3, Bloco A, - Bairro Setor Policial Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200

TERMO DE REFERENCIA

EDITAL 10/2021
PROJETO DE COOPERAGAO TECNICA INTERNACIONAL
PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA PESSOA JURIDICA

TERMO DE REFERENCIA - MODALIDADE TECNICA E PRECO

1. 1DENTIFICAGAO DO PROJETO

a) TITULO: Programa Espacial Brasileiro: Fortalecimento Institucional e
Novas Perspectivas (BRA/20/021)

b) INSTITUICAO EXECUTORA: Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

c) ORGANISMO INTERNACIONAL COOPERANTE: Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

1. OBJETIVO

Contratacdo de consultoria técnica em Analise e Mapeamento de Processos, na modalidade pessoa juridica, com o objetivo de elaborar estudos e projetos, referentes a seguranga da informacdo e comunicagao, para fortalecer os ambientes de sistemas de informacdo que apoiam a missao institucional da AEB e os
resultados do Programa Espacial Brasileiro. Deverdo ser entregues todos os produtos descritos no campo “atividades e produtos”.

2. CONTEXTO DA CONTRATAGAO

A Agéncia Espacial Brasileira - AEB é uma autarquia federal de natureza civil, dotada de autonomia administrativa e financeira, com patriménio e quadro de pessoal préprios. O Orgao foi criado pela Lei n2 8.854, de 10 de fevereiro de 1994, com vinculacio a Presidéncia da Republica. Hoje, a Agéncia estd vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacées — MCTI. De acordo com o Art. 32 da citada Lei compete a AEB, dentre outras atividades, estimular a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnolégico nas atividades de interesse da area espacial.

A Agéncia também é o 6rgdo central do Programa Espacial Brasileiro — PEB — responsavel pela formulagdo, coordenacdo e acompanhamento das propostas de atualizacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento das Atividades Espaciais - PNDAE - Programa Nacional de Atividades Espaciais - PNAE. A
implementac¢ao do PEB estd centrada em trés dimensdes estratégicas: sociedade, autonomia e industria.

Para implementar a Politica Espacial Brasileira, a Agéncia relaciona-se com instituicdes congéneres, celebra acordos internacionais conforme diretrizes do Ministério das Rela¢des Exteriores e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢des, incentiva a participacdo de instituicdes privadas e de ensino, pesquisa e
desenvolvimento na area espacial, incentiva a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico, estabelece normas e expede licengas e autorizagdes relativas as atividades espaciais, bem como a aplicacao das normas de qualidade e produtividade.

O Programa Espacial Brasileiro vem realizando avancos. Um exemplo é o aumento da disponibilidade e do uso das imagens produzidas por satélites nacionais que refletiu de forma significativa no indicador que mede o Grau de Autonomia Nacional em Imagens de Satélite de Observacdo da Terra - GAQT, que
aumentou de 46,47%, em 2017, para 89,64 % em 2018. Nao obstante, observa-se que é necessario ao Brasil alcangar a autonomia de acesso ao espaco, utilizando veiculos langadores e centros de langamentos desenvolvidos e instalados no pais, capazes de colocar na érbita da Terra satélites desenvolvidos ou construidos com
dominio das tecnologias necessarias. Assim, considera-se estratégica a consolidagao no pais de uma capacidade prdpria para projetar, desenvolver e fabricar satélites artificiais de observagao da Terra, voltados as aplicagdes de interesse nacional em areas como recursos minerais, florestais e hidricos, agricultura, meio ambiente,
vigilancia territorial e monitoramento de desastres ambientais.

A Agéncia Espacial Brasileira realizou diversas a¢ées que abrangem a protecdo de informacdes sensiveis sob sua tutela, relacionados com o setor espacial. A execu¢dao de um projeto de seguranga em ambientes de infraestrutura de tecnologia da informagdo requer alta complexidade tecnoldgica e altos recursos
envolvidos, o que demanda um processo de implementacdo robusto baseado em normas e aplicagdo de melhores praticas aceitas internacionalmente. Para o seu desdobramento, faz-se necessario a contratacdo de consultoria técnica especializada, seguindo as normas de seguranca da informacao, tais como ISO/IEC 27.001,
ISO/IEC 27.002 e ISO/IEC 27.005.

A AEB é uma organizacdao com visibilidade internacional e que trata diariamente com informacdes estratégicas para o pais. Neste projeto busca-se o estudo e o desenvolvimento de normas, documentacdes e a¢des para mitigar vulnerabilidades de seguranca da informac¢do no ambiente computacional da instituicdo.

3. ESCOPO
Atividade Correspondente no PRODOC AEB — PNUD:
Produto 4: Agéncia Espacial Brasileira fortalecida para atuar no New Space e no Programa Espacial Brasileiro.

Atividade 4.5: Propor agdes voltadas a seguranga da informagao.

4, PRODUTOS E ATIVIDADES

Produto 1: Plano de trabalho ajustado e detalhado.

Os trabalhos executados em todas as areas de AEB sao exemplos de processos que possuem inicio e fim, escopo, atividades, eventos, interfaces com outros processos, decisdes, papéis e responsabilidades, envio ou recebimento de mensagens, artefatos que podem ser documentos fisicos, digitais, dudio e video. Muitos processos
considerados criticos e chaves das areas de negdcio sdo tacitos, sendo imprescindivel a explicitacdo desses processos, sua documentacdo, padronizacdo, conscientizacao e divulgacao.

ATIVIDADES:
a) Cronograma da proposta técnica revisado pela empresa contratada, a ser validado pela AEB.
b) Encadeamento das atividades revisado conforme a estrutura da equipe da empresa contratada, a ser validado pela AEB.

c) Metodologia de elaborag¢ao dos produtos e subprodutos revisada e detalhada, a ser validada pela AEB (metodologia para mapeamento de processos de negdcio). Os trabalhos executados em todas as areas de AEB sdo exemplos de processos que possuem inicio e fim, escopo, atividades, eventos, interfaces
com outros processos, decisdes, papéis e responsabilidades, envio ou recebimento de mensagens, artefatos que podem ser documentos fisicos, digitais, dudio e video. Muitos processos considerados criticos e chaves das areas de negdcio sdo tacitos, sendo imprescindivel a explicitacdo desses processos, sua
documentacdo, padronizacdo, conscientizacdo e divulgacao.

Produto 2: Documento técnico (relatério) para implantacdo de solucdo de ferramenta BPMN (Business Process Model and Notation) para a Agéncia Espacial Brasileira.

Este produto consiste no mapeamento de requisitos e informagdes necessarias para a implantagao de solugao BPMN na AEB.
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ATIVIDADES:
a) Identificar e analisar as ferramentas de BPMN disponiveis no mercado, que melhor atendam as necessidades da AEB, incluindo uma analise de custos e beneficios.
b) Apresentar a ferramenta de BPMN selecionada, esclarecendo suas vantagens e limitacoes.

c) Apresentar o plano de implementacdo da ferramenta, com etapas, prazos e custos, bem como finalizar sua implantacao.

Produto 3: Documento técnico (relatério) contendo o mapeamento e a implementagao de processos de Central de Servigos, incidentes problemas de TIC.

Este produto consiste no mapeamento das informacgGes necessarias para organizar, otimizar a eficiéncia e aumentar a eficacia dos processos da Central de Servicos, incidentes e problemas de TIC, incluindo a identificacdo de melhorias e solu¢des (recomendacdes).
ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacao de TIC relacionados a Central de Servicos, incidentes e problemas.
b) Analisar as boas praticas do framework ITIL.

c) Propor a melhoria dos processos de TIC baseado na ITIL.

d) Elaborar um guia com orientacdes detalhadas para implementar as melhorias da Central de Servicos, incidentes e problemas de TIC.

Produto 4: Documento técnico contendo o mapeamento e a andlise de processos de Gestdo de Pessoas (diagndstico da situacdo atual), para aumentar sua eficiéncia.

Este produto consiste no mapeamento e analise de informacGes necessdrias para organizar, aumentar a eficiéncia e eficdcia dos processos de Gestdo de Pessoas da AEB.
ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas existentes (diagndstico).
b) Identificar os pontos de melhoria e propor processos mais eficientes. Para tanto, sera realizado um benchmarking, considerando as melhoras praticas utilizadas em organizacfes deste setor.

c) Elaborar um guia com orientag¢Ges detalhadas para implementar as melhorias na Gestdao de Pessoas da AEB, incluindo recomendagdes com metas, prazos e custos.

d) Propor processos relacionados a seguranca em recursos humanos, conforme preconiza a se¢do 8 da norma ISO/IEC 27.002:2013..

Produto 5: Documento técnico (relatério) com o mapeamento e a implementacao de processos de capacidade, disponibilidade e mudangas de TIC.

Este produto consiste no mapeamento e analise de informacGes necessdrias para otimizar os processos de capacidade, disponibilidade e mudancas de TIC.
ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacdo de TIC relacionados com capacidade, disponibilidade e mudancas de TIC.
b) Analisar as boas praticas do framework ITIL.

c¢) Propor a melhoria dos processos de TIC baseado na ITIL (recomendacgdes).

d) Elaborar um guia contendo orienta¢des detalhadas para implementar as melhorias dos processos de capacidade, disponibilidade e mudancas de TIC da AEB.

Produto 6: Documento técnico com o mapeamento e analise de processos das areas de planejamento da contratagao, licitagdes e contratos administrativos, vinculados a Coordenagao de Administragdo, no contexto da seguranga da informagao

Este produto consiste na reunido de informacdes necessdrias para descrever e documentar os processos da area de licitagdes, contratos administrativos, vinculados a Coordenacdo de Administracao.
ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacdo de Administracdo (estudo diagndstico).

b) Identificar os pontos de melhoria e propor processos mais eficientes. Para tanto, sera realizado um benchmarking, considerando as melhores praticas utilizadas em organizacées do mesmo setor.

c) Elaborar um guia com orienta¢Ges detalhadas para implementar as melhorias desta area (contratacdo, licitacdo e contratos administrativos).

d) Propor processos relacionados a seguranca da informacdo nas aquisicoes, licitacdes e contratos administrativos com o objetivo de mitigar potenciais riscos nas contratacdes publicas e nos procedimentos de aquisicdes e licitacles.

Produto 7: Documento técnico com o mapeamento e a implementacao de processos para compor o Plano de Continuidade de TIC da AEB.

Este produto consiste no mapeamento e analise da reunido de informagGes necessarias para descrever, documentar e otimizar os processos para compor o Plano de Continuidade de TIC da AEB.
ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacdo de TIC relacionados ao Plano de Continuidade de TIC.
b) Analisar as boas praticas do framework ITIL.
c) Propor ou adequar os processos de TIC baseado na ITIL.

d) Elaborar documentacdo relacionado aos processos mapeados.

Produto 8: Documento técnico com mapeamento de processos das areas de almoxarifado, patrimonio e servicos gerais, vinculados a Coordenacao de Administracao.

Este produto consiste no mapeamento e analise de informagdes necessarias para melhorar os processos da drea de almoxarifado, patrimonio e servigos gerais, vinculados a Coordenagao de Administragao.
ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacdo de Administracdo (estudo diagndstico).

b) Identificar os pontos de melhoria e propor processos mais eficientes. Para tanto, sera realizado um benchmarking, considerando as melhores praticas utilizadas em organizacdes semelhantes.

c) Elaborar documentacao relacionada aos processos mapeados. Elaborar um guia com orientacdes detalhadas para implementar as melhorias deste setor.

d) Propor processos relacionados a seguranca da informacao dos ativos da AEB (inventario e documentacdo, proprietario responsavel, manutencao apropriada do controle e guarda, formato do ativo, localizacdo, importancia e valor para o negécio).

Produto 9: Documento técnico com o mapeamento e analise do Processo de Aquisicdao de Bens e Servicos de Tecnologia da Informagao da AEB.

Este produto consiste na identificacdo e analise de informagdes necessdrias para otimizar o processo de aquisicdao de bens e servigos de TIC.
ATIVIDADES:
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a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacao de TIC relacionados as aquisicdes de bens e servicos de TIC.
b) Analisar as recomendac¢des da Instru¢do Normativa n2 01/2019 do Ministério da Economia e a Lei de Licitagdes n? 14.133/2021.
c¢) Propor recomendacgdes para otimizar os processos de TIC baseado na IN e Lei de Licita¢des.

d) Elaborar um guia com orientacdes detalhadas para implementar as melhorias deste setor.

Produto 10: Documento técnico com mapeamento de processos das dreas de contabilidade, orcamento e financeira da AEB.

Este produto consiste no mapeamento e analise de informacGes necessdrias para otimizar os processos das areas de contabilidade, orcamento e financeira da AEB.

ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacao de Finangas e Orcamento (estudo diagndstico);

b)ldentificar os pontos de melhoria e propor processos mais eficientes. Para tanto, sera realizado um benchmarking, considerando as melhores praticas utilizadas em organizagdes semelhantes
c) Elaborar um guia com orientagdes detalhadas para implementar as melhorias deste setor.

Produto 11: Documento técnico com o mapeamento e analise do Processo de Gestao e Fiscalizagao de Contratos de TIC da AEB.

Este produto consiste na identificacdo das informacGes necessarias parar otimizar o processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC na AEB.

ATIVIDADES:

a) Realizar o mapeamento dos processos da Coordenacdo de TIC relacionados a gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC (estudo diagndstico);

b) Analisar as recomendacdes da Instrucdo Normativa n2 01/2019 do Ministério da Economia e a Lei de LicitagGes n® 14.133/2021;

c) Propor ou adequar os processos de TIC baseado na IN e Lei de Licitacdes; e

d) Elaborar um guia com orientacdes detalhadas para implementar as melhorias deste setor.

Produto 12: Documento técnico com o mapeamento e analise dos Processos da Assessoria e Diretoria de Planejamento, Orgamento e Administragao, no escopo da seguranca da informacao.
Este produto consiste na identificacdo das informacdes necessarias para otimizar os processos da Assessoria e Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracao.

ATIVIDADES:

Realizar o mapeamento dos processos da Assessoria e Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracado (estudo diagndstico);

a) Propor recomendac¢bes de melhoria dos processos mapeados; e

b) Elaborar um guia com orienta¢des detalhadas para implementar as melhorias deste setor.

c) Propor processos relacionados a seguranga da informacdo do setor, visto ser uma area estratégica e que se relaciona com atores internos e externos, conforme a norma ISO/IEC 27.002:2013, se¢do 6.

O responsavel pelo conteudo técnico do produto deverd acompanhar o trabalho desenvolvido pelo consultor e orientar suas atividades. Ele(a) fara sugestdes para aprimorar o trabalho do consultor, que deverd efetivar os ajustes necessarios antes dos prazos previstos para entrega das parcelas do produto, evitando, dessa forma,
atrasos na sua entrega e no seu pagamento.

6. CONSIDERAGOES GERAIS

Os profissionais da consultoria deverdo ter disponibilidade para realizar viagens nacionais, caso necessdrias e possiveis, considerando as restricdes de movimentac¢do geradas pela COVID-19, e deverdo garantir que servicos executados sejam realizados com qualidade, atendendo a todas as especificacdes no prazo
estabelecido neste termo de referéncia, cumprindo com as orientacdes realizadas pelo supervisor da consultoria e submetendo, para apreciacdo e aprovacao, as modificacGes necessarias para realiza¢cdo dos produtos.

As atividades desenvolvidas pelos profissionais da Consultoria deverao ser realizadas em constante interagdo com a equipe da AEB com o objetivo de transferir o conhecimento produzido.

O responsavel pelo conteludo técnico do Produto devera acompanhar o trabalho desenvolvido pelos profissionais da Consultoria e orientar suas atividades. Ele fard sugestées para aprimorar o trabalho dos profissionais, que deverdo efetivar os ajustes necessdarios antes dos prazos previstos para entrega do Produto,
evitando, dessa forma, atrasos na entrega e no seu pagamento pelo projeto.

N3o serdo aceitos produtos que apresentem mera reproducao de contelddo da internet ou livros de outros autores sem os créditos devidos.
Cada Produto devera ser entregue em meio eletronico, em formato discutido e aprovado previamente com a AEB.
Cada Produto devera ser elaborado com linguagem clara e objetiva. Também devera conter referéncias bibliograficas padronizadas e fontes das informa¢des mencionadas.

Cada Produto, a ser entregue de acordo com os prazos previstos neste Termo de Referéncia, deverd ser aprovado pelo responsavel pelo seu conteldo técnico da AEB e validado por seu supervisor. A andlise considerara tanto a qualidade das informacdes e a adequacao de forma do Produto apresentado, quanto o
método de transferéncia dos conhecimentos para a equipe técnica da AEB.

A entrega dos Produtos podera ser antecipada, em comum acordo com a AEB, preservando-se os requisitos de qualidade previstos neste Termo de Referéncia.

Ao final do contrato, o responsavel pelo contetdo técnico dos Produtos devera elaborar documento com avaliacdo do trabalho desenvolvido pela consultoria. Além da assinatura do responsavel pelo conteldo técnico do produto, a avaliacdo devera ser assinada pelo dirigente da respectiva area.

7. PLANO DE ATIVIDADES

A proposta deve conter a sequéncia do trabalho a ser realizado pela instituicdo parceira em um formato que evidencie a metodologia, os prazos, as atividades, os produtos, eventuais viagens, entre outros, de forma clara e objetiva.
A instituicdo contratada deve estar atenta ao fato de que o prazo pactuado para a entrega dos produtos ja inclui o prazo em que estes devem ser discutidos com a equipe no drgdo solicitante e incorporadas as devidas observagdes, adequacgdes e/ou correcoes.

A instituicdo contratada, com base no previsto neste Termo de Referéncia, devera apresentar um Plano de Atividades que no momento da contratacdo sera ajustado e aprovado pela AEB e PNUD. O Plano deve possuir, a0 menos:

o As etapas do projeto;

. Objetivos e metas de cada etapa;

o Atividades de cada etapa;

. Equipe de trabalho;

o Organograma da equipe;

. Descricdo das tarefas da equipe, as responsabilidades e fungdes;

. Pré-produtos e Produtos esperados em cada etapa;

o Prazos relacionados a cada etapa;

. Cronograma de reunides de acompanhamento com a equipe gestora da solicitante.
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8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Os servigos/produtos deverdo ser prestados/entregues em (180 dias), conforme o cronograma a seguir, contados da data de assinatura do contrato com o PNUD, salvo ampliacdo de prazo, com fundadas razdes, autorizada expressamente e por escrito pela AEB:
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Produto Prazo de Entrega apos a assinatura Valor da Parcela (% do
do contrato (em dias corridos) total do contrato)
Produto 1 15 59
Produto 2 30 59
Produto 3 45 10%
Produto 4 60 10%
Produto 5 75 59
Produto 6 90 59
Produto 7 105 59
Produto 8 120 59
Produto 9 135 10%
Produto 10 150 10%
Produto 11 165 15%
Produto 12 180 15%
TOTAL 180 dias 100%

Os servicos deverdo ser iniciados logo ap6ds a assinatura do Contrato.

9. FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO DO PRODUTO

Os servigos serdo remunerados em moeda nacional corrente, de acordo com a entrega dos produtos, uma vez aprovados pela Comissdo de Avaliagao dos Produtos, e estard condicionado a qualidade esperada dos produtos descritos neste Termo de Referéncia.

Os pagamentos serao feitos conforme cronograma de atividades descrito acima e mediante a aprovacao da AEB. A entrega dos produtos podera ser antecipada, dentro do cronograma previsto neste documento, desde que esses atendam aos requisitos de qualidade e que seja obedecida a precedéncia entre

produtos estabelecida no planejamento do projeto.

As parcelas serdo pagas mediante a emissdo de Nota Fiscal por parte da Contratada contendo discriminacdo detalhada dos servigos/produtos. A Nota Fiscal devera ser entregue no mesmo local de entrega dos bens/servicos.

A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, Projeto BRA/18/023, CNPJ 03.723329/0001-79.

O PNUD ndo efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela empresa.

Despesas indiretas: o orcamento apresentado pela CONTRATADA devera incluir despesas diretas e indiretas para prestagdo de servico e entrega dos produtos, inclusive despesas com didrias e passagens de seus técnicos e/ou consultores.

10. LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS

Os produtos deverao ser entregues no endereco eletronico prodoc@aeb.gov.br ou, caso pertinente, em via fisica, no seguinte endereco:

AEB — Agéncia Espacial Brasileira

Setor Policial, Area 5, Quadra 3, SHIGS 713 BI. A
Brasilia - DF, CEP: 70610-200

(61) 2033 4031

11. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta deverd ter validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da apresentacgao.

12. CRITERIO DESCLASSIFICATORIO

Nao atendimento a qualquer um dos itens contidos neste Edital.

13. MONITORIA DO CONTRATO

Este termo de referéncia foi detalhado, de forma a permitir o acompanhamento detalhado de cada entrega (12 produtos), pela equipe técnica da AEB. Foi identificada uma sequéncia de entregas para permitir o monitoramento deste contrato, bem como mapeados os pontos criticos de controle.

A cada entrega de produto serdo realizadas reunides periddicas para apresentacao, por parte da instituicdo contratada, do desenvolvimento progressivo do trabalho e entrega dos relatérios.

A qualquer tempo poderdo ser solicitadas reunides com a equipe da AEB e do PNUD para apresentacdo das simulacdes e resultados preliminares, intermediarios e/ou finais, se ja houver.

14. DA PROPOSTA TECNICA

14.1 As propostas técnicas deverao contemplar:

e Compreensao do licitante sobre o objetivo da contratacao, inclusive com envio de plano de trabalho preliminar, que serd objeto de julgamento das propostas;

¢ Adesdo da proposta aos Termos de Referéncia, incluindo a clareza das atividades a serem realizadas;

e Nivel da qualificacao dos consultores.

14.2 A proposta técnica deverd conter um Plano de Trabalho Preliminar, que por sua vez precisa contemplar:

Metodologia de trabalho para a consecuc¢do dos produtos deste Termo de Referéncia de modo a delimitar o objeto de cada etapa do trabalho especificando os métodos de coleta de informacgdes, proposta de indicadores para a avaliagdao de resultado de todos os produtos da fase de execugdo do projeto, assim como
possiveis ferramentas a serem utilizadas e o cronograma tentativo para o desenvolvimento das atividades do projeto, que leve em consideracdo um encadeamento das atividades condizente com a disponibilidade dos consultores participantes da equipe oferecida ao projeto.

15. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
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A avaliacdo das propostas sera do tipo técnica e preco (avaliagdo combinada). A seguir encontra-se a descricdo dos procedimentos e critérios a serem adotados para avaliacdo, julgamento e classificacdo das propostas das licitantes concorrentes.
15.1 Proposta Técnica
O Comité de Selecdo para avaliacdo das propostas técnicas serd composto por servidores da AEB e PNUD, no minimo por 3 (trés) e no maximo por 5 (cinco) membros, a fim de selecionar a instituicao contratada dentre as candidatas licitantes.

A proposta técnica deverd ser apresentada com redacdo em portugués, em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou sobrescritos, e identificado com o titulo “PROPOSTA TECNICA”. A proposta devera ser numerada sequencialmente, datadas e assinadas nas respectivas paginas finais pelo representante legal da
licitante, obedecendo ao roteiro de elaboracdo da proposta técnica, sem omissdo de nenhum dos itens a seguir relacionados (14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4). A proposta técnica devera ser elaborada de acordo com o seguinte roteiro.

15.1.1 Identificagdo do Proponente

Identificacdo da instituicdo que esta apresentando a proposta. A identificacdo deve conter:

e razdo social;

e endereco;

e registro da instituicdo em sua sede ou na filial que estd apresentando a proposta;
e telefones da matriz ou da filial responsdvel pela proposta; e,

e nome, cargo, telefone e e-mail do representante da instituicao.

15.1.2 Conhecimento do Tema

O Conhecimento do Tema devera ser apresentado em forma de texto, com um limite maximo de 10 paginas (fonte Arial 12, espacamento 1,5), onde o proponente devera demonstrar seu conhecimento sobre os aspectos relevantes para a execuc¢do dos estudos tendo em vista as indicagées de antecedentes e dos
produtos especificados nestes Termos de Referéncia, assim como a abordagem metodoldgica e conceitual, em nivel preliminar, que serd adotada para o desenvolvimento dos trabalhos.

15.1.3 Plano de Atividades

O Plano de Atividades devera conter a organizacdo e o encadeamento das etapas e atividades a serem realizadas; com cronograma e outros elementos que descrevam como os produtos serdo desenvolvidos com o apontamento especifico de atributos mensuraveis que garantam a qualidade dos servicos. O Plano de
Atividades proposto deverd ser coerente com o Conhecimento do Tema e os itens destes Termos de Referéncia.

15.1.4 Equipe Técnica

Deverd ser fornecida a composicao da equipe técnica e indicada a qualificacdo dos profissionais para a execucao das atividades propostas. A relacdo deve ser completa e apresentar todos os especialistas que a licitante considere necessarios para a execucao da totalidade dos servigos propostos.
15.1.4.1 Requisitos Obrigatorios da Equipe Técnica
A equipe técnica devera ser composta por, no minimo, 3 (trés) profissionais com formacdo e experiéncia em consultoria com as entregas e trabalhos nas areas deste termo de referéncia, compativeis com a complexidade dos trabalhos previstos, sendo indicado um dos profissionais como responsavel pela
coordenacdo do projeto e ponto focal, na instituicdo contratada. Todos os profissionais deverao apresentar seus curriculos, incluindo experiéncia de entregas nas dreas deste termo de referéncia, que serdo avaliados para a composicdo da nota da equipe técnica.
Além do curriculo deverdo ser incluidas copias de diplomas e de certificados que comprovem a formacgdo de cada especialista, assim como certiddes ou atestados técnicos de participacdo/elaboracdo de trabalhos técnicos correlacionados ao objeto destes Termos de Referéncia.
15.1.4.2 Equipe Recomendada
A AEB propoe a seguinte estrutura minima de equipe a ser oferecida pela instituicdo parceira do projeto:

e 1 Gerente — Responsabilidades de gerente do projeto, supervisdo dos trabalhos e encarregado das principais interacdes com a equipe da AEB. Deve ser o responsavel por submeter propostas e documentos a validagdo, supervisionar os trabalhos e entregas, organizar e mediar as reunides para coleta de informacgdes, co-
redigir e enviar relatdrios e apresentar os resultados a equipe da AEB. Responsavel pela lideranca e monitoramento de todas as atividades do projeto.

O gerente de projeto deve ter experiéncia em gerenciar:

1. equipes que executam atividades de mapeamento de processos;
ii. didlogos, reunides e conflitos relacionados aos processos com diferentes areas (Principalmente, fazer a ponte entre “negdcios e Tl”);
1ii.  os fluxos e resultados dos processos para identificar erros, problemas e principalmente as oportunidades de melhoria continua;

iv. a auditoria dos processos, garantindo sua coeréncia e fidelidade a documentacao.
e 2 Consultores com experiéncia em:

1. metodologia em andlise e mapeamento de processos de negdcio (definicdo da cadeia de valor, coleta de informacgdes, desenho do processo, otimizagdo e redesenho);
ii. identificacdo dos macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas;
1ii. defini¢cdo de indicadores chave de performance (KPI);
iv. uso de ferramentas BPMN (ref. Bizagi);

v. elaboracdo de relatérios de dados concisos para gestao;

15.1.4.3 Substituicdo de Membros da Equipe Técnica
Caso algum integrante da equipe técnica precise ser substituido ao longo da execucdo do servico, o substituto devera atender as mesmas especificacdes técnicas destes Termos de Referéncia e devera ser aprovada pelo projeto e pelo PNUD.
15.1.5 Qualificagdo Técnica da Instituicdo
A gualificacdo da instituicdo que prestara os servigos deve ser comprovada mediante apresentacao de atestados de capacidade técnica, relativos a trabalhos correlatos ao objeto destes Termos de Referéncia, fornecidos por entidade publica ou privada. Os atestados devem todos ser fornecidos em papel timbrado,
contendo informacgdes sobre os servicos e sobre quem os forneceu. Todos os atestados poderdo, se necessario, ser verificados, provocando a desclassificacdo da licitante caso se verifique alguma irregularidade. As instituicGes licitantes deverdo fornecer pelo menos 3 (trés) atestados de capacidade técnica de prestacdo de servicos
correlacionados ao objeto destes Termos de Referéncia, contratados por instituicdes publicas ou privadas. Os atestados devem conter descri¢cao do servico realizado e confirmar que os servigos foram efetuados de acordo com o contratado no que diz respeito a prazos e qualidade, conforme os seguintes itens:
e Nome, registro e endere¢o completo da pessoa juridica emitente;
¢ Nome completo do responsavel pela emissao, cargo, telefone para contato;
e Contrato ou documento de contratagdo ao qual se relaciona o atestado;
e Objeto e vigéncia contratual;
e Detalhamento dos servigos executados: tipo, quantidades, natureza, especifica¢des etc.; e

e Metodologias, tecnologias e outros recursos utilizados na execugao.

15.1.6. Pontuagdo da Proposta Técnica

A pontuacdo das propostas técnicas sera feita de acordo com os seguintes fatores:

e Conhecimento do Tema (item 13.1.2);
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e Adequacdo do Plano de Atividades (item 13.1.3);

e Qualificacdo da Equipe Técnica (item 13.1.4); e
e Qualificacdo da Instituicdo (item 13.1.5).

15.1.6.1. Requisitos Classificatorios

Abaixo, a tabela com o peso de cada fator na avaliacdo técnica global.

Fator Nota Maxima (Pontos)

Conhecimento do Tema 30

Plano de Atividades 30

Qualificagdo da Equipe Técnica 16

Qualificagao da Instituicao 24

Total 100

Cada fator sera pontuado de acordo com os critérios constantes da tabela a seguir:
Fator Subfator Peso Pontos Nota Maxima (Pontos)
Consisténcia 10
Conhecimento do Tema Clareza 10 (0 a 1) de acordo com a tabela abaixo 10
Abrangéncia Adequada 10
Consisténcia 10
Plano de Atividades Clareza 10 (0 a1), de acordo com a tabela abaixo 10
Abrangéncia Adequada 10
o . Pés-graduacao (stricto sensu) em nivel de doutorado, em areas correlatas aos produtos deste edital, por membro da Equipe Técnica minima (3 profissionais). 1 3 pontos por profissional 10 (apenas o titulo de maior grau de cada profissional sera
Quallﬁc?_gi;g: Equipe Pés-graduacao (stricto sensu) em nivel de mestrado em areas correlatas aos produtos deste edital, por membro da Equipe Técnica minima (3 profissionais). 1 2 pontos por profissional considerado)
Participagdo de consultoria desempenhando atividades e trabalhos semelhantes aos produtos deste termo de referéncia. Equipe Técnica minima (3 profissionais). 1 2 pontos por experiéncia (apenas 1 atestado por profissional) 6
Qualificacio da Instituigio Experiéncia comprovada de prestacdo de servicos de consultoria em a!'lél.is~e e nl'nap.)eament.o de processos de negdcio. (Atestado de Capacidade Técnica emitida por 5 6 pontos por experiéncia amparada Por atestado de qualificacdo técnica e contrato 24
instituicdo publica ou privada) (até 2 atestados)

Total 100

Os itens relacionados nos fatores “Conhecimento do Tema” e “Plano de Atividades”, acima, serdo pontuados com valores numéricos compreendidos entre 0 (zero) e 1,0 (um), considerando, onde couber, a consisténcia, a clareza, a abrangéncia adequada, o detalhamento e a definicdo de atributos de qualidade, onde
a nota 0 (zero) significara total inconsisténcia da proposta com os objetivos propostos. As notas serdo atribuidas em acordo com os seguintes conceitos.

Conceito Pontuagdo
Excelente 1
Bom 0,9-0,8
Satisfatério 0,7
Ruim 0,6-0,4
Insatisfatorio 0,3-0,1
N3o apresenta evidéncias para qualificacao 0

A pontuacdo do fator “Qualificacdo da Equipe Técnica” serd a resultante do somatdrio dos componentes da equipe minima exigida (3 profissionais), informados pela licitante como os de maior pontuacdo para o processo e que, necessariamente, deverao ter participacao direta e efetiva na execu¢do do objeto dos
presentes Termos de Referéncia.

O proponente deverd, ainda, apresentar declaragdes emitidas e assinadas pelos profissionais indicados na equipe se comprometendo a realizar pessoalmente os trabalhos objeto dos presentes Termos de Referéncia.

A substituicdo de que trata o item 14.1.4.1, antes de completados 3 (trés) meses da data de assinatura do contrato, deverd ser instruida por justificacdo formal e expressamente comunicada a AEB e ao PNUD, para analise da Comissdo de Avalicdo de Produtos, que, diante das circunstancias poderd exigir da
instituicdo contratada explicacdes complementares.

As experiéncias dos fatores “Qualificacdo da Instituicdo” e “Qualificacdo da Equipe Técnica” podem ser informadas duplamente caso os profissionais ja tenham realizado projetos em contratagdes anteriores da instituicdo licitante, desde que estes consultores constem expressamente da documentac¢do técnica das
experiéncias relatadas, com suas respectivas atuacoes nela declaradas.

S6 serdo consideradas as comprovacoes de “Qualificacdo da instituicdo” quando houver o envio de contrato e de atestado de qualificacdo técnica pela proponente.

15.1.7. Avaliacao Final da Proposta Técnica
A avaliacdo das propostas técnicas das licitantes tomara por base:

a) O conjunto de fatores e critérios de analise e avaliagdao estabelecidos neste documento; e
b) O conjunto de informagGes e documentos comprobatdrios anexados pelas licitantes em suas propostas técnicas.

A pontuacdo final das propostas técnicas (Nota Técnica Final) a ser atribuida a cada licitante sera calculada pela mediana das notas individuais dos avaliadores.

A Nota Técnica Final (NTF) de cada licitante ndo podera ser menor que 70 (setenta) pontos, do total de 100 (cem) pontos possiveis, sob pena de desclassificacdo da instituicdo licitante.
15.2. Proposta Comercial

A proposta comercial deverd ser apresentada com reda¢do em portugués, em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou sobrescritos e identificado com o titulo “PROPOSTA COMERCIAL". A proposta devera ser numerada sequencialmente, datadas e assinadas nas respectivas pdginas finais pelo representante legal
da licitante, rubricadas as demais.

Na proposta comercial, devem necessariamente constar:
a) o valor total de todos os servicos a serem prestados pela instituicdo licitante, consubstanciando a Nota Comercial (NC); e
b) uma declaracdo expressa de que a proposta comercial se refere ao edital relativo a estes Termos de Referéncia e que engloba, sem excecdo, todos os produtos relacionados no item 4, nas especificacdes e condicdes técnicas nele estabelecidas e, por conseguinte, a proposta técnica encaminhada pela licitante.
15.2.1. Avaliac¢ao Final da Proposta Comercial
Avaliacdo das propostas comerciais das licitantes dar-se-a de acordo com a seguinte férmula. A Nota Comercial Final (NCF) sera igual a Nota Comercial de menor valor dentre todas as licitantes com propostas comerciais validas (NCMin) dividida pela Nota Comercial da licitante (NC), multiplicado por 100, ou seja:
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NCF = (NCMin + NC) x 100.
15.3. Resultado Final
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O Resultado Final (RF) de cada licitante serd a soma da sua Nota Técnica Final (NTF) multiplicada pelo fator 0,7, somada a Nota Comercial Final (NCF) multiplicada pelo fator 0,3, ou seja:
RF = (0,7 x NTF) + (0,3 x NCF).

Serd selecionada a instituicdo licitante que obtiver o maior Resultado Final (RF).

15.4. Critérios de Desempate

Em caso de empate, serd considerada mais bem classificada a licitante que obtiver a maior pontuacdo referente ao fator “Adequacao do Plano de Atividades”, na sua proposta técnica. Persistindo o empate, serd selecionada a licitante que obtiver a maior pontuacao referente ao fator “Qualificacdo da Equipe
Técnica”, também na sua proposta técnica.

16. INSUMOS DISPONIVEIS

Todos os custos de deslocamento, alimentagao e hospedagem em viagens que forem essenciais para a execugao das atividades previstas neste Termo de Referéncia deverdo estar incluidos na remuneragao contratada.

A AEB fornecera todos os materiais sob sua responsabilidade que sao necessarios a construcao dos produtos e designara equipe para acompanhamento e execucdo das atividades que ficarem sob a sua responsabilidade.

17. INSTALACOES

A empresa vencedora devera mobilizar as instalagcdes e os meios fisicos e tecnolédgicos necessdrios para a execucdo dos trabalhos, incluindo os trabalhos de campo para levantamento de informacgdes, uma vez que ndo serdo disponibilizadas pela AEB instalacdes fisicas, equipamentos ou programas para a execucao
do projeto. As instalacdes e os meios fisicos ndo deverdo ser incluidos como itens de composicdo dos custos totais da proposta financeira.

As reunides necessarias ao trabalho serdo realizadas, primordialmente, por meio de teleconferéncia ou videoconferéncia.

A instituicdo contratada deverd, portanto, fazer previsdo de reunides de trabalho em numero suficiente para conhecer o projeto, suas especificidades e o volume de trabalho associado a sua contratacdo, assim como, viagens para a realizacdo dos trabalhos de campo para levantamento de informacdes.

18. SUPERVISAO
AEB — Agéncia Espacial Brasileira
Responsavel Técnico: Jean Carlos Borges Brito.

Nome do titular da unidade solicitante: Aluisio Viveiros Camargo.

19. ESCLARECIMENTOS E INFORMAGOES ADICIONAIS

A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relacdo de vinculo trabalhista com a instituicdo executora do projeto ou seus funcionarios. As relagdes contratuais no ambito do Projeto BRA/20/021 sdo regidas pelo Decreto 5.151/2004 e pela Portaria 08, do Ministério das
Relagdes Exteriores.

Para realizacdo deste trabalho, os documentos disponibilizados e os Produtos elaborados, ndo poderdo ser utilizados para outros fins que ndo sejam decorrentes da consultoria ou mesmo divulgd-los sem a autorizacdo expressa e escrita da AEB.

Pertencerdo a AEB todos os direitos sobre a propriedade intelectual e demais estudos e documentos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia deste Termo de Referéncia.
N
;{E!& 'l'ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jean Carlos Borges Brito, Coordenador, em 21/09/2021, as 14:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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S . Documento assinado eletronicamente por Aluisio Viveiros Camargo, Diretor, em 22/09/2021, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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