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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA CGU?

Avaliacdao qualitativa dos procedimentos para atendimento aos pedidos de
acesso a informa¢ao no ambito do Poder Executivo federal (PEF). No ciclo
2023/2024, foram selecionados 36 ministérios ou unidades com status
equivalentes, conforme estabelecido pela Lei n? 14.600/2023, tendo por
propdsito analisar a qualidade do atendimento as demandas de acesso a
informacao por parte dos 6rgaos e entidades, em observancia aos preceitos da
Lei n? 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAl), regulamentada pelo
Decreto n? 7.724/2012.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE TRABALHO?

Este trabalho é decorrente da supervisdao técnica da Secretaria Nacional de
Acesso a Informacao — SNAI, no ambito da competéncia de monitoramento da
adequada aplicacdo da LAI. O objetivo é avaliar a qualidade do atendimento aos
pedidos de acesso a informacao e identificar as areas de exceléncia e os pontos
de melhoria, permitindo a atuacdao mais assertiva da CGU para aprimorar o
atendimento as demandas de acesso a informacdo e promover a gestdao mais
transparente e eficiente no Poder Executivo Federal.

QUAIS AS PRINCIPAIS ORIENTACOES QUE DEVERAO SER
OBSERVADAS?

A avaliacao consolidada do Ministério da Educacao demonstrou que o Servico
de Informacao ao Cidadao do 6rgao aplica adequadamente a maioria das regras
e procedimentos previstos na Lei de Acesso a Informacdao, nos decretos
regulamentadores e nos manuais de uso da ferramenta Fala.BR na maioria dos
pedidos e recursos avaliados. No entanto, ainda ha elementos a serem
aprimorados e compreendidos para a correta aplicacdao da LAl no que concerne
principalmente aos itens “Destinatario do Recurso”, “Justificativa Legal para
n a

Negativa”, “Informacdo Classificada”, “Responsavel pela Decisao” e “Resposta
integralmente no campo especifico quanto aos recursos”.

Sobre o preenchimento do destinatario do recurso e responsavel pela decisao,
orientamos esse Ministério observar o disposto no §4° do artigo 11 da Lei de
Acesso a Informacdo. Ao preencher esse campo, o o6rgao deve,



s

necessariamente, indicar a autoridade hierarquica competente. Para isso, é
necessario observar a estrutura organizacional e verificar se existe relagao
hierarquica da autoridade com a area técnica responsavel pela resposta

Orientamos que o Ministério tenha especial atencao em relagdo ao campo
justificativa legal para negativa. Sempre que que houver negativa de acesso a
informacdo solicitada, seja total ou parcialmente, é necessdrio informar
expressamente o embasamento legal que a sustenta e as razoes que a tornam
aplicavel ao caso em concreto.

Em relacdo a informacao classificada, é importante que o Ministério verifique
guais informacdes devem ser obrigatoriamente inseridas para justificar a
negativa em razao de informacao classificada. O d6rgdao deve indicar o
fundamento legal da classificacdo; a autoridade que classificou a informacgao; o
cddigo de indexa¢ao do documento classificado; e a possibilidade de se fazer um
pedido de desclassificacdao, indicando onde estao disponiveis os formularios e
quais sao os procedimentos.

Quanto a insercdo de respostas, orientamos que o drgao, sempre que possivel,
utilize o campo especifico no Fala.BR, especialmente em relagcao aos recursos.
Isso torna o conteudo disponivel em dados abertos, ampliando a participacao
da sociedade, o controle social e fortalecendo a transparéncia ativa (BuscalAl).

Adicionalmente, indicamos a leitura atenta das secdes 3, 4 e 5, que apresentam
boas praticas, bem como pontos que precisam de aperfeicoamento nas
respostas aos pedidos de informacao, respectivos recursos e alteracdes de tipo.
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1. Apresentacao

Este relatério é resultado do Projeto QualiLAl 2023/2024, realizado pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), voltado a avaliacdo qualitativa do atendimento aos pedidos de informacao respondidos pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo federal, no dmbito da Lei n2 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informagao (LAI).

O projeto esta alinhado a competéncia da CGU, que é o érgdo responsavel pelo monitoramento da
implementag¢do da LAl no ambito do Poder Executivo federal, conforme indicado no art. 68 do Decreto
n2 7.724/2012. Compete a CGU supervisionar a aplicacdo do Decreto, especialmente quanto ao
cumprimento dos prazos e procedimentos adotados pelos érgdos e entidades federais, bem como
guanto a qualidade do servico de acesso a informacao.

Buscou-se, como obijetivo principal do Projeto, verificar o desempenho de 36 ministérios, ou érgaos
com status equivalentel, quanto ao atendimento dos quesitos, com o intuito de identificar boas
praticas adotadas, servicos de exceléncia e oportunidades de melhoria. E essencial destacar que o
projeto nao se propde a comparacao dos resultados entre os drgaos avaliados, mas a promover a
otimizacdo da prestacdo do servico de informacdo ao cidaddo, considerando as particularidades de
cada instituigao.

A avaliacdo ocorreu no periodo de 16/10/2023 a 19/04/2024, e os seguintes 6rgdos foram avaliados:

e  MIR - Ministério da Igualdade Racial

e  MISP — Ministério da Justica e Segurancga Publica

e MM - Ministério das Mulheres

e  MMA — Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do
Clima

e  MME — Ministério de Minas e Energia

e  MPA - Ministério da Pesca e Aquicultura

e MPI - Ministério dos Povos Indigenas

e  MPO - Ministério do Planejamento e Or¢gamento

e  MPOR - Ministério de Portos e Aeroportos

e MPS - Ministério da Previdéncia Social

e  MRE — Ministério das Relagbes Exteriores

e MS— Ministério da Saude

e  MT - Ministério dos Transportes

e  MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

e MTur - Ministério do Turismo

e SECOM - Secretaria de Comunicagdao Social da
Presidéncia da Republica

e  SGPR —Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

e SRl — Secretaria de Relagbes Institucionais da
Presidéncia da Republica

e  AGU - Advocacia-Geral da Unido

e  CC-PR - Casa Civil da Presidéncia da Republica

e GSI-PR — Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica

e  MAPA — Ministério da Agricultura e Pecuaria

e  MCID - Ministério das Cidades

e  MCOM - Ministério das Comunicagdes

. MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo

e  MD — Ministério da Defesa

e MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar

e MDHC - Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania

° MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos

e MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome

e  MEC - Ministério da Educagao

e  MESP - Ministério do Esporte

e  MF - Ministério da Fazenda

e  MGI - Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos

e  MIDR - Ministério da Integragao e do Desenvolvimento
Regional

e  MinC - Ministério da Cultura

Para cada 6rgao, foram avaliados protocolos registrados na Plataforma Fala.BR referentes a pedidos
de acesso a informacdo respondidos entre o periodo de 12 de maio de 2023 a 31 de agosto de 2023.
Foram selecionados protocolos com atendimento encerrado, isto é, aqueles para os quais ndo cabia
mais nenhuma agdo possivel, seja por parte do solicitante ou dos érgdos demandados. A amostra da

1 A selecdo dos 6rgdos avaliados ocorreu em agosto de 2023, tomando por base a estrutura organizacional
definida pela Lei n°14.600/2023.
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avaliacdo buscou garantir a proporcionalidade em relagdo ao quantitativo de pedidos recebidos por
cada instituicao. Por isso, foi definido o minimo de 40 e o maximo de 200 protocolos por drgao.

No entanto, para manter a proporcionalidade da amostra em relacdo aos pedidos recebidos pelo
O6rgdo no periodo, alguns quesitos definidos para avaliagdo poderdo apresentar quantitativos
diferentes ou até mesmo nao serem contemplados.

Ao todo, o projeto contemplou a avaliacdo de 2.072 pedidos de acesso a informacao registrados na
Plataforma Fala.BR e de 657 solicitacdes que ingressaram como pedidos LAI, mas que tiveram
alteracdo de tipo para manifestacdo de ouvidoria (solicitacdo, reclamacdo, elogio, comunicacdo e
sugestdo). Todos os pedidos foram submetidos a dupla avaliacdo por servidores da CGU, e os casos
gue geraram duvidas foram validados pela coordenacao do projeto.

Cabe destacar que a avaliagdo nao analisou o mérito da decisdo dos 6rgaos quanto a entrega ou ndo
da informacgdo solicitada. A analise centrou-se na verificacdo da adequacao da prestagdo do servico
de informacdo ao cidaddao quanto ao cumprimento dos procedimentos e dos aspectos formais
adotados pelos Ministérios, visando conferir a conformidade com as normas, guias e orientacdes
referentes a Lei de Acesso a Informacgado.
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2. Sumario Executivo

2.1. Visdo geral do atendimento do 6rgao no periodo

Este documento apresenta o resultado da avaliagdo qualitativa das respostas a pedidos e recursos de
acesso a informacgdo respondidos pelo Ministério da Educagdao — MEC. No periodo do recorte amostral
da avaliagdo, de 12 de maio a 31 de agosto de 2023, o Ministério recebeu 891 pedidos de acesso a
informacao, com tempo médio de resposta de 16,17 dias e indices de satisfacdo do usudrio com
médias de 3,29 (resposta fornecida atendeu plenamente ao pedido) e 4,05 (resposta fornecida foi de
facil compreensdo), em escala que variade 1 a 5.

Quanto ao tipo de decisdo, ao responder aos pedidos de informacao, observa-se que 73,37% dos
pedidos foram classificados como “acesso concedido”, 8,76% como “acesso parcialmente concedido”,
7,75% como “acesso negado”, e 10,12% referente as demais classificacdes.

Em relacdo ao quantitativo de recursos interpostos contra as respostas fornecidas pelo Ministério no
periodo, observa-se o percentual de 10,88%, o que equivale a 97 recursos cadastrados em 12 instancia.
Dentre esses, 28 (28,86%) subiram para a 22 instancia recursal. A taxa de manutencéo da decisdo foi
de 44,57% na 12 instancia, 67,86% na 22 instancia e 75% na 32 instancia.

Nesse periodo, verifica-se também que o Ministério descumpriu o prazo legal de resposta em 24
pedidos e em 64 recursos. Isso significa que o drgdo respondeu aos pedidos e/ou recursos com atraso.
Destaca-se que o atraso na resposta as solicitagcbes gera grave prejuizo aos solicitantes, pois, além de
nado receberem as informacdes requeridas, ficam impossibilitados de acessar as instancias recursais
previstas na legislacdo.

Para a avaliagdo qualitativa, foram selecionados 82 protocolos referentes a pedidos de informacdo
registrados na Plataforma Fala.BR, distribuidos como segue:

Protocolos por tipo de resposta inicial Contagem de Protocolos %
Acesso Concedido 30 36,59%
Acesso Negado 32 39,02%
Acesso Parcialmente Concedido 13 15,85%
Informacéo Inexistente 4 4,88%
N3o se trata de solicita¢do de informagdo 0 0%
Ssrfj:tgéo tem competéncia para responder sobre o 3 3.66%
Pergunta Duplicada/Repetida 0 0%
Total Geral 82 100%

Foram selecionadas também 28 solicitagdes que ingressaram como pedidos LAI, mas que tiveram
alteracdo de tipo para manifestacdo de ouvidoria (solicitacdo, reclamacdo, elogio, sugestdo ou
denuncia).

Para se garantir a exceléncia do servico de informacgdo ao cidad3do, é importante que o 6rgao analise
apropriadamente a demanda do cidad3o e fornega a informacgdo solicitada, exceto se houver uma
hipdtese legal que autorize a negativa de acesso a informacdo ou a sua concessao parcial. Além disso,
é importante que o 6rgdo siga os procedimentos aplicaveis, como indicado no Guia de procedimentos
para atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e utilizacdo do Fala.BR, preenchendo



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic.
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic.
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apropriadamente os campos disponiveis na Plataforma Fala.BR. Com isso, objetiva-se garantir uma
boa comunicag¢ao com o solicitante sobre a informacao prestada e sobre o seu direito de recorrer.

Por esta razao, a equipe de avaliadores verificou a amostra de pedidos e recursos avaliados quanto a
adequacao dos itens abaixo relacionados.

Na resposta aos pedidos de acesso a informacao

1. Indicacdo do destinatario do recurso de 12 instancia

2. Adequacao da marca¢ao do campo decisdo e especificacao da decisao
3. Indicacdo da justificativa legal para negativa de acesso a informacao

3.1. Indicacdo de informagGes complementares sobre as informacdes classificadas, quando esta é a
especificacdo da negativa.

4. Apresentacdo da resposta ao pedido integralmente no campo especifico

5. Indicagdo apropriada da restricdo de conteldo, para pedidos com informacao pessoal ou protegida
por outras hipéteses de sigilo

6. Apresentacdo de resposta clara e objetiva

7. Adequacdo da marcagdo de pergunta duplicada/repetida

Na resposta aos recursos contra decisao do érgao

8. Indicacdo do responsdvel pela decisdo em sede recurso de 12 instancia

9. Indicagdo do destinatario do recurso em 22 instancia

10. Adequagao da marcagao do tipo de decisdo em sede de recurso

11. Apresentacdo da resposta ao recurso integralmente no campo especifico

12. Indicacdo apropriada da restricdo de conteudo, para recursos com informacdo pessoal ou
protegida por outras hipdteses de sigilo

13. Apresentacdo de resposta clara e objetiva para recursos
Uso da alterac¢ao do tipo do processo, de pedido de LAl para outra manifesta¢ao de ouvidoria

14. Adequacgdo da alteragao de tipo, sem prejudicar o cidaddo no exercicio do direito de acesso a
informacao.

2.2.  Qualidade das respostas do 6rgao no periodo

A avaliacdo realizada identificou boas praticas e inadequa¢les nas respostas aos pedidos de
informacdo e seus respectivos recursos, que sdo detalhadas nas secbes 3 e 4. Para cada item de
avaliagdo, um subconjunto de protocolos referentes a pedidos e recursos de acesso a informacao foi
analisado, para verificar o cumprimento do esperado para o item.
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A tabela a seguir apresenta uma visao resumida dos itens avaliados e do percentual de cumprimento
alcancado pelo 6rgdo. Foram avaliados 82 protocolos referentes aos pedidos de informacao; 12
protocolos em relagdo aos recursos e 28 protocolos em relacdo a alteragdo de tipo.

Observou-se que, dos itens analisados, 12 tiveram percentual de cumprimento superior a 50%.
Destaca-se, também, que, apenas 2 itens que obtiveram avaliacao igual ou inferior a 50%. Ressaltamos
que o item 7 (Pergunta duplicada/repetida) nio foi avaliado pois ndo houve protocolo selecionado
pela amostra diante da proporcionalidade de pedidos recebidos pelo 6rgao

Quantidade de
Quantidade de protocolos que
. = . . Percentual de
Itens avaliados em relagdo aos pedidos protocolos cumpriram .
. . cumprimento
avaliados integralmente o
requisito
Item 1 - Destinatario do recurso 82 4 4,88%
Item 2 — Decisdo e especificagdo da decisdo 82 67 81,71%
Item 3 — Justificativa legal para negativa 36 24 66,67%
Item 3.1 — Informacao classificada 3 0 0%
| 4—-R i |
tem - esposta mtegrav mente no campo 82 77 93,90%
especifico quanto ao pedido
Item 5 — Restrigdo de contetdo 82 79 96,34%
Item 6 — Resposta clara e objetiva 82 70 85,37%
Item 7 — Pergunta duplicada/repetida 0 0 N&o se aplica
Quantidade de
. - Quantidade de rotocolos que
Itens avaliados em relagdo aos 5 . N Percentual de
protocolos cumpriram .
recursos A . cumprlmento
avaliados integralmente o
requisito
Item 8 — Responsavel pela decisdo 12 10 83,33%
Item 9: Ir?dlcagao do destinatario do recurso em 12 1 100%
22 instancia
Item 10 — Tipo de resposta 12 11 91,67%
11 - i
Item 1 Resposta integralmente no campo 12 7 58,33%
especifico quanto aos recursos
Item 12 — Restrigdo de conteudo 12 12 100%
Item 13 — Resposta clara e objetiva quanto aos 12 12 100%
recursos
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Quantidade de
S s - uantidade de rotocolos que
Avaliacdo em relagao a alteragao de Q P . q Percentual de
. protocolos cumpriram .
Tipo . . cumprimento
avaliados integralmente o
requisito

Iltem 14 — Adequacdo da alteragdo de tipo, sem
prejudicar o cidaddo no exercicio do direito de 28 24 85,71%
acesso a informacgao.

Em linhas gerais, vale destacar os itens em que o Ministério teve avaliacdo positiva em sua totalidade,
demonstrando 100% de cumprimento dos protocolos analisados e observancia das normas que
disciplinam a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo e do uso da ferramenta Fala.BR. Esses bons
resultados foram constatados nos itens “indicacdo do destinatdrio do recurso em 22 instancia”;
“restricdo de conteudo (Recursos)” e “resposta clara e objetiva quanto aos recursos”.

Sobre o preenchimento do destinatdrio do recurso e do responsavel pela decisdo, foram constatadas
situacbes em que o 6rgdo informou a drea técnica quando deveria ter informado o cargo da
autoridade. Nesse sentido, é importante pontuar que, segundo dispée o §4° do artigo 11 da Lei de
Acesso a Informacdo, ao preencher esse campo o 6rgao deve, necessariamente, indicar a autoridade
hierdrquica competente. Para isso, é necessario observar a estrutura organizacional e a existéncia de
relacdo hierdrquica da autoridade destinatdria do recurso com a area técnica responsavel pela
resposta.

No tocante a Decisdo/Especificacdo da Decisdo e Tipo de Resposta, foram verificados alguns equivocos
de marcacdo, como na utilizacdo de “Acesso Concedido” quando apenas parte da informacao foi
disponibilizada, situacdo em que a correta marcacdo seria “Acesso Parcialmente Concedido”. Do
mesmo modo, contatou-se o uso das marcacgdes “Acesso Parcialmente Concedido” e “Acesso Negado”
em situagdes em que a informagdo havia sido entregue integralmente. No mesmo sentido, no caso de
um protocolo de recurso foi verificado uso da marcagdo “Deferido” quando a justificativa alegava
deferimento parcial. Apesar dessas percep¢des de equivocos, o Ministério obteve bom resultado
guanto ao cumprimento deste quesito.

Sobre a justificativa legal para a negativa, notou-se que algumas marcagdes ndo correspondiam aos
motivos que foram alegados pelo 6rgdo nas respostas fornecidas, além da ocorréncia de erro na
indicacdo da base legal que fundamentou a negativa de acesso.

No que tange a informacdo classificada, verificou-se a ocorréncia de equivoco conceitual entre o
conceito de informacdes classificadas e o das demais hipdteses de restricdo previstas na LAl Percebe-
se que, na verdade, as informacdes que foram entendidas como classificadas se referiam a outras
hipéteses, a exemplo da informacado protegida com base em outros sigilos legais

Em relagdo a resposta no campo especifico, tanto para pedidos quanto para recursos, é importante
notar que as respostas ndo apresentam descricdo dos documentos anexados. Nos textos, o Ministério
apenas informa que a resposta da area técnica estd em anexo. Tendo isso em vista, destacamos que
descrever os anexos ajuda a entender seu conteudo e facilita o acesso a informacdo em transparéncia
ativa.

Sobre a resposta clara e objetiva cabe pontuar que houve prejuizo da objetividade das respostas, pois,
verificou-se que diversas respostas eram demasiadamente extensas, contendo diversos
embasamentos legais de forma desnecessaria. Essa pratica prejudica a compreensdo da resposta pelo
solicitante.

s

A marcagao do campo “Restricdo de Conteldo” é outro ponto que requer atengdo. As normas que
regem o direito fundamental de acesso a informagdo dispdem que a publicidade é a regra e o sigilo a
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excecdo. Desse modo, restringir o conteldo de determinada solicitacdo apenas se justifica quando
houver de fato no pedido informacgdo que tenha respaldo de protecdo legal. Esse mesmo cuidado deve
ser observado quando o pedido for classificado como “publico”, cabendo ao 6rgdo a certeza de que
nao ha informacdo que deva ser protegida.

Em relacdo a alteragdo de tipo, observou-se que houve dificuldade em discernir o que é uma
solicitagdo de informacdo e o que é uma manifesta¢do de ouvidoria, principalmente quanto a espécie
“solicitacdo”.

Apesar das questdes relatadas, a avaliacdo consolidada do Ministério demonstrou que o Servico de
Informacdo ao Cidaddo do 6rgdo aplica adequadamente boa parte das regras e procedimentos
previstos na Lei de Acesso a Informacdo, nos decretos regulamentadores e nos manuais de uso da
ferramenta Fala.BR. No entanto, ainda hd elementos a serem aprimorados e compreendidos para a
correta aplicacdo da LAI, conforme demonstrado acima e detalhado no relatdrio.

2.3.  Principais achados

A tabela a seguir apresenta as principais constataces e as orienta¢Ges a serem seguidas pelo 6rgdo
para o aperfeicoamento do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC). Na tabela sdo apresentadas
apenas as inadequacdes verificadas em alguns dos itens da avaliacdo. Os itens que apresentaram 100%
de cumprimento estardo dispostos nas sec¢Ges 3 e 4 deste relatério.

AVALIACAO QUALITATIVA DO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE INFORMACOES
Inadequagao Orientagao

Destinatario do Recurso
= Indicacdo apenas da d4rea técnica, sem a = Observar a existéncia de relacdo hierarquica entre

indicacdo do cargo da autoridade hierarquica a autoridade indicada e a area técnica responsavel
competente pela analise do recurso. pela resposta inicialmente fornecida ao
solicitante;

= Evitar o uso isolado de sigla dos setores que ndo
permitam ao solicitante a identificagdo correta da
area técnica produtora da resposta;

= Evitar o uso de abreviagbes sem a adequada

descrigdo.
Decisdo e Especificagao da Decisdo
=  Marcagdo de “Acesso Parcialmente = Verificar se ha correspondéncia entre o que esta
Concedido” e “Acesso Negado” quando a sendo marcado e o que de fato esta sendo
informagdo foi entregue integralmente; respondido ao solicitante;
= Marcagdo de “Acesso Concedido” quando = Revisar as respostas e marca¢des antes de finalizar
apenas parte da informacao foi disponibilizada, o atendimento.

logo, situacdo em que a correta marcagdo seria
“Acesso Parcialmente Concedido”.
Justificativa Legal para Negativa
= Erro na indicacdgo da base legal que = Apresentar expressamente o embasamento legal

fundamentou a negativa de acesso na resposta gue sustenta a negativa de acesso, bem como as
apresentada; razBes que a tornam aplicavel ao caso concreto.

=  Marcagdo no campo especifico do Fala.BR = Capacitar os servidores do SIC e dreas técnicas
conflitante com a justificativa alegada no corpo para que compreendam as distingdes de cada
da resposta. hipdtese de restrigao.

Informacgao Classificada



Utilizagdo indevida da marcagdo "informacgao
classificada conforme a LAI".

CGU

Controladoria-Geral da Unido

. Indicar todos os requisitos para a negativa em
razdo de a informagdo ser classificada;

= Capacitar os servidores do SIC e dreas técnicas
para que obtenham um melhor dominio sobre as
informacgdes classificadas.

Resposta Integralmente no Campo Especifico

Auséncia da descricdo dos documentos
anexados. Na maior parte dos casos, o
Ministério limitou-se a informar no campo
especifico no Fala.BR que a resposta da area
técnica estava encaminhada em anexo.

= Incluir no campo adequado do Fala.BR o texto
(conteddo) da resposta fornecida pela area
técnica;

= Descrever resumidamente o documento

anexado, quando o anexo for necessario.

Restricdo de Contetudo

Restricdo de informagBes publicas ou
divulgagdo de informagdes de acesso restrito.

= Verificar se hda dados de acesso restrito
disponiveis na solicitagdo, respostas ou anexos,
independentemente de ser concedido ou negado
0 acesso. A marca¢do do campo “restricdo de
conteudo” ndo se confunde com o tipo de
decisdo pela negativa de acesso nas hipoteses
legais;

= Avaliar o contexto de cada caso para verificar a
necessidade de restricdo de um pedido no
BuscalAl;

= Verificar se o pedido possui informagdes pessoais
que, no conjunto, exponham a intimidade, a
honra, a imagem e a privacidade da pessoa
natural. Ressaltamos que a presengca do nome
completo do solicitante de forma isolada ndo é
suficiente para a restrigao do pedido.

Resposta Clara e Objetiva

Respostas demasiadamente extensas,
comprometendo a objetividade e dificultando a
compreensao do solicitante.

=  Reler atentamente toda a resposta antes do
envio ao solicitante, seja pelo mesmo servidor ou
por outro servidor da area responsavel ou do SIC.

Avaliagao quanto aos recursos
Responsavel pela Decisao

Falta de resposta ao recurso de 12 instancia;
O responsavel pela decisdo do recurso de 12
instancia ndao é um superior hierarquico do
responsavel pela resposta no pedido inicial.

= Verificar se a autoridade responsavel pela
decisdo do recurso de 12 instancia é
hierarquicamente superior a quem respondeu o
pedido inicial.

Tipo de Resposta

A marcagao foi de “Deferido”, no entanto, apds
andlise das informagdes apresentadas ao
solicitante, verificou-se que na justificativa foi
alegado o deferimento parcial. Por esse motivo,
a marcacdo adequada nesse caso seria
“Parcialmente Deferido”;

] Reler atentamente o teor do conteddo da
decisdo proferida antes da finalizagdo do
atendimento do pedido na Plataforma Fala.BR;

= Capacitar os servidores do SIC sobre os tipos de
respostas dos recursos.

Resposta Integralmente no Campo Especifico

Auséncia da descricado dos documentos
anexados. Na maior parte dos casos, o
Ministério limitou-se a informar que a resposta
da drea técnica seguia em anexo.

. Incluir no campo adequado do Fala.BR o texto
(conteddo) da resposta fornecida pela area
técnica;

= Descrever resumidamente o documento

anexado, quando o anexo for necessario.

Alteragao de Tipo

Alteracdo realizada indevidamente.

= Verificar, antes de mudar um pedido de acesso
para algum dos tipos de manifestacdo de
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ouvidoria, se ndo ha, nem em parte, qualquer
solicitacdo de informacao;

= Evitar realizar a alteragdo de tipo nos casos em
que houver duvida. Nessas situagGes,
recomenda-se a marca¢do do tipo de Decisdo
como “Ndo se trata de solicitagdo de
informagdo”.

3. Detalhamento dos Resultados — Quanto ao pedido
3.1. Item 1 - DESTINATARIO DO RECURSO

A Lei de Acesso a Informagdo permite ao solicitante interpor recurso no caso de indeferimento da
solicitacdo ou caso discorde das razdes da negativa. O recurso, em 12 instancia, deve ser dirigido a
autoridade hierarquicamente superior a que deu a resposta inicial ao pedido.

Assim, avaliou-se, neste item, se no preenchimento do campo “Destinatdrio do recurso”, no Fala.BR,
o orgdo informou adequadamente o cargo da autoridade competente para julgar o recurso, por meio
da analise de se o recurso foi dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que deu a resposta
inicial ao pedido, tendo em vista a estrutura organizacional do 6rgao.

Do resultado encontrado

@ Cumpre

@ Nio Cumpre

4,88%

Dos 82 pedidos de acesso a informagdo avaliados na amostra, verificou-se que apenas 4,88% (4) dos
protocolos cumpriram adequadamente este item, indicando corretamente a autoridade hierarquica
competente para analisar o recurso em 12 instancia.

Em relagdo ao ndo cumprimento, constatou-se o percentual de 95,12% (78) dos protocolos, nos quais
foram identificadas as seguintes situacdes:

= Indicacdo apenas da area técnica, sem a indicacdo do cargo da autoridade hierarquica competente pela
andlise do recurso.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.067485/2023-54

Tipo Responsavel pela resposta Decisao Especificacao decisdo
Resposta Conclusiva Coordenadora-Geral de Residéncias em Acesso Concedido Resposta solicitada inserida no Fala.Br
Saude

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restrigao conteldo
Secretaria de Educacéao Superior 28/08/2023 2359 Publica

Resposta

Indicagdo apenas da area técnica


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/6100629
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Orientacdes

Ao preencher o campo “Destinatario do Recurso”, o drgao deve necessariamente indicar o cargo da
autoridade hierarquica competente, conforme determina o §4° do artigo 11 da Lei de Acesso a
Informacdo. Deve-se observar também se existe relagao hierarquica da autoridade com a area técnica
responsavel pela resposta inicialmente fornecida ao solicitante.

Ademais, 0 drgao deve evitar o uso isolado de sigla dos setores que ndo permitam ao solicitante a
identificacdo correta da drea técnica produtora da resposta, seja na resposta inicial seja na decisao
em qualquer instancia recursal.

O uso de abreviacdes sem a adequada descricdo prejudica o entendimento do solicitante sobre a
autoridade hierarquica que avaliard o recurso eventualmente interposto.

3.2. Item 2 —DECISAO e ESPECIFICACAO DA DECISAO

Ao responder um pedido de acesso a informacdo, o érgdo deve efetuar a marcagdo nos campos
“Decisdao” e “Especificacdo da Decisdo” de acordo com o que foi apresentado na resposta ao
solicitante. Para orientacdes detalhadas acerca da marcacdo desses campos, sugerimos a leitura do
capitulo 4.2 do Guia de Procedimentos para Atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e Utilizacao
do Fala.BR. A indicacdo correta neste item é muito relevante, pois além de gerar dados estatisticos
sobre a Lei de Acesso a Informacao, subsidia o monitoramento e o aperfeicoamento da politica de
transparéncia.

Vale destacar que a analise realizada neste item se restringiu aos aspectos formais e procedimentais
adotados pelo Ministério na Plataforma Fala.BR, visto que nao é objetivo do projeto fazer a avaliagdo
de mérito de cada caso concreto, uma vez que essa acao da Controladoria-Geral da Unido sé é possivel
enquanto atua como terceira instancia recursal, conforme prevé o artigo 16, § 29, da LAI.

Do resultado encontrado

® Cumpre

@ Nao cumpre

Verificou-se que 81,71% (67) dos protocolos avaliados na amostra cumpriram adequadamente este
item, com marcacGes de “Decisdo” e de “Especificacdo da Decisdo” que corresponderam ao que foi
respondido ao solicitante. Por outro lado, em relagdo ao ndo cumprimento, verificou-se que 18,29%
(15) dos pedidos de acesso a informacdo tiveram marcagdes incorretas.

Dentre as principais inadequacdes identificadas, destacam-se:

=  Marcagdo de “Acesso Parcialmente Concedido” quando a informacao foi integralmente disponibilizada,
situacdo em que a correta marcacgdo seria “Acesso Concedido”;
= Selecdo de “Acesso Negado” quando a informacéo solicitada foi entregue integralmente;


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-41Comomarcarcampo
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-41Comomarcarcampo
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= Marcagdo de “Acesso Concedido” quando apenas parte da informagdo foi disponibilizada, situagdao em

que a correta marcagdo seria “Acesso Parcialmente Concedido”.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.058089/2023-36

Resumo

Fale aqui (teor)

pesquisa de Doutorado em Educacao

Acesso ao quantitativo de alunos matriculados nos Institutos e Universidades que sao beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Acesso ao quantitativo de alunos matriculados nos Institutos Federais e Universidades por regides que sao beneficiarios do Programa Bolsa Familia para fins de desenvolvimento de

O pedido solicita o quantitativo de alunos em Institutos Federais e Universidades

Tipo
Resposta Conclusiva

Destinatario Recurso 1°

Secretaria de Educacao Continuada
Alfabetizacao de Jovens e Adultos.
Diversidade e Inclusdo

Resposta
Prezada Milene.

Atenciosamente
Chefe de Gabinete

Na oportunidade. colocamo-nos a dispos

Responsavel pela resposta
Chefe de Gabinete

Prazo para recorrer

24/07/2023 2359

icdo para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios

Decisao
Acesso Concedido

Restricao contetido
Publica

Secretaria de Educacao Continuada. Alfabetizacao de Jovens e Adultos. Diversidade e Inclusao

Especificagao decisao
Resposta solicitada inserida no Fala.Br

Em atencédo a sua manifestacao registrada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR). especificamente em relacéo a solicitacao, informamos que foi
acostado ao presente processo a Planilha em formato excel que traz a informacao solicitada

Nesse sentido, esta Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacao de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusao espera ter respondido a contento a solicitacao apresentada

Ministério marcou como “Acesso Concedido”



https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5964341

CGU

Controladoria-Geral da Unido

[Nowe ur [ QD ALUNOS EM INSTITUTOS FeDERATS B
Acre 513
Alagoas 1001
Amapa 217
Amazonas 778
Bahia 1129
Ceara 1111
Distrito Federal 115
Espirito Santo 455
Goias 361
Maranhdo 1898
Mato Grosso 344
Mato Grosso do Sul 194
Minas Gerais 2213
Para 1082
Paraiba 1699
Parana 242
Pernambuco 990
Piaui 1700
Rio de Janeiro 1753
Rio Grande do Norte 1569
Rio Grande do Sul 711
Ronddnia 332
Roraima 119
Santa Catarina 320
Sdo Paulo 236
Sergipe 400
Tocantins 268,

Contudo, no anexo consta apenas o nimero de alunos em Institutos Federais
Orientacdes

Ao realizar as marcagdes desses campos, o 6rgao deve ter atengao redobrada para verificar se ha
correspondéncia entre o que estd sendo marcado e o que de fato estd sendo respondido ao
solicitante.

Desse modo, diante das inadequac¢bes relatadas, orienta-se que o érgdo revise as respostas e as
marcagdes antes de finalizar o atendimento. Além disso, sugere-se que seja feita conferéncia com a
tabela disponivel no item 4.2 do Guia de Procedimentos, que possibilita visualizar de forma
consolidada as opc¢Ges possiveis. Reforcamos que a indicagdo correta neste item é muito relevante,
pois além de gerar dados estatisticos sobre a Lei de Acesso a Informacgdo, subsidia 0 monitoramento
e o aperfeicoamento da politica de transparéncia publica.

3.3. Item 3 - JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA

Segundo o disposto na LAIl, sempre que houver negativa de acesso a qualquer informacao solicitada,
o 6rgao deve, necessariamente, indicar as razées que a justifiquem, seja a negativa total ou parcial,
além de especificar o embasamento legal que a sustenta e os motivos pelos quais ela se aplica ao
pedido em analise. Qualquer resposta que ndo contemple todos esses requisitos destoa da norma
legal e, portanto, deve ser considerada insatisfatoria.


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic
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Em relagdo aos procedimentos no Fala.BR, o érgdo deve marcar, entre os motivos legalmente

previstos para a negativa, aquele que mais se aplica a situacdo apreciada:

Dados pessoais

Informac3o sigilosa classificada conforme a Lei n2 12.527/2011
Informacdo sigilosa de acordo com legislagdo especifica
Pedido desproporcional ou desarrazoado

Pedido exige tratamento adicional de dados

Pedido genérico

Pedido incompreensivel

Processo decisério em curso

Do resultado encontrado

® Cumpre

@ Nao Cumpre

Dos 82 pedidos selecionados como amostra do drgao, 45 foram decididos como “Acesso Negado” ou
“Acesso Parcialmente Concedido”, sendo que 35 deles necessitavam de justificativa legal para a
negativa total ou parcial. A avaliacdo deste item se restringiu, portanto, a andlise desses protocolos,
0s quais representam 42,68% da amostra total do érgao.

Entre os problemas encontrados, destacam-se:

Dos 35 pedidos negados ou parcialmente concedidos, 68,57% (24) tiveram avaliagdo positiva;
Por outro lado, em 31,43% (11) deles verificou-se inadequagdo no tratamento realizado pelo érgdo e,
por esse motivo, considerou-se que houve descumprimento.

Erro na indicagdo da base legal que fundamentou a negativa de acesso na resposta apresentada;
Marcagdo no campo especifico do Fala.BR conflitante com a justificativa alegada no corpo da resposta.
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Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.066722/2023-60

Tipo Responsavel pela resposta Decisdo Especificacao decisdo
Resposta Conclusiva Chefe do Nucleo de Apoio e Atendimento Acesso Negado nformaca

ntegrado aleil2kt

sigilosa classificada conforme
7/2011

Destinatario Recurso 1# Prazo para recorrer Restricao conteddo
Secretaria de Regulacao e Supervisao da 28/08/2023 23:59 Publica
Educacao Superior

Resposta
Senhora Thais

Em resposta a sua manifestacao recebida por meio da Plataforma Integrada de Cuvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR), segue as orientagdes da Consultoria Juridica Junto ao

NJUR/MEC. conforme Nota n.” 00889/2023 (anexo)

Ministério da Educacao - C

‘Isso posto, deve o pedido de acesso aos documentos que compdem o NUP n.2 00732.005786/2022-19 ser indeferido, uma vez que a restricdo de acesso encontra-se acobertada

uto da OAB e Portaria A

pela Lei de Ace Informacgao. Este

GU n.° 529, de 2016

A Secretaria de Regulacao e Supervisao da Educacao Superior permanece a disposi¢ao para esclarecimentos adicionais

Atenciosamente,
Chefe do Nucleo de Apoio e Atendimento Integrado
[Ver menos]

Justificativa apresentada pelo Ministério em sua resposta de negativa de acesso diverge da marcagdo no campo especifico
Orientacdes

Sempre que houver negativa de acesso, total ou parcial, é imprescindivel que o 6rgao apresente
expressamente o embasamento legal que a sustenta e as razdes que a tornam aplicavel ao caso
concreto. Além disso, dentre as hipdteses legais previstas, o drgdo deve selecionar, no Fala.BR, a
principal que o levou a ndo fornecer as informacgdes solicitadas.

A correspondéncia entre o real motivo e a marcagao realizada na Plataforma é importante por diversas
razoes, dentre as quais pode-se citar a compreensado do solicitante, o cumprimento da LAI, a geracdo
de dados estatisticos e 0 monitoramento da politica de transparéncia.

Por esse motivo, recomenda-se também a capacitacdo dos servidores do SIC e das areas técnicas
responsaveis pela apresentacdo das respostas para que compreendam as distingdes de cada hipdtese
de restricdo e saibam como elaborar as respostas aos pedidos.

Para melhor compreensao dos tipos de negativas de acesso a informacao, sugerimos a leitura do Guia
de Aplicacdo da LAl na Administracdo Publica Federal. A CGU disponibiliza, ainda, o curso em EAD
“Acesso a Informacao”, que trata do tema.

3.4. Item 3.1-INFORMAGAO CLASSIFICADA

Quando a negativa do acesso se der pelo fato de a informacdo ser classificada com base na LAI, o
orgao deve fornecer, em sua resposta, todos os elementos exigidos pela Lei:

=  Fundamento legal da classificacao;

=  Autoridade que classificou a informacao;

=  Cddigo de indexa¢do do documento classificado;

= InformagBes sobre a possibilidade de fazer um pedido de desclassificacdo, indicando onde estdo
disponiveis os formuldrios e quais procedimentos o solicitante deve realizar.

Dessa forma, a analise do item considerou a existéncia desses elementos nas respostas fornecidas.

Na analise percebeu-se a ocorréncia de confusdo entre o conceito de informacgao classificada e o das
demais hipoteses de restricdo também previstas na LAL.


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/6089635
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76
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Do resultado encontrado

@®Nio Cumpre

Vale esclarecer que a analise se restringiu apenas a aproximadamente 3,6% do total da amostra do
drgao, o que corresponde a 3 protocolos, haja vista que os demais pedidos de acesso a informacgao
ndo se referiram a hipdtese de informagao classificada com base na LAI, conforme marcagao realizada
pelo 6rgao.

Em 100% (3) dos protocolos avaliados da amostra, observou-se o descumprimento deste item de
avaliacdo.

Entre os problemas encontrados, destacam-se:

=  Autilizagdo indevida da marcagdo "informacdo classificada conforme a LAI".

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.058301/2023-65

Tipe Respeonsavel pela resposta Decisao Especificagao decisac

Resposta Conclusiva Gerente de Projeto da Secretaria- Acesso Negado Informacao sigilosa classificada conforme
Executiva a Lei 12527/2011

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restrigao contetido

Secretaria Executiva 31/07/2023 2359 Publica

Resposta

Prezado Erivelton
Em atencéo a sua manifestacéo registrada na Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Infermacao (Fala.BR). segue abaixo resposta enviada pela area tecnica responsavel

Com o intuito de subsidiar a resposta desta Secretaria-Executiva. a solicitacdo foi encaminhada & Consultoria Juridica em atuacéo junto ao Ministério da Educacdo (CONJUR), que
opina o seguinte:

‘No caso especifico dos autos, o sigilo se justifica pois as informagdes cujo acesso é solicitado traz sub

sidios para o posicionamento da defesa da Unido na fase de execucao dos processos relativos a diferenca de Valor Minimo Anual por Aluno durante a vigéncia do FUNDEF,
conduzidos pela Secretaria Geral de Contencioso - SGCT/AGU da Advocacia-Geral da Uniao,

Assim sendo, a restricdo de acesso e conseqguéncia do direito de sigilo profissional inerente ao exercicio da advocacia, conforme estabelece o art. 7°. Il. da Lei n® 8 906/94

Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). que assegura ac advogado o direito de inviolabilidade do local e instrumentos de traba_tho bem como da_s correspondémcwas_

relativas ao exercicio da advocacia

()

E preciso ressaltar que. assim como os escritorios privados nao revelam suas estratégias processuais e o ir dos seus clientes antes do peticionamento perante o Poder
Judiciario. ndo se pode exigir. sob o prisma da Lei de Acesso a Informacao, que a Unido. enquanto ente publico defensor dos interesses do Estado brasileiro. revele informagoes
sigilosas inerentes & sua defesa em juizo, sob pena de compromeler sua representacao judicial

Em conclusao, processos administrativos abertos com a unica finalidade de instruir subsidios com informacoes e estrategias processuais para a defesa da Uniao em acdes judiciais,
encontram-se protegides pelo sigilo profissional do advogado previsto no Estatuto da OAB, regulamentado ne ambito da Advocacia-Geral da Unido por meio do rol (meramente
exemplificativo) do art. 19 da Portaria AGU n° 529. de 23 de agesto de 2016

Isso posto, opina-se pelo indeferimento do pedido de acesso & Nota Técnica n® 7/2018/CHEFIAGAB/SE/SE, que encaminha a Conjur/MEC subsidios para o posicionamento da
defesa da Unido na fase de execucdo dos processos relativos & diferenca de Valor Minimo Anual por Aluno durante a vigéncia do FUNDEF”

Diante do exposto. esta Secretaria-Executiva informa que nao encaminhara o documento solicitado em razac do disposto na Lei 12527, de 18 de novembro de 2011, em seu Art. 22

‘Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploracao direta de
atividade econémica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico”

Atenciosamente
Gerente de Projeto da Secretaria-Executiva
Diretor de Programa da Secretaria-Executiva

Justificativa apresentada pelo Ministério em sua resposta de negativa de acesso diverge da marcag¢do no campo especifico



https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5966907
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Orientacdes

Sempre que a justificativa da negativa for em razdo de informacdo classificada é necessario que o
orgdo indique: o fundamento legal da classificacdo; a autoridade que classificou a informacdo; o
cddigo de indexacdo do documento classificado; e a possibilidade de se fazer um pedido de
desclassificacdo, indicando onde estdo disponiveis os formularios e quais sdo os procedimentos.

Recomenda-se também ao Ministério a capacitacdo dos servidores do SIC e dos responsaveis pela
producdo das respostas das areas técnicas. O dominio do tema propiciara analises mais precisas,
reduzindo a possibilidade de erro, além de contribuir para que o Ministério classifique e desclassifique,
se for o caso, adequadamente suas informacdes, o que, consequentemente, contribuird para a
melhora da transparéncia publica e da efetividade do controle social.

Vale esclarecer que a classificacdo de informacao é um ato administrativo que precisa ser formalizado
por meio da assinatura do Termo de Classificacdo da Informacdo (TCl) que visa garantir a restricdo de
uma informacdo por tempo determinado, devido a risco que sua divulgacdo pode proporcionar a
sociedade ou ao Estado. A LAl estabelece quem sdo as autoridades que tém competéncia para
classificar uma informacao e descreve, de forma taxativa, as hipdteses em que uma informacdo esta
sujeita a classificacdo. Isso significa que, para classificar determinada informacdo, a administracao
deve, necessariamente, formalizar a classificacdo e enquadrar o sigilo em alguma das hipdteses
previstas nos artigos 23 e 24, ndo havendo possibilidade de classificagdo com base em outros
fundamentos (legislacdo especifica, informacdo pessoal, processo decisério em curso). Para mais
informacdes sobre o tema, sugerimos a leitura do Guia de Aplicacdo da LAl na Administracdo Publica
Federal e do Guia sobre Informacdes Classificadas e Desclassificadas no dmbito do Poder Executivo
federal.

3.5. Item 4 - RESPOSTA INTEGRALMENTE NO CAMPO ESPECIFICO

Neste item foi analisado se a resposta ao pedido de acesso foi inserida no campo especifico do Fala.BR
e se a utilizacdo de anexos foi feita de forma adequada. Essa verificacdo é de suma importancia, pois
favorece a compreensdo dos solicitantes ao conteldo da resposta e facilita o exercicio do controle
social.

Apesar de a Plataforma Fala.BR possibilitar a inser¢do de arquivos em anexo, recomenda-se que a
funcionalidade seja utilizada apenas em casos excepcionais, como, por exemplo, quando existir a
necessidade de envio de planilhas, imagens, processos, textos com elevado nimero de caracteres
e/ou que necessitem ser apresentados em formatagdo especial. Isso porque o uso de arquivos em
anexo pode dificultar o acesso do solicitante a resposta e trazer prejuizos ao monitoramento do
cumprimento da LAI.

Quando o uso de anexos for indispensavel, é preciso que o érgdo faca a descricdo, na resposta, dos
documentos que estd inserindo, de forma a permitir a compreensdo antecipada do que se trata. Isso
ndo apenas promove uma maior compreensdo da resposta pelo solicitante, como facilita o acesso por
pessoas que porventura busquem o pedido em transparéncia ativa, no BuscalAl, ou daqueles que
realizam controle social.

Além disso, ressalta-se que os documentos anexados precisam oferecer seguranca de sua
disponibilidade, com abertura devida de links e documentos apresentados. Em caso de .pdf, é
recomendado que os arquivos sejam pesquisaveis e seleciondveis. Deve ser evitado o uso de PDFs
baseados em imagem.


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-sobre-publicacao-e-monitoramento-de-informacoes-classificadas-no-ambito-do-poder-executivo-federal
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-sobre-publicacao-e-monitoramento-de-informacoes-classificadas-no-ambito-do-poder-executivo-federal
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Do resultado encontrado

@ Cumpre

@ Nao cumpre

Da selecdo amostral deste Ministério, 82 protocolos, observou-se que 93,90% (77) dos protocolos
apresentaram resposta integralmente em campo especifico na Plataforma Fala.BR e/ou tiveram
documentos anexados considerados indispensdveis e descritos de forma adequada na resposta.

A avaliagdo apurou que 6,10% (5) da amostra descumpriu este quesito. Dentre as principais
inadequacdes identificadas, destacam-se:

=  Auséncia da descricdo dos documentos anexados. Na maior parte dos casos, o Ministério limitou-se a
informar no campo especifico do Fala.BR que a resposta da area técnica estava encaminhada em anexo.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.065684/2023-28

Tipo Responsavel pela resposta Decisdao Especificacdo decisao

Resposta Conclusiva Diretora de Desenvolvimento da Rede de Acesso Parcialmente Concedido Parte da informac&o € de competéncia de
IFES outro érgao/entidade

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restricao conteudo

Secretaria de Educacgao Superior 29/05/2023 2359 Publica

Resposta

Prezada Senhora

Em atencao a sua manifestacao registrada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.Br), informamos o gue segue em anexo.

Atenciosamente,
Diretora de Desenvolvimento da Rede de IFES

Respondente
IVANEIDE KELLY SILVA DE SOUZA

Anexos da resposta
Origem Nome

Anexo Resposta SEI_MEC - 4007584 - Oficio.pdf 039Mb >

Resposta fornecida pelo Ministério no campo especifico do Fala.BR
Orientacdes

Recomenda-se que o 6rgdo:

= Inclua no campo adequado do Fala.BR o texto (contelddo) da resposta fornecida pela area técnica;

= Restrinja 0 uso de anexos apenas aqueles casos em que se justifique (envio de planilhas, imagens,
processos, textos com elevado nimero de caracteres);

= Ao incluir um anexo, no campo da resposta, inclua a descricdo resumida do documento anexado.



https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/6075644
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3.6. Item5-RESTRICAO DE CONTEUDO

O 6rgao deve indicar, no campo “Restricdo de conteldo”, se existem informacdes pessoais, sigilosas
ou classificadas no pedido, resposta, recursos e anexos, tendo em vista que é responsabilidade de
cada o6rgdo e entidade a disponibilizacdo das informacdes publicas e a protecao daquelas de acesso
restrito, conforme dispde o artigo 62 da LAI.

A marcacgao desse campo no Fala.BR é o que determinara se o pedido de acesso a informacgao podera
ou ndo ser disponibilizado em transparéncia ativa na “Busca de Pedidos e Respostas”. Essa
disponibilizacdo favorece a democratizacdo do conhecimento e a ampliagdo do acesso a informacao,
além de ser medida que promove a eficiéncia na Administracdo Publica e o exercicio do controle pela
sociedade.

Ao avaliar este item, analisou-se se a marcacdo realizada pelo 6rgdo, privada ou publica, era
compativel com todo o conteldo presente na solicitagdo.

Do resultado encontrado

3,66%

@ Cumpre

@ Nio Cumpre

Verificou-se que 96,34% (79) dos protocolos da amostra tiveram o adequado preenchimento do
campo “Restri¢gdo de Conteldo”.

Por outro lado, 3,66% (3) dos pedidos apresentaram marcag¢do equivocada, o que significa que houve
a restricdo de informagdes publicas ou a divulgacdo de informacgGes de acesso restrito.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.073858/2023-26

Resumeo
Entrei em contato com atendimento do MEC via telefone no ano de 2021 relacionado a suspens&o do contrato do FIES. Preciso do numero do protocolo da ligac&o.

Fale aqui (teor)
Solicito o numero do protocolo de atendimento realizado por telefone via 0800 no ano de 2021 para esclarecimento quanto a situacéo do contrato do FIES.

Inteiro teor do pedido feito pelo solicitante


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/6178823
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Tipo Responsavel pela resposta Decisdc Especificacdo decisao
Resposta Conclusiva Coordenador de Documentacao e Gestao Acesso Negado Pedido genérico
de Processos

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restricdo conteudo

Subsecretaria de Assuntos Administrativos  11/09/2023 23:59 Privada

Resposta
Prezada Luciane

Em atencéo a sua manifestacac

ot na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR), informames que nae feram encentrades protocolos vinculados ac
CPF ou ao telefone da solicitan

em sua base de dados

Assim, sugere-se que a usuaria faca nove contato balizando com mais assertividade a data e. se possivel. indicando o numero 0800 que ela contatou

Respeitosamente

ador de Documentagéao e Gestao de Processos

e de Gabinete

Ministério classificou como “Privada” o pedido recebido
Orientacdes

Diante das constatacGes relatadas, orienta-se que o Ministério realize a revisdo atenta do conteldo
dos pedidos, resposta e eventuais anexos, antes da finalizacdo do atendimento no Fala.BR. Para tanto,
compartilhamos a seguir algumas informacdes:

= A marcagao do campo “Restricdo de Conteudo”, contido na aba “Responder” do Fala.BR, é usada para
indicar se existem informagdes restritas (pessoal sensivel, sigilosa ou classificada) no conteido do
pedido, da resposta ou dos anexos (caso existam);

= A marcagdo do campo “restricdo de contetido” nao se confunde com o tipo de decisdo pela negativa
de acesso nas hipoteses legais. O 6rgdo deve verificar se ha dados de acesso restrito disponiveis na
solicitacdo, respostas ou anexos, independentemente de ser concedido ou negado o acesso;

= Para restringir um pedido no BuscalAl, é necessaria a avaliagdo do contexto de cada caso;

= A principio, ndo ha 6bice a publicagdo de um pedido apenas porque ele contém o nome e sobrenome
do solicitante, porém, deve-se verificar se o pedido possui outras informagdes pessoais que, no
conjunto, exponham a sua intimidade, a sua honra, a sua imagem e a sua privacidade;

=  Para fins da liberacdo de um pedido para o BuscalAl, verifique se ha ndo ha dados pessoais sensiveis e
informacg0es que, juntas, podem comprometer a privacidade do solicitante. Exemplo: Nome completo,
juntamente algum documento de identificagdo ou endereco (fisico ou eletrénico).

Por fim, relembramos que é dever de cada érgdo e entidade avaliar criteriosamente o conteldo das
perguntas, de suas respostas, de eventuais recursos, bem como de anexos, para definir quais devem
ou ndo ser disponibilizados ao publico em geral. Isso, porque, nos termos do art. 62 da LAI, cabe aos
orgdos e entidades o dever de transparéncia das informacg&es publicas e de protecdo das informacgdes
sigilosas.

3.7. Item 6 - RESPOSTA CLARA e OBJETIVA

Neste item, a avaliacdo verificou se as respostas fornecidas pelo 6rgdo atenderam critérios de clareza
e objetividade, uma vez que o conteudo deve ser de facil entendimento e compreensdo por qualquer
pessoa.

A linguagem utilizada nas respostas aos pedidos deve buscar ao maximo se aproximar do uso da
linguagem adotada pela populagdo em geral, devendo-se evitar o uso isolado de siglas, jargoes,
linguagem técnica e de dificil compreensdo, além do uso de regionalismos e neologismos. Além disso,
foi verificada a acessibilidade de links enviados nas respostas bem como se os anexos estdo
funcionando e legiveis.
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O uso de siglas foi considerado adequado apenas quando acompanhado da descricdo do seu
significado. Além disso, foi aceito o uso de palavras e expressées em outro idioma quando ja de uso
consagrado ou por ndo possuirem tradugao exata.

Do resultado encontrado

® Cumpre

® Nio cumpre

Ao todo, 85,37% (70) dos protocolos apresentaram linguagem clara e objetiva, permitindo a facil
compreensdo da resposta produzida.

Apenas 14,63% (12) dos protocolos foram considerados insatisfatérios, demonstrando que o
Ministério apresenta como boa pratica a clareza e objetividade nas suas respostas fornecidas. Os
principais problemas encontrados foram:

= Respostas demasiadamente extensas, comprometendo a objetividade e dificultando a compreensao do
solicitante.
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Exemplo de inadequac&o: Protocolo 23546.054699/2023-61

ipo Responsével pela respasta Decisio Especificagio decisio

Resposta Conclusiva Diretora de Programa da Secretaria- Acesso Parcialmente Concedido. Parte do pedido & incompreensivel
Fxecutiva

Destinatirio Recurso 1+ Prazo pera recomer Restrigo conteido

Secrefaria-Executiva O7/08/2023 2353 Publica

Resposta
Prezada Sofia,

Em atencdo & sua manifestacio registrada na Plataforma Integrada de Duvidaria @ Acesso & Informacao (Fala.BR), a fim de colher as informacées solicitadas, os autos foram
remelicos as Secrelarias de Educacio Basica (SES), de Educacao Profissicnal e Tecnologica (SETEC), de Educaciio Superior (SESU), de Regulacio e Supervisio da Educacao
Superior (SERES), de Articulacio com o5 Sistemas de Ensin (SASE), e de Educagdo Continuada. Alfabetizacéo, Diversicade e Incluséo (SECADI), e ao

Conselho Nacional de Fducagao (CNF)
Destarte, rostaram acostados ac processo as seguintos manffastacaes:

Conselho Nacional dle Educasio (CNE)

1 Em resposta & demanda apresentada no Pracesso em epigrafe. no que compete a0 Conselho Nacional de Educagao, cumpre-nos informar que o GNE fol eriado pela Lei n° 9131,
de 24 de noverbro.die 1995, com “slribuisdes normativas, dellberalives e de assessoramento &0 Minisiro de Estado da Educacio e do Desporlo, de forma a assegurar a

50 da sociedace no toda Dducav;ao nacional {Art. 7°, caput)
2. Porlanto, desde enlao, o CNE o &0 inlegrants do Minisle Educacdo.

Secrefaria de Educacho Superior (SESu)

(8]
2. Em resposta, esta Secretaria de Educagio Superior (SESu) informa que no possui, em seu ambito, Conselhos de Polticas Piblicas.
Secrelaria de Educagiio Basica (SEB)

(8]
2 Informamos que niio existem Conselhos de Politicas Publicas vinculados 4 agdes desenvolvidas no mbito desta Diretorla de Formacio Docente e Valorizagio de Profissionais.
da Educacao (DIFOR/SER)

Secretaria e Regulagio & Supervisao da Fducagao Superior (SERES)

Fm resposta 4 sua manifestacao recebida por melo da Plataferma Intagrada de Quy
Legislagdo e Normas de Regulagao e Supervisio da Educagdo Superior CGLNRS)

iaria & Acesso A Informagaa (FalaBR), segue as orientactes da Coordenagao-Geral de

*Em atencae a0 gue s2 salicila. Lemes & informar que o exstem Conselhos de Polilicas Publcas vinculados as agoes desenvolvidas no ambilo desta Secretaria. sendo
Consclho Nacional de E¢ucacao - CNE o Unico 6rgao colegiado a compartilhar atribuicoes com esta unidade.

Ademais. informa-se que a mesma demanda alcangou esta Coprdenagao-Geral por meio dos Processos SEI n® 23548.054608/2023-16 @ n® 23546 054697/2023.71°
Secretaria e Educacan Profissional e Tecnologica (SETEC)

Esta Secrelaria de Educacio Profissional e Tecnologica (Selec/ MECY, informa que nfio exislem Conselhos de Polilicas Publicas vinculados as agbes desenvolvidas no ambilo desta
Secretaria e Fducagdio Profissional e Tecnologica

Informa-se ainca que as comisades, comiiés, grupos de irabalho ou oulra forma de colegiado criados no mbito desta Selec. observam o disposto no Decrelo n° 9191 de 1° de
novembro de 2017, que estabslece as normas e as diretrizes para elaboragao, redagao, alteragan, consolidagao @ encaminhamento de propostas de atos normativos ao Presidents
da Repliblica pelos Ministros de Fstado.

Secrataria cle Fduragso Continuaca. Alfabetizagao de Jovens & Adultos. Diversidade e Inclusae (SECADI)

(W]
32, Sugerimos a saquinte resposta

AComissio Nacional de Educacéo Escolar Indigena (CNEEN foi insliluida por meio da Porlaria n° 734, de 7 de junho de 2010, 6rgho colegiado de carsler consullivo, composta por
gove da @ dos powos indigenas. com a atribuicae de assessorar o Ministerio da ducagao na fermulacae de politicas para a Educacao

Escolar Indigena

AComissio Nacional de Alfabeliza

& Educacio de
cardter consuiltivo, com o ebjetivo de assessorar o Ministério da Fducagio na formulac!
educaclo de jovens € adultos. Em 2004, com a Lei n® 10860, de 9 de junho de 2004, que institul o Programa Nacienal de Apoie ao Transporte do Escolar — PNATE & o Programa
e Apoio a0s Sistemas de Ensino para Atencimento a Educagao de fovens Adullm dispbe sobre o repasse de recursos financeiros do Programa Brasil Alfabetizado, altera o art
4%dalein® 9424, de 24 d 21996 & da cutras providés 50 criagio de uma comissao especifica do Programa Rrasil Alfabetizado, denominada de
Comissao Nacional de Allabelizagao. Em 2007 com o Desroto n® 6,083, do 24 de abrids 2007 retoma se  obrigatoriedads da criagao ia Comissao Nacional de Allabet 23650 o
Educagdo die Jovens e Adultos (GNAT A Ja em uma is ampliada para assessoramenta das Pollticas de & Cucacao do Jovens & Adultos: Art. 14, A
Comisséo Nacional de Alfabetizagao e Flucagao de Jovens e Adultos (CNAFJA). instituida pelo Decrato n” 4834 de 2003, tem carater consultive. de forma a assegurar a
participasao da sociedade no Programa, na formulagao 30 das politicas nacionas @ no acompanhamento das agoes de alfabetizagao ¢ de educacio
deJovans e adultos

AComissio Nacional de Educacao do Campo (CONEC) foi instituida pela Portaria MEC n° 1268, de 19 de dezembra de 2007, Posteriormente. em 2013, a comisséo sofreu
reformulagBes e passou a viger sob a égide da Porlaria MEC n® 672, publicad no DOU de 2 de margo do referido ano.

A Comissio Nacional para a Educacio tas Relagoes Einico-Racials — CADARA fal ariaca, inicialmente: pela Porlaria n° 4542. e 28 da dezembro de 2008, com o obletivo de
elaborar, scompanhar, analisar e avaliar politicas publicas educacionais. voltadas pars o fiel cumprimento do disposto na Lei 10 839/2003, visando & valorizacio e o respeilo &
diversicade étnico-racial, bem como a promogio de igualdade étnico-racial no dmbito do Ministério da Educacao - MEC

Em 2019, entra em vigor do Decrelo n® 9769, de 11 de abril de 2019, que extingue e estabelece direfrizes, regras e imitactes para colegiados da administragiio plblica federal,

wens & Adullos — CNAEJA ol criada, inicialmente, pelo Decrelo n° 4.834, de B de setembro de 2003, érgao colegiado de

o @ implementagao das politicas nacionais @ na execucio das acdes de alfabsfizagio @ de

Secrataria de Arficulagao Intersetorial & com os Sistemas de Fnsino (SASF)

[}
5. Destacamas abaixa a5 PINCInAIS comissbes, comitas. orupos de trabalho ou outra forma de colegiado sob a coordenacas da SASE/MEC:

* Fonum Nacional ce Educacao - FINE: A Portania MEC n° 478, e 17 de margo. definiu a nova composicat do FNE. A Portaria MEC i 718, de 13 de abril. designou s representantes
titulares o suplentes. ?No dia 19 de abril de 2023, o Ministro da Cducagao, Camilo Sobreira Santana, deu posse aos novos membros do FNE. Na mesma data. o Frum realizou a sua
primeira reuniao de trabalhe,

* Férum Permanents para acompanhamento da atuslizacdo progressiva do valor do piso salatial nacional para o5 profissionais do magistério piiblico da sducacso basica: A Portaria
121086, de 12 de junha de 2023, no Didrio Oficial da Unido - DOU e 110, de 13 de junho de 2023, Secio L pagina 24, que instilul o Forum Permanente para acompanhamento da
implementagdo da politica do piso salarial nacional para os profissionals do magistério piblico da Educacaa Basica, com vistas ao forlalecimento do didlogo entre os dirigenles
s sobre a valorizaic dos em educacio.

* Grupo de Trabalho para a elaboraciio o Navo Plano Nacional de Educacso - PNE? A Portaria n® 1112 de 13 de Junho de 2023, no Dirio Gficial da Unigo - DOU n° 112, de 15 de
junha de 2023, Secao 2. pagina 21. inslilui Grupo de Trabalho com a finalidacle de realizar a analise dos problemas da educacaa nacional e elaborar diagndslico conlendo direlrizes,
obietivos s @ estratégias para o Plano Nacional de Faucagdio - PNF, decénio #024-2034,

6 Destacamos, também. as comissées. conselhos au outra forma de colegiado que estao em fase de transicdo para esta Secretaria

* Gomiss3o Intergovernamental do Financiamento para a Educacao Basica de Qualidade - CIF Instituida poto art. 12 da Lel n 11494, do 20 de Junho de 2007, @ posteriormente
manticla pelo art 17 da Lei n° 14113 de 25 de dezembro de 2020, aue regulamentol o Novo Fundeb Compete & Comissaa Intergovemamental de Financiamenta especificar
anualmente as diferencas e as ponderacdes aplicaveis 4s diferentes etapas. modalidades, duracao da jomads & tipos de estabelecimento de ensino da educacio bisica. bem
come a0 nivel socioeconemice dos educandes, aos indicadores de disponibilidade de recursos vinculades a cducagae 2305 indicadores de utilizagao do potencial de arrecadagao
tributaria de cada ente federado, alem de aprovar e moritorar varias ssarias a0s caloulos anuais dos companentes do Fundeb, conforme estabelecido no art. 18
da Lei n® 14113/2020. posteriormente regulamentado pelo Decreto n° 10.656/202L

* Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundek (CACS/Uniao) - instituido pelo Decreto n® 10,655, de 22 de margo de 2021, nos termos do
34 i Ll n° 14113, e 25 de dezsmbro de 2020, qus rsguiamentou o novo Fundeb,. Ao CACS/UNiGo compsls exercer o acompanhamento & o conlrals social sobre a distribulcio &
atransferéncia dos recursos do Fundeb. no ambito da Unio. e supervisionar lanto o censo escolar como a elaboracio da proposta orcamentaria anual com o objetivo de
concorrer para o reqular & tempestivo tratamento & encaminhamenta dos dados estatisticos e i alicercam a op do Fundieb,

* Instancia Permanente de Negociacio e Coeperacio entre a Unidio. os Estados. o Distrito Federal e os Municipios: A Lei n® 13, 005/2014 que instituiu o Plano Nacional de Educacio
(PNE), estabeleceu em ssu Arl 7° § 5°,a oriacdo de uma instncia permanents de negoclacit & cooperacio sntrs a Uniso. o5 Estados. o Distrilo Federal & o5 Muricipios. Para
materializar este dispositivo legal. a Portaria MEC n® 1176, de 3 de outubro de 2019, dispés sobre a instituigio, a oft da Instancia Per de
Negociacio e Cooperacdo entre a Uniio os Estados. o Distrilo Federal e os Municipios, de que trata o referido d\spos\l\w legal com o objetivo de centribuir para o alcance das
metas e aimplementacao das estrategias definidas no PNE, bem coma fortalecer s mecanismes de articulacao entre s sistemas de ensino, por intermédio do desenvolvimenta
de acdes conjuntas,

isposto nos artigos 33 e

Fm tempo, vale salientar a amplitude do termo politicas publicas, que esta diretamente associado as questdes politicas e govermamentais que 'mede” a relacao entre Fstado e
sociedade, Em suma, as politicas plblicas e traduzom em peliticas economicas, politicas externas (relagdes exteriores), politicas administrativas, politicas seclais e diversas outras
com referéncia nas acdes do Estado

Nao obstante, com relagso & Uistagem dos colegiados que vigiam até 31 de dezembro de 2018, cabe informar que, até a consolidacéo cefinitiva da gestio que iniciou em 2018,
houveram alteragaes na alta cupula deste Ministério, bam come em bea parte Ga equipe tecnica da pasta, ¢ que, inevitavelmente. Provocou mudancas na estrutura &
funcionaments desta Secrelaria-Executiva. Desse mado, alguns conlroles como. por exemplo. o de mgeus colegiados precisaram ser reiniciados e readequadios as exigéncias da
administragao que estava advindo, Nesse contexto, essa uridade ndo dispde das i 5 para além dos prestar com precisio os esclarecimentos
suscitados,

No mais. esta Diretoria de Programa permanece & disposicio.

Atenciosamente,
Diretora de Programa da Secretaria-Executiva
Secretaria-Executiva

Resposta inserida em campo especifico do Fala.BR pelo Ministério


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5921351
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Orientacdes

Recomenda-se que seja feita a releitura atenta de toda a resposta antes do envio ao solicitante, seja
pelo mesmo servidor ou por outro servidor da drea responsavel ou do SIC. A revisdo, além de melhorar
a resposta, permite identificar erros, corrigi-los e aperfeicoar o texto inicialmente proposto.

3.8. ltem 7 - PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

Em alguns casos, ocorre de o solicitante fazer dois ou mais pedidos idénticos ou com demandas de
mesmo teor. Nesse caso, o0 rgao pode responder apenas ao primeiro pedido cadastrado e, nos demais
pedidos duplicados, marcar a opgdo "Pergunta duplicada/repetida".

E necessario responder o primeiro pedido realizado pelo solicitante porque ele é o que tem o primeiro
prazo para atendimento, ou seja, o mais antigo. Esse prazo mais antigo é o que deve ser considerado
prioritario, tendo em vista que seu descumprimento representaria uma prorrogacdo indevida dos
prazos estipulados pela LAI.

Vale esclarecer que tal aspecto ndo foi analisado pois ndo houve protocolo selecionado pela amostra
diante da proporcionalidade de pedidos recebidos pelo érgdo. No entanto, seguem algumas
recomendacdes sobre o tema para auxilio na identificacdo de demandas duplicadas e no atendimento
de tais pedidos:

= Reforce a conferéncia da exata semelhanga entre as informagdes solicitadas nos pedidos, sendo
imprescindivel serem do mesmo solicitante;

=  Para respeitar os prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacdo, responda o primeiro pedido
cadastrado pelo solicitante. Os pedidos posteriores, apenas na hipotese de serem repetidos/duplicados
em relacdo ao mesmo solicitante, devem ser concluidos com a marcacdo "Pergunta
duplicada/repetida".

4. Detalhamento dos Resultados — Quanto aos recursos

Os resultados apresentados a seguir se referem apenas aos protocolos que tiveram algum recurso
interposto em primeira e/ou segunda instancia. Assim, do extrato amostral dos 82 pedidos de acesso
a informacdo selecionados para avaliacdo qualitativa desse Ministério, apenas 12 protocolos
apresentaram recursos e, por esse motivo, os valores percentuais apontados nos resultados se
referem tao somente ao universo desses 12 protocolos.

Nos préximos itens, a avaliacdo prevé trés tipos de resultado: “cumpre”, “ndo cumpre” e “cumpre
parcialmente”. O cumprimento parcial foi adicionado como opgao para indicar situagdes em que o
problema tenha sido identificado em apenas uma das instancias.

Dessa forma, a avaliagdo como “cumpre” representa que, nas duas instancias ou na 12 instancia,
guando Unica, o 6rgdo adotou adequadamente os procedimentos. Por sua vez, a avaliagdo como “nao
cumpre” representa que houve inadequacdo nas duas instancias ou em uma, quando Unica ou quando
tenha havido auséncia de resposta em uma delas.

No “item 9 — Destinatdrio do Recurso 22 Instancia”, excepcionalmente, s existem duas opg¢des de
avaliacdo: “cumpre” e “ndo cumpre”, pois trata-se de um item que sé pode ser avaliado no dmbito de
recursos de 12 instancia.
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4.1. Item 8 - RESPONSAVEL PELA DECISAO

A avaliagdo deste item observou se o Ministério indicou corretamente a autoridade competente,
atentando-se as relagGes hierdrquicas existentes no érgao.

Para tanto, verificou-se se os recursos em 12 instancia foram julgados por autoridade
hierarquicamente superior a que analisou inicialmente o pedido e se, no caso de recursos de 22
instancia, a decisdo foi necessariamente emitida pela autoridade maxima do d6rgao.

Foram avaliados também elementos como o uso indevido de siglas isoladas e/ou indicacdo apenas da
area ou do nome do servidor sem especificar o cargo.

A avaliagdo deste item possui semelhangas com a avaliacdo realizada no Item 2 — Destinatéario do
Recurso, anteriormente relatado.

Do resultado encontrado

Cumpre
Cumpre Parcialmente

@ N3o cumpre

Dos 12 protocolos com recursos avaliados, verificou-se que 83,33% (10) cumpriram adequadamente
este item, indicando corretamente a autoridade competente pela decisado.

Outros 8,33% (1) dos protocolos apresentaram cumprimento parcial, pois houve alguma inadequacgao
em uma das duas instancias recursais consideradas.

Em relagdo ao ndao cumprimento, constatou-se que 8,33% (1) dos protocolos apresentaram equivocos
no preenchimento das duas instancias recursais.

Dentre as inadequacdes identificadas, seja na avaliagdo do cumprimento parcial seja em relacdo ao
nao cumprimento, destacam-se as seguintes:

=  Falta de resposta no recurso de 12 instancia;
= O responsavel pela decisdo do recurso de 12 instancia ndo é um superior hierarquico do responsavel
pela resposta no pedido inicial.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.060533/2023-83

Tipe Responsavel pela resposta Decisdo Especificacio decisio

Resposta Conclusiva Secretaria Executiva - Substituta Acesso Parcialmente Concedido Parte da informacao inexistente
Destinatario Recurso 1° Prazo para recorer Restricao conteudo

Presidente do Conselho Nacional de 24/07/2023 2359 Publica

Educacéo

Responsével pela resposta inicial


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5999786
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Resposta do Recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta: 24/07/2023 1806
Prazo para Recorrer. 03/08/2023 23:50
Tipo de Resposta: Defericlo

Justificativa;

Prezado Lucas Marchesini

Em atencdo ao Recurso de 1? instancia interposto na Plataforma Integrada de Ouvideria e Acesso a Informacae (FalaBR), encaminho o DESPACHO N® 1468/2023/DP2/GAB/SE/SE-MEC

@anexol

o Administrativa do Gabinete substituta

|Responsavel pela Decisao: Coordenadora de

stao Administrativa do Gabinete substituta |

Destinatario do recurso de 2° instancia: Ministro de Estado da Educacao

Este recurso ou sua respectiva resposta contém informagdes sujeitas a restricdo de acesso, conforme previsto na lei 12.527/2011% Nao
Anexos:

Nome

SEI_MEC - 4185406 - Despacho pdf 013Mb >

Responsavel pela decisdo do recurso estd, na hierarquia funcional, abaixo do responsavel pela resposta inicial

Orientacdes

O responsavel pela decisdo deve corresponder a autoridade competente para a andlise recursal
cabivel. Se a decisdo a ser proferida for relativa ao recurso em 12 instancia, necessariamente deve ser
uma autoridade hierdrquica superior a que proferiu a resposta inicial, observando a estrutura
organizacional interna do érgdo. Por outro lado, se houver recurso em 22 instancia, obrigatoriamente
deve ser a autoridade maxima do drgdo a responsdvel pela decisdo emitida, conforme determina o
paragrafo Unico do art. 21 do Decreto n® 7.724/2012.

O 6rgao deve evitar o uso isolado de sigla das areas técnicas ou cargos que comprometam a
identificacdo da hierarquia pelo solicitante, seja na resposta inicial ou nas decisdes recursais.

4.2. ltem9 - INDICACAO DO DESTINATARIO DO RECURSO EM 22 INSTANCIA

Desprovido o recurso em 12 instancia, o Decreto n°7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacdo no Poder Executivo federal, permite ao solicitante interpor um segundo recurso, dessa
vez, dirigido a autoridade méaxima do drgao.

Por este motivo, considerando as particularidades estabelecidas pela legislacdo que rege o acesso a
informacdo, buscou-se avaliar se a indicacdo da autoridade maxima esta sendo feita corretamente no
campo apropriado “Destinatdrio do recurso em segunda instancia”.

Ratifica-se que este item, por referir-se exclusivamente a uma instancia, apresenta apenas dois
resultados possiveis.
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Do resultado encontrado

® Cumpre

Em 100% (12) dos pedidos de acesso a informagdo que tiveram recursos avaliados houve a indicagdo
correta da autoridade maxima do Ministério como responsavel pela decisdo.

Ainda que o Ministério tenha atendido completamente a avaliagcdo deste item, deve-se salientar que
o preenchimento do campo “Destinatdrio do recurso em 22 instancia” deve obrigatoriamente
informar o cargo da autoridade maxima do Ministério, conforme determina o paragrafo Unico do
artigo 21 do Decreto n°7.724/2012.

E preciso atentar-se para a descricdo completa do nome do cargo, sem usar apenas o nome do servidor
que exerce a referida funcdo e/ou siglas que possam comprometer a compreensao pelo solicitante.

4.3. Item 10 - TIPO DE RESPOSTA

Ao registrar a decisdo de um recurso, o “Tipo de Resposta” informado deve corresponder ao contetudo
proferido pela autoridade competente.

Os tipos de marcacgdo possiveis sdo: deferido; parcialmente deferido; indeferido; ndo conhecimento;
perda de objeto; perda de objeto parcial. O detalhamento de cada um dos tipos pode ser encontrado
no Guia de Procedimentos para Atendimento da Lei de Acesso a Informacdo e Utilizacdo do Fala.BR.

Avaliou-se, nesse quesito, portanto, se houve compatibilidade entre o tipo que foi marcado pelo érgado
e o que foi informado em suas respostas.

Do resultado encontrado

® Cumpre

Cumpre Parcialmente

Assim como nos itens anteriores que tiveram como objeto analise de recursos, a avaliagdo do “Tipo
de Resposta” contemplou apenas os 12 protocolos elegiveis, dentre os quais 91,67% (11) tiveram a
marcagao considerada adequada e fidedigna em relagao ao que foi entregue ao solicitante.


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-23Checarseopedido
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Conforme observado no gréfico acima, 8,33% (1) desses 18 protocolos apresentou impropriedade em
alguma das duas instancias recursais do érgao e, por isso, considerou-se que houve cumprimento
parcial.

Dentre as principais inadequacgdes, destacam-se as seguintes:

= A marcagdo foi pelo deferimento do recurso, no entanto a justificativa alega provimento parcial do
recurso. Por este motivo, a marcagdo adequada seria “Parcialmente Deferido”;

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.042735/2023-43

Resposta do Recurso - Segunda Instancia

Data da Resposta: 19

Responsavel pela Decisdo: Mini: de Estado da Educacao
Destinatario do recurso CGU: CGU
Este recurso ou sua respectiva resposta contém informacdes sujeitas a restricao de acesso, conforme previsto na lei 12.527/2011?: Nao

Anexos:

Nome

SEI.MEC - 4166122 - Despacho pdf 028Mb >

Marcacdo de “Deferido” mas na justificativa apresentada alegou “provimento parcial”
Orientacdes

Mesmo tendo apresentado avaliacdo totalmente positiva neste item, cabe reforcar que é necessario
realizar sempre uma leitura atenta e pormenorizada do teor do contetido da decisdo proferida antes
da finalizagdo do atendimento do pedido na Plataforma Fala.BR.

Além disso, é importante que seja promovida a capacitagao dos servidores do Servico de Informacgdes
ao Cidadao — SIC sobre as normas que regulamentam a Lei de Acesso a Informagdo, para que os
servidores possam dirimir eventuais duvidas e alinhar as suas interpretacdes de acordo com o disposto
nas regras.

O amadurecimento do conhecimento reduzird a possibilidade de erro e propiciard ao Ministério
andlises precisas e alinhadas aos propédsitos do direito fundamental de acesso a informagao
constitucionalmente previsto.

4.4. Item 11 - RESPOSTA INTEGRALMENTE NO CAMPO ESPECIFICO

A avaliacdo deste quesito verificou se as decisGes proferidas nos recursos foram devidamente
inseridas no campo “Justificativa” e se o uso de anexos foi adequado.

Apesar de o Fala.BR possibilitar a inser¢do de anexos também nas instancias recursais, recomenda-se
gue essa funcionalidade seja utilizada com moderacdo, tendo em vista que esse procedimento pode
dificultar o entendimento da resposta e trazer prejuizos ao exercicio do controle social. Desse modo,
as orientagdes ja indicadas no “Item 4 — Resposta Integralmente no Campo Especifico” também sdo
aplicaveis aqui. Sugere-se a releitura do referido item.


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5790161
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Do resultado encontrado

@ Cumpre
Cumpre Parcialmente

@ Nio cumpre

58,33%

Dos 12 pedidos de acesso a informacdo avaliados que tiveram recursos interpostos, 58,33% (7)
tiveram avaliacdo positiva neste ponto.

Em 16,67% (2) dos protocolos houve erro em apenas uma das instancias, por isso foram avaliados
como cumpridos parcialmente.

Por outro lado, em 25% (3) das solicitacbes houve avaliacdo negativa no item. As principais
inconsisténcias encontradas foram:

Dentre as principais inadequacodes identificadas, destacam-se:

=  Auséncia da descri¢gdo dos documentos anexados. Na maior parte dos casos, o Ministério limitou-se a
informar que a resposta da drea técnica seguia em anexo.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.042735/2023-43

Resposta do Recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta: 06/07/2023 1446
Prazo para Recorrer: 17/07/2023 2359
Tipo de Resposta: Indeferido
Justificativa:

Prezadola) Usuario(a

rdenacao-Geral de Politicas

sto na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), encaminhamos o Despacho 89 (anexo). da area tecn!

Na oportunidade. colocamo-nos a disposi¢ao para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios

Atenciosame

a0 Continuada, Alfabetizacao de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusao substituto

Secretario de Ed
Responsavel pela Decisdo: Secretario de Educacdo Continuada, Alfabetizacao de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusao substit
Destinatario do recurso de 2* instancia: Ministro de Estado da Educacao

Este recurso ou sua respectiva resposta contém informacdes sujeitas a restrico de acesso, conforme previsto na lei 12.527/2011?: Nao
Anexos:

Nome

SEI_MEC - 4140207 - Despacho.pdf 010Mb >

Ndo ha descrigdo do contetido do anexo
Orientacdes

Recomenda-se que o 6rgdo:
= Inclua no campo adequado do Fala.BR o texto (conteudo) da resposta fornecida pela area técnica;

= Restrinja o uso de anexos apenas aqueles casos em que se justifique (envio de planilhas, imagens,
processos, textos com elevado nimero de caracteres);

= Ao incluir um anexo, no campo da resposta, inclua a descri¢gdao resumida do documento anexado;

®" Ao responder demandas que envolvem diversas dareas técnicas, evite anexar despacho de
encaminhamento entre as areas técnicas, e, sempre que possivel, consolide a resposta fornecida pelas
areas, de forma a deixar a resposta mais direta e facilitar o entendimento pelo solicitante.


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5790161
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4.5. Item 12 - RESTRICAO DE CONTEUDO

Antes de concluir o recurso, o Ministério deve indicar no campo “Restricdo de Conteudo” se existem
informacdes no pedido, resposta ou anexos que justifiguem a ndo divulgacdo do Protocolo em
transparéncia ativa e, consequentemente, a terceiros. As marcacdes possiveis para este campo sao:
“Sim” ou “N3o”. Desse modo, as orientagdes ja indicadas no “ltem 5 — Restricdo de Contelddo”
também sdo aplicaveis aqui. Sugere-se a releitura do referido item.

Do resultado encontrado

® Cumpre

Os protocolos selecionados na amostra com recurso apresentaram marcagdo correta na instancia
recursal, pois o Ministério garantiu a publicidade dos protocolos que ndo possuiam dados passiveis de
restricdo legal. Contudo, é importante considerar algumas informacgdes a seguir:

= A marcagdo do campo contido na aba “Resposta do Recurso” do Fala.BR é usada para indicar se existem
informacgdes restritas (pessoal sensivel, sigilosa ou classificada) no contetdo do recurso, da resposta ou
dos anexos (caso existam);

= A marcacdo deste campo ndo se confunde com o tipo de decisdo pela negativa de acesso nas
hipoteses legais. O 6rgdo deve verificar se ha dados de acesso restrito disponiveis no teor do recurso
interposto, respostas ou anexos, independentemente de ser concedido ou negado o acesso;

Por fim, relembramos que é dever de cada érgao e entidade avaliar criteriosamente o conteldo das
perguntas, de suas respostas, de eventuais recursos, bem como de anexos, para definir quais devem
ou ndo ser disponibilizados ao publico em geral. Isso, porque, nos termos do art. 62 da LAI, cabe aos
Orgaos e entidades o dever de transparéncia das informag&es publicas e de prote¢do das informagdes
sigilosas.

4.6. Item 13 - RESPOSTA CLARA e OBJETIVA

Neste item, verificou-se os aspectos de clareza e objetividade das decisGes emitidas, uma vez que o
conteldo deve ser de facil entendimento e compreensdo por qualquer pessoa. Desse modo, as
orientagdes ja indicadas no “lItem 6 — Resposta Clara e Objetiva” também sao aplicaveis aqui. Sugere-
se a releitura do referido item.
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Do resultado encontrado

® Cumpre

Observou-se que todos os protocolos avaliados apresentaram linguagem clara, objetiva e acessivel,
permitindo que qualquer solicitante pudesse compreendé-lo imediatamente.

Embora o Ministério de atendido integralmente este item, recomenda-se sempre a releitura atenta
de toda a resposta antes do envio ao solicitante, seja pelo mesmo servidor ou por outro servidor da
area responsavel ou do SIC, conforme determinar as normas internas do drgdo. A revisdo, além de
melhorar a resposta, permite identificar erros, corrigi-los e aperfeicoar o texto inicialmente proposto.

5. Detalhamento dos Resultados — Alteragao de tipo

Dentre as funcionalidades disponibilizadas aos 6rgaos e entidades na Plataforma Fala.BR, tem-se a
“alteracdo de tipo”, que permite mudar a solicitagdo registrada pelo solicitante como “Pedido de
Acesso a Informagdo” para um dos tipos de “Manifestacdo de Ouvidoria”. Desse modo, ao receber
uma demanda embasada na LAI, o 6rgdo deve verificar se o requerimento de fato é um pedido de
acesso a informacgao.

Considera-se solicitagdao de informagdo qualquer pedido de acesso a informagdes produzidas ou
acumuladas pela administracdo publica (seja uma informagdo publica ou privada), bem como as
informacdes relacionadas a parcela dos recursos publicos recebidos pelas entidades privadas sem fins
lucrativos e a sua destinacgdo (art. 22 LAl e art. 63 do Decreto n2 7.724/2012).

Na avaliacdo deste item, buscou-se verificar se as alteracGes de tipo promovidas por esse Ministério
foram adequadas a situagdo apresentada.

Para esta avaliacdo, foi realizada uma selecdo amostral diferente daquela que subsidiou a analise dos
itens anteriores, pois o universo é diverso, tendo em vista que se refere apenas aos pedidos de acesso
gue deixaram de ser considerados como tal e foram tratados como manifesta¢des de ouvidoria. O
recorte temporal, de 12 de maio de 2023 a 31 de agosto de 2023, foi mantido e buscou-se selecionar
até 30 protocolos por 6rgado. No caso desse Ministério, foram analisados, portanto, 28 protocolos.
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Do resultado encontrado

@ Cumpre

® Nio cumpre

Dentre as alteracdes de tipo promovidas por este Ministério selecionadas na amostra (28 protocolos),
constatou-se que 85,71% (24) dos protocolos sofreram adequadamente a mudanca de pedido de
acesso a informacdo para uma das hipdteses de manifestacdo de ouvidoria.

Por outro lado, 14,29% (4) das alteracGes promovidas foram consideradas inadequadas e, portanto,
prejudiciais ao solicitante. A falha nesta andlise compromete o direito do solicitante de obter as
informacgbes solicitadas, causa prejuizo no prazo de atendimento, uma vez que os prazos de
atendimento para cada tipo sdo distintos. A falha também inviabiliza a possibilidade de o solicitante
recorrer da resposta recebida, ja que o Unico tipo de manifestacdo que permite a interposi¢cdo de
recursos é o tipo "Pedido de Acesso a Informacgao”.

Exemplo de inadequacdo: Protocolo 23546.036517/2023-70

Fale aqui (teor)
Gostaria de sab

Teor do pedido demonstra que se trata de uma solicitagdo de informagdo

05/05/2023 1016 Alteracao de tipo _ $ IMamfestagéo classificada de Acesso a Informacao/Acesso a Informacao para Padréo/SoUcltagéoI

Alteragdo de tipo indevida realizada pelo 6rgdo
Orientacdes

Antes de mudar um pedido de acesso para algum dos tipos de manifestacao de ouvidoria, o 6rgao
deve se certificar de que ndo ha, nem em parte, qualquer solicitagao de informagao. Em caso de
duvidas, orienta-se que o drgdo busque referéncia na legislacdo e nos materiais de apoio para
implementac¢do da LAI disponibilizados pela Controladoria-Geral da Unido.

Além disso, persistindo a duvida, é recomendavel que o 6érgdo ndo promova a alteracdo de tipo, mas
responda ao pedido, marcando como tipo de Decisdo "Ndo se trata de solicitacdo de informacdo".
Dessa forma, os direitos dos solicitantes ficam garantidos no ambito da Lei de Acesso a Informacao.

6. Orientagdes Complementares sobre Acesso a Informagao

Visando contribuir para o aprimoramento da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgdo por esse
Ministério, apresentamos a seguir referéncias de capacita¢cdes e materiais didaticos produzidos pela
Controladoria-Geral da Unido:


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/5703472

Capacitacdo/Material

Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso
a Informagao e utilizacao do Fala.BR

Guia sobre Informagdes Classificadas e Desclassificadas
no ambito do Poder Executivo federal

Manual do Fala.BR — Guia para SICs
Parecer Referencial

Boletins, Enunciados e Estudos da LAI
LAI: Informagdes Classificadas

LAI: um caminho para otimizar o Servico de Informagao
ao Cidadao

Workshop - Fortalecendo o Servigo de Informagao ao
Cidadao

Espécie

Material orientativo

Material orientativo

Material orientativo
Material orientativo
Material orientativo

Evento Online

Evento Online

Evento Online
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Link

Acesse aqui

Acesse aqui

Acesse aqui
Acesse aqui
Acesse aqui

Acesse aqui

Acesse aqui

Acesse aqui


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-sobre-publicacao-e-monitoramento-de-informacoes-classificadas-no-ambito-do-poder-executivo-federal
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-sobre-publicacao-e-monitoramento-de-informacoes-classificadas-no-ambito-do-poder-executivo-federal
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/guias-e-orientacoes/guia-sobre-publicacao-e-monitoramento-de-informacoes-classificadas-no-ambito-do-poder-executivo-federal
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Manual_para_SICs
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/02/cgu-conclui-revisao-dos-sigilos-impostos-a-documentos-de-acesso-publico/copy_of_PARECERFINALSOBREACESSOINFORMAO_CGU_FEV2023.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/entendimentos-e-estudos-sobre-a-lai/boletins-enunciados-e-estudos-da-lai
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/capacitacao/lives/lives
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/capacitacao/lives/lives
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/transparencia-passiva/capacitacao/workshops

