LEI DE ACESSO A INFORMAGAC:

OBRIGACOES, BOAS PRATICAS E
RESTRICOES DE ACESSO

Secretaria Nacional de Acesso a Informacao
. - ® PARA
Controladoria-Geral da Uni&o 8 TODOS



SERVICO DE INFORMACAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

Colaboradores Servidores e
do SIC empregados publicos

Autoridades

E essencial disseminar a cultura da transparéencia, sensibilizar a

alta gestao e orientar servidores e empregados publicos




ACESSO A INFORMACGAO: POR QUE?

K =

Fundamento Controle Social, , , _
democratico. mnelhoria Ac,es§o a Servicos | Slmetfla de F?mento aos~
orincipio da gestdo... publlc':os. e outros  informacdes entre nego.uos, gfragao
constitucional... direitos... es.tado e de inovacoes...
sociedade...




ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA LAI

ACESSO E A REGRA
Sigilo é excecao!
(art. 3°, | —LAI)

GRATUIDADE

Servico de informacao
é gratuito
(art. 12, LAI)

MOTIVACAO
E vedada a
exigéncia de motivacaqg
(art. 10, § 3°, LAI)



0 QUE PODE SER SOLICITADO?

Toda informacao
produzida,
guardada,
organizada e
gerenciada pelo
Estado € um bem
publico. O acesso
deve ser restringido

apenas em casos
previstos em lei.

INFORMACOES PRODUZIDAS
OU CUSTODIADAS
PELO ESTADO

PESSOAL

art. 31

SIGILOSA
art. 22

CLASSIFICADA
art. 23

DOC. PREPARATORIO

art. 79, § 3¢



CANAIS PARA REGEBIMENTO DE PEDIDOS

Devem ser recebidos por quaisquer meios

(O
a X

/. N\
Outros meios
telefone, carta, e-mail)

FALA.BR
Modulo LAl




OBRIGAGOES - TRANSPARENCIA PASSIVA

PRAZOS E INSTANCIAS RECURSAIS NO PEF

Pedido inicial

Orgao/entidade deve responder,
sempre que possivel: imediatamente.
Prazo maximo: 20 dias (prorrogavel,
mediante justificativa, por + 10 dias)

Recurso

Caso o solicitante nao concorde
com a resposta, ele tem 10 dias
para apresentar um recurso.

Com
A
AN
A



BOAS PRATICAS PARA 0 ATENDIMENTO

FLUXOS INTERNOS

fluxos internos bem
definidos: interlocutores,
prazos, responsabilidade

VARIAS DEMANDAS

verifique se todas as
informacoes solicitadas estao
sendo respondidas

PEDIDOS FREQUENTES

coloque a informacao em
transparéncia ativa

LINGUAGEM
APROPRIADA

Linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel. Evite: siglas,
jargoes, tecnicismos e
estrangeirismos

TRANSPARENCIA ATIVA

Indique o link especifico e,
preferencialmente, com um
passo-a-passo para localiza-la

TRANSPARENCIA POR
DESENHO

Reavalie os fluxos de gestao da
informacao, identifique as
informacdes que requerem

protecao e faca o tratamento




RESTRICAO DE
ACESSO A INFORMACAD




ATENGAO

Sempre que 0 0rgao negar 0 acesso a uma
informacao ele deve indicar as razoes da
negativa, total ou parcial, do acesso




HIPOTESES DE RESTRICAO DE ACESSO

Informagoes
pessoais

Sigilo com base

i 3 Informacao
em legislacao Documento o

preparatorio classificada
(art. 7 - § 32) (art. 23 e 24)

gue se referem a
intimidade, a vida
privada, a honra e a
imagem

(art. 31)

especifica
(art. 22)

LEMBRE-SE! Se parte da informacao é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso a
parte nao sigilosa por meio de tratamento da parte sob sigilo.



SIGILO LEGISLAGAO ESPECIFICA

e Sigilo bancario

e Sigilo fiscal

e Segredo de justica

e Segredo industrial

e Sigilo empresarial

e Sigilo decorrente de risco a competitividade e a
governanca empresarial

e Sigilo das Sociedades Anonimas




DOCUMENTOS PREPARATORIOS

* Restricao temporaria até que haja uma posicao
final sobre o assunto que é objeto do DOCUMENTO
ou do PROCESSO.

* Restricao visa a evitar que a divulgacao antecipada prejudique o ato
ou decisao a ser tomada.

*Fim do carater temporario num determinado prazo, salvo se incidirem
outras hipoteses de sigilo.



INFORMAGAO CLASSIFICADA: HIPOTESES

Risco a defesa e a soberania nacionais ou
a integridade do territorio nacional

. Risco a conducao de negociacoes ou as
relacoes internacionais do Pais, ou as que
tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos
iInternacionais

. Risco a vida, a seguranca ou a saude da
populacao

. Risco a estabilidade financeira, economica
ou monetaria do Pais;

. Risco a planos ou operacoes estratégicos
das Forcas Armadas;

6. Risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnolagico,
assim como a sistemas, bens, instalacoes ou

areas de interesse estratégico nacional;

/. Risco a seguranca de instituicoes ou de altas
autoridades nacionais ou estrangeiras e seus

familiares; ou

8. Comprometer atividades de inteligéncia,

bem como de investigacao ou fiscalizacao em
andamento, relacionadas com a prevencao ou

repressao de infracoes.



IMPORTANTE!

A classificacao exige o enquadramento em uma
das hipoteses indicadas e a elaboracao do
Termo de Classificacao da Informacao (TCl)

Informacoes que constam do TCl
sao publicas, exceto o campo
“razoes da classificacao”

Informacoes protegidas por sigilos legais,
documentos preparatorios e informacao
pessoal nao precisam ser classificadas




PRAZOS DE RESTRIGAO DAS INFORMAGAO CLASSIFICADA

o

INFORMAGAO RESERVADA

Autoridades equivalentes a
DAS 5 ou superior (delegacao)

O

INFORMACAO SECRETA

Titulares de autarquias,
fundacdes ou empresas
publicas e sociedades de
economia mista

©

INFORMAGAO ULTRASSECRETA

Presidente e vice-presidente da
Republica; Ministros de Estado;
Comandantes das Forcas Armadas;
Chefes de missdes diplomaticas e
consulares permanentes no exterior



INFORMAGAD PESSOAL

Relacionadas a pessoa natural

identificada ou identificavel.
Ex.: Atributos genéticos,
biométricos e biograficos.

Mas toda
informacao
pessoal deve
ser restrita?

Nao!!!
A LAl salvaguarda apenas
Informacoes pessoais que se

refiram a intimidade,
a vida privada, a honra e
a imagem.




INFORMACAO PESSOAL

Ha excec¢oes na restricao da informacgao pessoal:

e consentimento expresso do seu titular;

e prevencao e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizacao unica e exclusivamente para o tratamento médico;

 realizacao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos
em lei, sendo vedada a identificacao da pessoa a que as informacdes se referirem;

e cumprimento de ordem judicial;

e defesa de direitos humanos de terceiros;

e protecao do interesse publico e geral preponderante;

e para evitar prejuizos a processo de apuracao de irregularidades em que o titular das informacoes
estiver envolvido; e

e acoes voltadas para a recuperacao de fatos historicos de maior relevancia.

OBS: Sempre que possivel deve-se fazer o tratamento e a protecao do dado por meio da oculta¢cao, da anonimizagao
ou da pseudonimizag¢ao das informacoes pessoais relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem. (incluido pelo Decreto n® 11.527/2023) para entrega da informacao.



PREVISAO CONSTITUCIONAL

LAI

CF, 1988, art. 5°;

XXXIII - todos tém direito a receber
dos orgaos publicos informacgoes de
seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que
serao prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do
Estado.

LGPD

CF, 1988, art. 5°:

X - sao inviolaveis a intimidade,

a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas,
assegurado o direito a

Indenizacao pelo dano material

ou moral decorrente de sua
violacao.




LAl

Art. 31. O tratamento das informacoes
pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 52 Regulamento dispord sobre os
procedimentos para tratamento de
informacao pessoal

Tratamento: Acesso, distribuicao,
comunicacao, transferéncia, difusao ...
LGPD, art. 52, X

LGPD

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer
operacao de tratamento realizada por
pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de
sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados...

Administracao publica pode realizar o
tratamento de informacoes pessoais para
atendimento de finalidade publica, no interesse
publico, para executar competéncias e
obrigacoes legais

LGPD, art. 23




ENUNCIADO GGU N2 4/2022

“Nos pedidos de acesso a informacao e respectivos recursos, as decisdes que tratam
da publicidade de dados de pessoas naturais devem ser fundamentadas nos arts. 32 e
31 da Lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAl), vez que:

A LAI, por ser mais especifica, € a norma de regéncia processual e material a ser
aplicada no processamento desta espécie de processo administrativo; e

A LAI, a Lei n? 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) sao sistematicamente compativeis entre si e
harmonizam os direitos fundamentais do acesso a informacgao, da intimidade e da
protecao aos dados pessoais, nao havendo antinomia entre seus dispositivos.”



HIPOTESES DE
NAO ATENDIMENTO

Decreto n27.724/2012, art. 13.
Restricao em virtude da
limitacao operacional do Estado




HIPOTESES DE NAO ATENDIMENTO

GENERICO

Auséncia de dados
importantes para a
sua delimitacao,
tornando-se vago

DESARRAZOADO DESPROPORCIONAL

Opoem-se aos Demanda, que, por sua
interesses e seguranca dimens&o, compromete
da sociedade ou a o trabalho de uma
integridade e soberania unidade por um periodo
do Estado consideravel

TRABALHO ADICIONAL

Exige cruzamento, analise,
consolidacao ou
interpretacoes de

informacgoes; ou producao de
dados fora da competéncia
do 6rgao



RESPONSABILIZAGAO E
MONITORAMENTO DA LAl




RESPONSABILIZAGAD NA LAl

Condutas ilicitas que ensejam responsabilidade (art .32 Lei n° 12.527/2011):

| - recusar-se a fornecer Informacao requerida nos termos desta Lel, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total
ou parcialmente, informacao que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou
conhecimento em razao do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou funcao publica;

Il - agir com dolo ou mad-fé na analise das solicitacdes de acesso a informacgao; .
ac

IV - divulgar ou permitir a divulgagéo ou acessar ou permitir acesso indevido a inform

sigilosa ou informacgdo pessoal,




RESPONSABILIZAGAD NA LAl

Condutas ilicitas que ensejam responsabilidade (art .32 Lei n°® 12.527/2011):

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultacao de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdéo de autoridade superior competente informacgdo sigilosa para beneficiar a
Si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagdes de
direitos humanos por parte de agentes do Estado.




MONITORAMENTO INTERNO - AMLAI - OBRIGACOES

Autoridade de monitoramento da LAl no orgao ou entidade
Administracao direta: AECI (Decreto n© 11.529/2023) - entrada em vigor: 17/07/2023

« Assegurar o cumprimento da LAl
 Avaliar e monitorar a implementacao

« Recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios para o
cumprimento da LAl

* Orientar unidades sobre o cumprimento da LAl

» Manifestar-se sobre a reclamacao apresentada em caso de omi
de

resposta ao solicitante (5 dias)
« Assegurar o cumprimento dos planos de dados abertos




MONITORAMENTO INTERNO - AMLAI - AGOES PREVENTIVAS

Definicao de interlocutores nas areas tecnicas;

Realizacao de acoes de capacitacao;

Definicao do fluxo de resposta de solicitacao a informacao no

orgao/entidade;

Adocao de praticas de boa gestao da informacao;
Producao de reportes regulares para o dirigente maximo
colegiados responsaveis pela gestao da unidade.




MONITORAMENTO INTERNO - AMLAI - AGOES SANEADORAS

1 Estabelecimento de fluxo de comunicacao formal com as

areas tecnicas;

Acionamento do dirigente maximo para intervencao;

Avaliacao quanto a manutencao ou alteracao dos pontos

focais nas areas tecnicas;
Adocao de providéncias internas para responsabilizacao

dos agentes que pratiguem as condutas previstas no art. 32 da .
- ‘




MONITORAMENTO DA LAl - C6U

= Monitora a implementacao da LAI por orgaos e entidades do Poder

Executivo Federal (Cumprimento de prazos, qualidade do servico de acesso a

informacao)
= Monitora as publicacdes dos orgaos em transparéncia ativa
= Cobra os orgaos quando identificados descumprimentos das normas
» Analisa denuncias de descumprimento da LAl

= Quando necessario, encaminha casos para apuracao de

onsabilidade a Corregedoria



MONITORAMENTO DE OMISSOES

5. Envio do caso
4. Envio de para

oficio para o Corregedoria

1. Envio de e- 2. Interlocucao
mail de com O O0rgao 3. Envio de

monitoramento com pedidos em oficio a AMLAI
para o SIC atraso

dirigente para apuracao
maximo de
responsabilidade




BANCGO DO BRASIL
EM NUMEROS




FERRAMENTA DE MONITORAMENTO: PAINEL DA LAI

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
LMtirma AtJaIiza-;Elu:- == 107082025 05:02:07

Atualizacao == Diaria

BB - Banco do Brasil S.A.

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA
SATISFACAO DO USUARIO

VISAO GERAL
FEDIDOS RECEBIDOS RANKING
Todo= W
14.328 26° | 321 TOTAL DE RESPOSTAS: 2.514
A respostia fomecida atendeu A resposta fomecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
Selecione um drgac pars para vero
1 5 ’9 6 pozicionamenio dele, \ \
Tempo medio de resposta aos pedidos de
189° /321 195 242
Atended Plenamente (Dilcil Compreensad Facil Compreensad

acesso d informagdc.
Mao Alended



FERRAMENTA DE MONITORAMENTO: PAINEL DA LAI

RECURSOS POR DECISAO INICIAL DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

—
Deferido - T.86%

Acesso Concedido - 18, 71%
Acesso Parcialmente Concedido 3, 45%,

Orgdo ndo tem competéncia p... I 2.85% Parcialmente deferido I 1,53%

Pergunta Duplicada/Repetida I 2,G0% Perda de objeto I 1,78%

Informag3o Inexistente I 2,30%
Perda de objeto parcial | 0.21%

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANCIA .
HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

® % Com Descumprimento do Prazo Legal @ Tempo Madio de Descumprimento {em dias)

Primeira Instancia 21,0143%

Segunda Instancia 13,0308%

cGuU 10,2509%

1,T058% g 20571%

e}

CMRI 7.0661% 1 0,3604% 0.BE77% 1?-u-51=.-; 0,0000% 0.0000% 0.0000%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0.2618% 0.00Q0%




MATERIAL DE APOIO




= Acesso a Informacgao

O  Servicos mak scezzadocdogovty W

Descubra como usar a
Lei de Acesso a Informacao (LAI)
para garantir seus direitos

v

MATERIAL DE APOIQ: SITE DA LA

TAMARA v

= ACessS0 a Informacao ) que vocé procura? Q
i SIC Apoio & Orlentactes Trarzperancis Pazsive Capacitache

Capacitacao

oL o

- = disseminar 0 conhecimento e promover a formagao continuada em Acesso a Informagdo, a CGU dese S tva yrkshops, event

SSENCIAIS & aC ves treinamentos, cursos EAD & encontros da ReceSIC T3 siatiy ealizac ira capacitar os servidores de orgaos e
enbdades responsaveis pelo atendimento as demandas de acesso a nformacao quanto demais interessados & ECET & eXercer se eto de

Iniciativas

Eventos : Cursos EaD
Lives
Presencials Ou 8 distancia - Cursos, Treinamentos a C=tAncis para 0

treinamentos, workshops, palestras Eventos 80 vivo para o pabiico publco

Encontros RedeSIC

Eventos presencials 20z Integrantes




MATERIAL DE APOIO: FERRAMENTAS DE BUSCA

Jovb

= Busca de Pedidos e Respostas

Lei de Acesso a Informacao

Busca de Pedidos e Respostas

A Busca de Pedidos e Respostas permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informacao, feitos com base na Lei de Acesso a Informacao,
direcionados aos orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal € as respectivas respostas fornecidas

Estao disponibilizados os pedidos que foram cadastrados na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), a partir de 31 de
agosto de 2020, € no antigo Sistema Eletrénico do Servico de Informacgoes ao Cidadao (e-SIC), a partir de 1° de julho de 2015, com excegao dos
pedidos que contenham informacoes restritas (pessoais ou sigilosas)

Termo de pesquisa:

Orgao

1 Selecione o item
Decisao ; l
‘ R Busca de decisdes da CGU e da CMRI

Vercs -
# Limpar filtros ( BuscaAvancada ) q versaoioz2

Busque aqui as decisées da Controladoria-Geral da Unido e da Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes (CMRI), relativas aos recursos apresentados a
essas instancias no ambito da Lei de Acesso a Informacao. A busca pode ser realizada utilizando somente o campo textual ou combinando o texto com os
demais filtros. Exemplo: para consultar decisoes relativas a apenas uma das instancias, digite o texto desejado no campo “Pesquisa” e selecione a opcao
desejada no filtro “Instancia” localizado abaixo do campo de pesquisa. A busca pode ainda ser refinada utilizando a opcao ‘Busca Avancada”

Termo de pesquisa:

\, |
Orgao

‘ Selecione o item ® N ’

# LUimpar filtros Busca Avancada




MATERIAL DE APOIO: PUBLICACOES

CUA SOUBE INFORMACOES
CLASSIFICADAS ¢

DESCLASSIFMCADAS NO AMNTO
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL




OBRIGADA!!!

Cibelle Brasil

Diretora de Articulacao, Supervisdo e Monitoramento de Acesso a Informacao
Secretaria Nacional de Acesso a Informacéao

acesso_informacao@cgu.gov.br

L Aiooos


mailto:acesso_informacao@cgu.gov.br
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