Aplicacao da Lei de Acesso a Informacao
N0 MDHC

Divisdo de Promocao do Acesso a Informacao LAO PARA
Controladoria-Geral da Unido 8 Topos



PROGRAMAGHO

10h — Abertura

10h10 — Conceitos iniciais, visao geral da LAI, atribuicdes do SIC, boas praticas e tipos de
resposta

10h55 — Restricdo de acesso a informacao e hipdteses de ndao atendimento

11h35 — Apresentacao do material de apoio e consideracdes gerais

11h40 - Duvidas e Encerramento



SERVICO DE INFORMAGHAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

Autoridades Colaboradores Servidores e
do SIC empregados
publicos

E essencial disseminar a cultura da transparéncia, sensibilizar a alta

gestao e orientar servidores e empregados publicos




ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA LAl

MOTIVAGHO

E vedada a exigéncia

de motivacao
Sigilo é excecao! (art. 10, § 3°, LAI)

(art. 3%, 1, LAI)

GRATUIDADE

Servigo de

informacao é gratuito
(art. 12, LAI)




PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGHD

Pedido de Acesso a Informacgao é uma demanda que tenha por objeto
solicitar um dado ou informag¢ao que esteja sob a guarda do Estado

E possivel pedir informag¢des como:

* (Cobpia integral de contratos administrativos, por exemplo: contrato de
terceirizagao de mao de obra;
* Tipos de beneficios oferecidos aos servidores e respectivos valores;
* Previsado de realizacao de concurso publico para provimento de cargos;
_ * Informacdao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
y'/ decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades.



0 QUE PODE SER SOLICITADO?

Toda informacao produzida,

guardada, organizada e |NFOR|V|AC6ES PRODUZIDAS
gerenciada pelo Estado é OU CUSTODIADAS

um bem publico. O acesso
deve ser restringido apenas
em casos previstos em lei.

PELO ESTADO

Acesso Restrito
PESSOAL
art. 31
SIGILOSA
art. 22

CLASSIFICADA
art. 23

DOC. PREPARATORIO
art. 7°, § 3°




E PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGHO

Esfera [)rgﬁn destinatario

MOHC - Ministério das D

Cidadania

E SeD0s
Fale aqui iteon)

Solcitamos o formecime

s FrEVIESS Bara realacacso 3¢
HEWVISAOD Dara realocacad O

Assunto Subaszsunto

ACEBESD &

Tag

G12/,2024

Data de cadastro Prazo de atendimento Situncho abual

Cadigo de Acesso
Concluida omea®I0g




NRO E PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGHD

Desabafos, reclamacdes, elogios: esses tipos de manifestacdo devem ser feitos para
a Ouvidoria do 6rgao

Denuncias: comunicacao de ilegalidades que demandam atuacdo do Poder Publico

Consultas sobre a aplicacdo de legislacao, salvo se o 6rgao tiver documento sobre o
caso especifico

Pedidos de opiniao



NAO E PEDIDO DE INFORMAGHD

Tentei registrar uma denuncia no canal direitos humanos, no Telegram, mas a
atendente nao dedicou o minimo de tempo para compreender a mensagem. Por
favor, treinem melhor seu pessoal, coloquem para trabalhar gente que tenha
condicoes de lidar com esse tipo de demanda. Obrigada. Segue o print do
atendimento encerrado, antes que eu pudesse concluir a manifestacao.

Solicito minha inclusdo no registro de referéncia a pessoa com deficiéncia, possuo
deficiéncia auditiva severa e faco uso de prétese auditiva. Meus documentos pessoais
(RG, CNH) e meu cadastro no CadUnico ja estao atualizados com a informagado, mas a
mesma nao consta no registro de referéncia para Pcd.

Sugiro a criacdo de um Projeto de Lei para cuidar de criangcas e adolescentes
abandonados. Ha instituicdes que recebem essas criangas, mas quando o adolescente
completa 18 anos nao tem um local para ir. Deveria existir uma poupancga para essas
criangas.

RECLAMACAO

SOLICITACAO

SUGESTAO




ALTERAGAO DE TIPO

* A Plataforma Fala.BR permite ao drgdo/entidade alterar o tipo de
manifestacao registrada no Sistema;

* O requerente pode apresentar um pedido de revisao (até 10 dias, a contar da
notificacdo). Esse pedido serd julgado pela CGU (em até 5 dias);

* Deve-se ter muita cautela para realizar a alteragao de tipo, pois uma
alteracao equivocada prejudica o cidadao.



CANAIS PARA REGEBIMENTO DE PEDIDOS

Fala.BR - Maédulo LAI

Uso obrigatério no Governo Federal
(Art. 11-A do Decreto n® 7.724/2012)

SIC Fisico

Espago fisico para atendimento
presencial

Outros meios

Carta, telefone, e-mail, etc.

Obrigatdrio registrar o pedido no Fala.BR
(Art. 11-A, § 2°)




Solicitante

Pedido inicial
O solicitante envia um
pedido de acesso a
informacéao para um
orgao ou entidade
publica.

Recurso
Caso o solicitante nao
concorde com a resposta,
ele tem 10 dias para
apresentar um recurso.

Orgao ou entidade piiblica

Analise do pedido
O 6rgao analisa o pedido.

Em até 20 dias + 10

Analise do
recurso

O 6rgao analisa o recurso.

Em até 5 dias

até +3x

L HEED)
pedido

O 6rgao responde ao
pedido, fornecendo ou
negando o0 acesso nos

termos da LAl

Resposta ao

Recurso
O 6rgao responde ao

recurso, dando
provimento ou
desprovimento




PRAZOS E INSTANCIAS RECURSAIS NO PEF

Pedido inicial

Orgio/entidade deve responder, sempre
gue possivel: imediatamente.

Prazo maximo: 20 dias (prorrogdvel,
mediante justificativa, por + 10 dias)

Recurso

Caso o solicitante n3o concorde com a AUTORIDADE MAXIMA
resposta, ele tem 10 dias para apresentar
um recurso

CHEFE HIERARQUICO



MARCAGOES NO
SISTEMA




GASOS GONGRETOS -
DESTINATARIO DO
REGURSO




DESTINATARIO DO RECURSO

Adequacao no preenchimento do campo destinatario recurso —
NUP 00105.009217/2023-10



DESTINATARIO DO RECURSO

Inadequacao no preenchimento do campo destinatario recurso — NUP
00105.007120/2023-64



MARCAGOES NO
SISTEMA
DECISAO




= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidorna e Acesso & Informagéo

Teor

Resume

Fale aqui
1234588

Anexos Originais

Naa faram encontrades registras.

Ambiente de Treinamento

Analisar Manifestacao

Envolvidos
Nome Fungio Orglo/Empresa
FAULALUZA SANTOS DE MENDONGA, Analista  Cou

Campos adicionais
Campos especificos deste drgic
Campa

teste campo adicional

Valor

21002023

Tesle - Vinicius

teste - paula

Acesso & Informac

Manifestacao
Tipo de i Ao
Nimero
Esfera
Sratio )

Orgdo de interesse

eral da Uniso

Servigo
Assunto | Alos terroristas de & de janeiro Alterar
Subassunto Alterar
Tags Alterar
Data de cadastro 22002023
Prazo de atendimento  15/20/2022
SituagBo  Cadastrada

Registrado por
Mada de resposta
Canal de entrada
Responsavel pela andlise

Observacao do orgio

Paula Luiza Santos de Mendenga
Pelo sistema icom avisos por emailt
Telefone

Paula Luiza Santos de Mendonga

Responder atupn @

Importante: na resposta ao pedido de acesso & informag3o, consifere os Enunciados
da Controladoria-Geral da UniSo sobre a aplicacio da Leife Acesso 4 InformacSo no
Poder Executivo federal. Acesse aqui

Tipo da Resposta *

Decisio °

Acesso Negado -
Especificacio da decisio -

Selecione._. -
Exprcfrar cocaie mann o et Cansen, parcalrenls Carin s e

Texto da Resposta *

Exibir Previsio FalaBR-14

Anexos ja incluidos MNao ha anexcs.

Responsavel pela resposta” @

Nome da drea técrica (par extenso) ou drea técnica e cargo do servidor que produziu a

recurso de primeira instincia " @

go da suloridade (por extensal e opcionalments o ssu nome

Restricio de contedido ©

s mranifestas spostas isporibilt para consulta aberta bt
armliar & pblicms 30 proalive G e e ndo Za
pessoais ou prolegicas por culras hipSteses de sigil. Este padico de acesso ou sua respectiva
respasta conlém infarmacées sujeilas 4 resticie de acesse, conforme previsto na Les 12 s27/20127
CSim CNae

Sabvar rasunho

Decisao "

Acesso Concedido

SETEuiureE..

Acesso Concedido

Acesso Megado

Acesso Parcialmente Concedido

Informacao nexistente

E"rg 4o nao tem compeléncia para responder sobre o assunto
Pergunta DuplicadasRepetida

Mao se trata de solicitacdo de informacao

Restrigéo de contelido

As manifestagoes e respostas serdo disponibilizadas para consulta aberta com o objetivo de ampliar a publicacao proativa de informagoes

plblicas, desde que ndo contenham informacdes pessoais ou protegidas por outras hipoteses de sigilo. Este pedido de acesso ou sua

respectiva resposta contéminformagoes sujeitas a restricao de acesso, conforme previsto na Lei 12527/2011

08im ONdo

Salvar rascunho




MARCAGOES NO SISTEMA

Categorizacao da Resposta no Fala.BR (Decisao)
a) Acesso concedido;

b) Acesso parcialmente concedido;

c) Acesso negado;

d) Nao se trata de pedido de informacao;

e) Informacao inexistente;

f) Orgdo n3o tem competéncia para responder;
g) Pergunta duplicada;



MARCAGOES NO SISTEMA

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO E ACESSO NEGADO: sempre que um
orgao negar o acesso a uma informacao, deve indicar as razoes da negativa,
total ou parcial, especificando o embasamento legal que a fundamenta (art.
21 e seguintes da LAI). Além da citacdo legal, é importante que se explique
por qual motivo ela se enquadra no pedido em questao.

NAO SE TRATA DE PEDIDO DE INFORMACAO: possibilidade de alterar o tipo
de manifestacao.

N3o é considerado "Acesso parcialmente concedido" quando o solicitante
pede determinada informacao e o 6rgao concede outra.



MARCAGOES NO SISTEMA

PERGUNTA DUPLICADA: orientamos que o primeiro pedido seja
respondido. Nos demais pedidos, o SIC deve informar que a solicitacao ja foi
tratada e indicar o Nimero Unico de Protocolo (NUP) respondido.

ENCAMINHAMENTO DE PEDIDO: antes de encaminhar o pedido, entrar
em contato com o SIC do 6rgao ou entidade para confirmar se o assunto é
memo de sua competéncia. Caso o assunto nao seja da alcada do Poder
Executivo Federal ou ndo se saiba de quem é a competéncia, deve-se explicar
a situacao no campo de resposta. Ademais, na medida do possivel, deve-se
orientar o solicitante sobre como obter a informacao. Destaca-se que o prazo
é reiniciado apds um encaminhamento.



GASOS GONGRETOS




CASO CONCRETO -
DECISFIO




Busca de Pedidos e Respostas

Lei de Acesso A Informacdo

PPDDH - Pedido 00105005863202481

25/12/2024 - Acesso Concedido

Dados do Pedido
Orgédo Destinatario: MDHC - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

Especificacio da decisao: Resposta solicitada inserida no FalaBr
Assunto do pedido: Acesso a informacao
Subassunto do pedido:

Pergunta Solicito a informacao do orcamento destinado ao Programa de Protecdo de Defensores de Direitos
25/12/2024 Humanos anualmente, desde a sua criago, assim como o numero de pessoas atendidas

Resposta Senhorla) Cidadao (a), A equipe do Servico de Informacgges ag Cidadao - SIC do Ministério dos Direitos
2z/01/2025 Humanos e da Cidadania - MDHC encaminha re-_:pcst% EM ANEXO, £om a analise da area técnica
responsavel pelo assunte "PPDDH", conforme Decreto n® 7724, de 16 de maio de 2012, que

regulamenta a Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAl O Servico
de Informacao ao Cidadao esclarece que, nos termos do artigo 21 do Decreto n® 7724, de 16 de maio de

T T T P P T P Wl I e

Horwwr Euoe@driceD.Fa

Inadequacao na marcacao do campo decisao - Acesso Concedido



incisos Il e lll do art. 13, Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012:

Art. 13. N3o serdo atendidos pedidos de acesso a informacgdo:
| - genéricos;
Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacgdes, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do
6rgdo ou entidade.

1.6. Uma vez que o Programa vinculado a este Ministério foi instituido somente em 2019, por
meio do Decreto n? 9.937, apresentar o or¢amento do PPDDH, desde a sua criagdo, representaria um
trabalho adicional de andlise e consolida¢do de dados,|desde 2004, que fogem a estrutura desta Pasta.

1./ Por essa razdo, apresentacdo das informacdes acerca do or¢amento destinado ao PPDDH,
produzidas e custeadas por este Ministério, limitam-se a periodo posterior ao ano de 2019, conforme
tabela abaixo:

DOTAGAO ATUAL (ORCAMENTO)

6.245.200,00
9.140.968,00
8.571.192,00
10.222.321,00
18.890.819,00
25.720.874,00




2 /9 - 125% + 3 ©

Além disso, ciente das ameacas relatadas, ainda nesta etapa o Programa pode adotar medidas protetivas
emergenciais em beneficio do requerente.

2.3. Sdo casos incluidos aqueles que obtiveram decisdo pela inclusdo no PPDDH, seja pelo
Conselho Deliberativo (CONDEL) ou pela Coordenacao-Geral, ad referendum da deliberacio do
Conselho. Consideram-se, portanto, como “casos ativos” aqueles que apresentam status “Incluido” ou
“Em Analise”. Tais casos permanecem ativos desde a data do pedido de inclusao até a sua desvinculacao
do Programa.

2.4. Com relacao aos dados solicitados, informamos que, em busca aos registros em arquivos,

Sistema Eletronico de Informacgdes, caixa de email e demais meios de manejo de dados, ndo foi possivel
localizar os dados referentes aos defensores acompanhados pelo programa anteriormente a 2019, desta
forma, segue a apresentacdao dos dados a partir desse periodo.

2.5, A tabela abaixo apresenta o nimero de defensores de direitos humanos atendidos e ativos
pelos PPDDHs, estaduais e federal, ao final de cada ano, no periodo de 2019 a 2024:

Anos 2019(2020[{2021{2022]2023 (2024
Casos Ativos ao final de cada ano| 591 | 605 | 733 | 843 | 1115 1304

Dados obtidos por meio do Banco de Dados interno do PPDDH, atualizado mensalmente por meio das informacoes das equipes técnicas
federal e estaduais.




CASO CONCRETO -
RESTRIGAO DE
CONTE(DO




Mumero de protocolo Tipo
00105 .004660/2024-77 Acesso a Informacao

Resumo
Situacao do protocolo do pedido de pensao especial
Fale aqui (teor)

A partir de informacgoes do Nucleo da Comissao Interministerial de Avaliacéo t Penséo Hanseniase|enviei por Correio os documento

Orgio destinatario
MDHC - Ministério dos Direitos Humanos

e da Cidadania

s da Sra N ortacora do RG

o
n° - o CPF S ara o endereco: Setor Comercial Sul =B - Quadra J - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate. Torre "A7 P 70.308-200

- Brasilia-DF - Brasil

Contudo, ate este momento nao tive confirmacao do protocolo ou informacao sobre andamento

Solicito informacsoes sobre o recebimento dos documentos e andamento do pedido

Segue a procuracac em anexo

Agradeco des




Tipo Responsavel pela resposta Decisao Especificacao decisao

Resposta Conclusiva GABIMETE DA SECRETARIA NACIOMAL Acesso Concedido Resposta selicitada inserida no Fala Br
DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

Destinatano Recurso 1° Prazo para recorrer Restricdo conteldo
SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS 2171172024 2359 Publica
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Resposta
Prezado Cidadao (&)

Em resposta ao Pedido de Acesso a Informacao. registrado na Plataforma "Fala BR™ sob o protocolo NUP n°00105.004660/2024-77

elaborada a seguinte resposta

apoés buscas internas realizadas. fo

Y

Direitos Humanos e da Cidadania recebe com atencao a solicitacao de informacao a respeito

do processo de pensdo por hanseniase da _

Inadequacoes: preenchimento dos campos destinatario recurso e restricao de
conteldo



MARCAGOES NO SISTEMA

Restricao de conteudo *

Este pedido de acesso ou sua respectiva resposta contém
informacdes sujeitas a restricao de acesso, conforme
previsto na Lei 12.527/20117



MARCAGOES NO SISTEMA

Rospondente Restricio Conteudo




G % buscalaicgu.gowvbrPedid

Y Maps DB ouTube

govb

= Busca de Pedidos e Respostas

Situacio do protocolo do pedido de pensao especial - Pedido 00105004660202477

Dados do Pedido

Orgho Destinatario: MDHC - Ministéso dos Dirsitos Humanos & da Cidadania

Especificacdo da decisio: Resposta solicitada insenda no Fala.Br
Assunte do pedide: Informagdes processuals
Subassunto do pedidae







CASOS GONGRETOS -
UTILIZAGRO DE ANEXOS




C 2% buscalaicgu.gov.br/Pedidoslai/Deta id=4057415 s 3 s 0
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= Busca de Pedidos e Respostas

Denuncias de neonazismo - Pedido 00105000509202206

Informacao Inexistente

16/02/2022

Dados do Pedido

Orgao Destinatario: MDHC - Ministério dos Direitos Humanos @ da Cidadania
Especificacao da decisao:

Assunto do pedido: Outros em Administracao

Subassunto do pedido: Relatorios e levantamentos estatisticos

Anexo Resposta

DL 2eadafNlCeD - &F

A informacao poderia ser inserida no campo de resposta



Ao
Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC)
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Assunto: Manifestagdo LAl (Plataforma Fala.BR).

1. Trata-se de Manifestacdo de Ouvidoria, registrada na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR sob o NUP 00105.000509/2022-06, nos seguintes termos:
“Caros, gostaria de saber quantidade de notificacdes recebidas pelo Disque 100 referentes a
denincias de neonazismo na internet, nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 e 2022. Pego que os dados venham separados pelo ano em que aconteceu e o estado onde
fol 0 ocorrido.”
2. Primeiramente, insta esclarecer que a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
(ONDH) do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) detém o papel de
assegurar o funcionamento permanente de canais de comunica¢do com a sociedade, mantendo-os
acessiveis ao acolhimento de denuncias acerca de violagdes de direitos humanos. Assim, a atuagdo da
ONDH contribui para o desiderato estatal de preservar garantias individuais, direitos humanos e a
concretizacdo de direitos fundamentais.
3. Para a consecu¢do desse objetivo, sdo operados por meio da ONDH dois servigos
fundamentais para a prote¢do e garantia dos direitos humanos: o Disque Direitos Humanos - Disque
100 e a Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180.

4. Além dos numeros telefdnicos, ressalta-se que a ONDH possui outros canais para o
recebimento de denincias de violagdes de direitos humanos, como o site
www.ouvidoria.mdh.gov.br; os aplicativos "Direitos Humanos Brasil" (DH Brasil) e "Sabe — Conhecer,
Aprender e Proteger”, com chat e sistema de videochamadas em Libras; além de atendimento via
Telegram (Direitoshumanosbrasil) e WhatsApp (61 99656-5008).

S. Informamos que os dados das denincias recebidas pelos canais de atendimento da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, referentes ao primeiro e segundo semestre de 2020, bem
como os dados de 2021 e 2022 podem ser consultados no Painel de Dados da ONDH, disponivel
no link https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/paineldedadosdaondh.

A informacao poderia ser inserida no campo de resposta



6. Outrossim, os dados referentes aos anos anteriores a 2020 podem ser consultados
no link https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/acesso-a-informacao/dados-
abertos/disquel00/relatorios.

7. Feitas tais consideracbes e em atendimento a solicitacdo contida na

referida manifestacdo, informamos que o Disque 100 ndo possui 0 marcador/caracteriza¢do para
“neonazismo”.

8. Dessa forma, ndo dispomos dos dados nos moldes do pedido formulado, razio pela qual
se torna impossivel responder ao Pedido de Informacdo contido na demanda.

9. Colocamo-nos a disposicdao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

A informacao poderia ser inserida no campo de resposta



UTILIZAGAO DE ANENOS

Evitar anexos desnecessarios. Recomenda-se que essa funcionalidade seja
utilizada apenas em casos excepcionais, quando existir a necessidade de
envio de planilhas, imagens, processos, por exemplo;

Quando o uso de anexos for indispensavel, é preciso que o 6rgao indique
na resposta, quais documentos foram anexados;

Em caso de .pdf, € recomendado que os arquivos sejam pesquisaveis e
selecionaveis. Deve ser evitado o uso de PDFs baseados em imagem.



BOAS PRATICAS




BOAS PRATICAS PARA 0 ATENDIMENTO

FLUNOS INTERNOS

Fluxos internos bem definidos:
interlocutores, prazos,
responsabilidades

Verifique se todas as
informagdes solicitadas
estao sendo respondidas

PEDIDOS FREQUENTES

Coloque a informagdao em
transparéncia ativa

LINGURGEM APROPRIADA

Linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel. Evite: siglas,
jargoes, tecnicismos e
estrangeirismos

TRANSPARENCIA ATIVA

Indique o link especifico e,
preferencialmente, com um passo
a passo para localizar a
informacao

TRANSPARENCIA POR DESENHO

Reavalie os fluxos de gestdo da
informacao, identifique as
informacgdes que requerem

protecao e faga o tratamento



RESTRIGAODE
ACESSO A INFORMAGAO




HIPOTESES DE RESTRIGAO DE ACESSO

SIGILO: LEGISLAGHD _ DOCUMENTO
ESPECIFIC " PREPARATORIO

(Art. 22, LAI) (Art. 7°, § 3°, LA

0
2

(Arts. 23 e 24, LAI)

(Art. 31, LAI)

LEMBRE-SE! Se parte da informacdo é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso
a parte nao sigilosa por meio de tratamento da parte sob sigilo.



ATENGAO! mom

Sempre gue o0 0rgao negar o acesso a uma informacao, ele deve indicar as
razoes da negativa, total ou parcial, do acesso

Restricoes do SEl ndo correspondem simetricamente as restricdes da LAl

Niveis de acesso no SEl:

* Publico: utilizado para informacgdes sobre as quais nao recaia qualquer hipdtese de
limitacao de acesso ou que seja de amplo conhecimento publico em razao de ato de
seu titular ou de terceiros

* Restrito: limitado aos usuarios das Unidades em que o processo esteja aberto ou por
onde tramitou

* Sigiloso: limitado aos usuarios que possuem credencial de acesso SEl sobre o processo
em determinada Unidade.



() SIGILO BASEADO EM LEGISLAGAO ESPECIFICA

+ Sigilo bancario + Sigilo empresarial

ca

+ Sigilo fiscal + + Sigilo decorrente de risco a

n

> + Segredo de justica competitividade e a
governanga empresarial
+ Segredo industrial

ca

+ Sigilo das Sociedades

AnoOnimas

NORMR ESPECIFICR EQUIVALENTE OU SUPERIOR A LAI
INDICAGAO DO DISPOSITIVO LEGAL QUE IMPOE 0 SIGILO
DEMONSTRAGAO DO NEXO ENTRE A INFORMAGHAO SOLICITADA E 0 SIGILO IMPOSTO
NAO E IGUAL A RESTRIGAO POR INFORMAGAO CLASSIFICADA




Sigilo de licitagOes, contratos e gastos governamentais

Informac0des sobre licitacdes, contratos e gastos governamentais, inclusive as que
dizem respeito a processos conduzidos pelas Forcas Armadas e pelos érgaos de
policia e de inteligéncia, sao em regra publicas (art. 72, VI) e eventual restricao de
acesso somente pode ser imposta quando o objeto a que se referem
estritamente se enquadrar em uma das hipdoteses legais de sigilo (art. 22) ou
forem classificadas, nos termos do art. 23 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Enunciado CGU n° 05/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



() INFORMAGAD CLASSIFICADA: HIPATESES

Risco a defesa e a soberania
nacionais ou a integridade do
territdrio nacional

Risco a conducao de negociacdes
ou as relagdes internacionais do
Pais, ou recebidas em carater
sigiloso por outros Estados e
organismos internacionais

Risco a vida, a seguranca ou a
saude da populagao

Elevado risco a estabilidade
financeira, econdmica ou
monetaria do Pais

Risco a planos ou operagdes
estratégicos das Forgas Armadas

Risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, a sistemas, bens,
instalacdes ou areas de interesse
estratégico nacional

Risco a seguranga de institui¢cdes ou
de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares

Comprometer atividades de
inteligéncia, de investigacao ou
fiscalizacao, relacionadas com a

prevencado ou repressao de infracdes

Risco a seguran¢a do Presidente, do
Vice-Presidente da Republica e
respectivos conjuges e filhos (as).




IMPORTANTE! Ll

A classificagao exige o enquadramento em uma das 9 hipdteses indicadas e a elaboragao do
Termo de Classificagdao da Informagao (TCl)

Informagdes que constam do TCl sdao publicas, exceto o campo “razoes da
classificagao”

Informacdes protegidas por sigilos legais, documentos
preparatérios e informacao pessoal ndao precisam ser
classificadas




GRAUS E PRAZOS DE RESTRIGAO DAS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

INFORMAGHO RESERVADA /\
Autoridades equivalentes a +
. 5 ANOS .

DAS 5 ou superior
(delegagéﬁ

25 ANOS

Presidente e vice-presidente H
da Republica; Ministros de
Estado; Comandantes das
Forcas Armadas; Chefes de
missdes diplomaticas e
consulares permanentes no
exterior

INFORMAGRO SECRETA

Titulares de autarquias,
fundacdes ou empresas
publicas e sociedades de
economia mista



Abertura de informacoes desclassificadas

Transcorrido o prazo de classificagao da informacao ou consumado o evento que
consubstancie seu termo final, a informacdao tornar-se-a automatica e
integralmente de acesso publico (art. 24, § 49), ressalvadas eventuais outras
hipdteses legais de sigilo (art. 22) e a protecao de dados pessoais (art. 31),
devendo o 6rgao ou entidade publica registrar tal desclassificacdo no rol de
informacoes classificadas, que é de publicagcao obrigatdria na Internet, nos termos
da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n° 06/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Informacoes Classificadas

Publicado em 23/03/2018 18n35 ( Atualizado em 28/01/2025 10h43 compatihe F iN & &

Em cumprimento ao artigo 45 do Decreto n* 7724, de 16 de maio de 2012, o Ministério dos Direitos Humanos e da cidadania informa que ndo houve, ate 22

de agosto de 2023)informacdes classificadas ou desclassificadas e divulga relatorios estatisticos sobre os pedidos recebidos e processados no ambito da

Lei de Acesso a Informacio
Rol de Informacdes Classificadas:

Desde a entrada em vigéncia da Lel de Acesso a Informacio, nenhum documento foi classificado pelo Ministério dos Direitos Humanos & da Cidadania -
MDHC, nos termos do art. 24 da Lei de Acesso a Informacio.

Rol de Informagdes Desclassificadas:

Desde a entrada em vigéncia da Lel de Acesso a Informacio, nenhum documento foi desclassificado pelo Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania
- MDHC. nos termos do art. 24 da Lei de Acesso a Informacio.

Fonte: MDHC. Conferido em 14/03/2025



SISTEMA DE TRATAMENTO DE INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Uso obrigatério pelos o6rgédos e
entidades do Poder Executivo federal

@ Rois de Informacdes Classificadas e Desclassificadas do Poder Executivo Federal

para:

®* registro das decisdes de classificacao da
informacgao, de revisao, de reavaliacao
ou de desclassificacao, formalizadas por

(LF-T) . TCI;
[ . ) 15612
| || ] A - . e
| - ®* publicagdo centralizada dos réis de
ubes Clasmficatss £ Desclasiieacs informacgodes classificadas e
‘. mm.lnﬁrqln h.qulnmlk. “ ..u.aln.(ul'u\: . T\pal.bllmnbcln - Fundsrarns de d L desclassificadas; e
®* tratamento dos pedidos de

desclassificacdo, de revisao ou de
reavaliagao de informacao.



EXEMPLOS

Inicial: Solicito: 1. Oficio n.° 42/2018/GABCA/CA-MJ (6242939). 2. Oficio n.° 43/2018/GABCA/CA-MJ (6243196). 3.
Acesso completo ao SEI n2 08802.004224/2009-11, com todos os documentos.

Decisdo: Acesso Negado - informacao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011

Resposta: Os oficios integram o processo administrativo n.2 08802.004224/2009-11, que se encontra classificado
como de acesso restrito, nos termos do § 32 do art. 26 da Lei n? 10.180, de 6 de fevereiro de 2001. Dessa forma, o
acesso publico ao conteudo solicitado nao pode ser concedido. Nesse sentido, cabe ressaltar que, em observancia
as normativas aplicaveis, o acesso ao referido processo é restrito aos membros das unidades administrativas pelas
guais tramita.

Recurso: Nao foram informados: 1) grau de sigilo, 2) data da classificagdo, 3) autoridade que classificou os
documentos como sigilosos.

Resposta ao recurso: Informo que o referido processo encontra-se classificado como de acesso restrito, nos
termos do § 32 do art. 26 da Lei n2 10.180, de 6 de fevereiro de 2001. [..] A classificagao foi inserida em 05 de

agosto de 2019. O setor responsavel por inserir a classificagao foi o Protocolo Geral.
NUP 08198.003586/2025-72



https://buscalai.cgu.gov.br/PedidosLai/DetalhePedido?id=8276502

Art. 25 Observadas as disposicies contidas no art. 117 da Lei n? 8112, _de 11 de dezembro de 1990, & vedado aos dirigentes dos drgdos e das
unidades dos Sistemas referidos no art. 12 exercerem:

| - atividade de direcao politico-partidaria;

Il - profiss&o liberal;

Ill - demais atividades incompativeis com os interesses da Administracdo Publica Federal, na forma que dispuser o regulamento.

Art. 26. Nenhum processo, documento ou informacio poderd ser sonegado aos servidores dos Sistemas de Contabilidade Federal e de Controle

Interno do Poder Executive Federal, no exercicio das atribuicGes inerentes as atividades de registros contdbeis, de auditoria, fiscalizacdo e avaliagio de
gestdo.

§ 12 0 agente publico que, por acdo ou omiss3o, causar embaraco, constrangimento ou obstaculo a atuacio dos Sistemas de Contabilidade Federal
e de Controle Interno, no desempenho de suas fungdes institucionais, ficara sujeito & pena de responsabilidade administrativa, civil e penal.

§ 22 Quando a documentacio ou informacio prevista neste artigo envolver assuntos de carater sigiloso, devera ser dispensado tratamento especial
de acordo com o estabelecido em regulamento proprio.

§ 32 O servidor deverd guardar sigilo sobre dados e informacgbes pertinentes aos assuntos a que tiver acesso em decorréncia do exercicio de suas
funcges, utilizando-os, exclusivamente, para a elaboracio de pareceres e relatorios destinados a autoridade competente, sob pena de responsabilidade
administrativa, civil e penal.

§ 42 Oz integrantes da carreira de Financas e Controle observario cddigo de ética profissional especifico aprovado pelo Presidente da Repiblica.

Art. 27. O Poder Executivo estabelecera, em regulamento, a forma pela qual qualquer cidad3do podera ser informado sobre os dados oficiais do
Governo Federal relativos a execucao dos orgcamentos da Unido.



PONTOS DE MELHORIRS

Decisdo atual: Acesso Negado - informagao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011

Decisdo sugerida: ACESSO NEGADO - INFORMAGAO SIGILOSA DE ACORDO COM LEGISLAGAO ESPECIFICA

Resposta: Os oficios integram o processo administrativo n.2 08802.004224/2009-11, gue-se-encontra—classificado
como—de—acessorestrito, que trata de informacgoes financeiras/fiscais/bancarias, protegidas pelo sigilo fiscal/
bancario/outro, previsto no art. XXX da Lei n2 XX.XXX/XXXX. Dessa forma, o acesso as informacgdes é restrito aos
servidores das unidades em que tramita, ndao podendo ser concedido ao publico, sob pena de violagao ao principio

da prlvaC|dade e da |nV|oIab|I|dade da |nt|m|dade -Nesse—sen%rde—eabe—ressa#apqae—em—ebsew&nera—asﬂe#maﬂvas

Resposta ao recurso: Informo que o conteludo do referido processo encentra-se—classificado—como—de—acesse
restrito, ¢ S|g|Ioso nos termos do art. XXX da Lei n2 XX XXX/XXXX... [..] A—elassiﬁeaeae—iel—msenda—em—OS—de

NUP 08198.003586/2025-72



https://buscalai.cgu.gov.br/PedidosLai/DetalhePedido?id=8276502

Il @ DOCUMENTO PREPARATORIO

Restricao temporadria até que haja uma

e posicao final sobre o assunto que é

( i objeto do DOCUMENTO ou do
= PROCESSO

Restricao visa evitar que a divulgacao
antecipada prejudique o ato ou decisao
a ser tomada

Fim do carater tempordrio num
determinado prazo, salvo se incidirem
outras hipoteses de sigilo




7 EXEMPLOS

Inicial: Solicita-se acesso a integra dos documentos do Processo SEI n® 00135.215191/2023-81
que tramitou no MDHC.

Resposta: Informo que o Processo n? 00135.215191/2023-81, objeto da presente solicitacdo,
diz respeito a documentos preparatorios para edicao de Decreto, ato de competéncia da
Presidéncia da Republica. Assim, conforme preconiza o art. 20, do Decreto n2 7.724, de 16 de
maio de 2012, prevé-se a restricao de acesso a esses documentos.

NUP 00105.004253/2024-60



https://buscalai.cgu.gov.br/PedidosLai/DetalhePedido?id=7765113

INFORMAGHO PESSOAL (@)

Relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. Toda

Ex.: atributos genéticos, informacdo
pessoal deve

ser restrita?

biométricos e biograficos.

Nao!ll
A LAl salvaguarda apenas
informacdes pessoais que se

refiram a intimidade, a
vida privada, a honrae a
imagem.




INFORMAGH0 PESSOAL @®)m e m

Ha excecOes na restricdo da informacdo pessoal (art. 31, da LAl e art. 57, do Decreto n? 7.724/2012):

« Consentimento expresso do titular, ou

 Prevencao e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizagao Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

« Realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral; previstos em
lei, sendo vedada a identificacao da pessoa a que as informacdes se referirem;

 Cumprimento de decisao judicial;
* Defesa de direitos humanos,
* Protegao do interesse publico preponderante;

* Para evitar prejuizos a processo de apuracao de irregularidades em que o titular das informacdes
estiver envolvido;

* Recuperacao de fatos histéricos relevantes;

* Possibilidade de tratamento e a protecao do dado por meio da ocultagdao, da anonimizagao ou da
pseudonimiza¢dao das informacdes pessoais relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a



i
POR DENTRO | 'nformacdes pessoais de

D A | agentes publicos solicitadas
LA por terceiros

O orgao recebeu um pedido de acesso solicitando atestado
medico, licencas concedidas (medica, maternidade, etc.),
empreéstimos consignados, celular pessoal, ou outro tipo de
informacao pessoal de um de seus agentes publicos. E agora,
como responder?

De acordo com o art. 31 da LAI, as informag¢des pessoais que
devem ser protegidas sao aquelas que se referem a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem, que possam expor seu
titular a julgamento, discriminagao, ou influenciar a forma como
gostaria de ser visto por outros. Essa prote¢do ndo impede que
a informacdo seja fornecida a terceiros.

Caso haja o consentimento expresso da pessoa a
que a informacdo se referir, ela pode ser entregue
Assim, o titular da informacao pessoal solicitada pode
ser consultado e decidir se autoriza a sua entrega. E
importante, portanto, que o 6rgéo avalie a conveniéncia
e oportunidade de solicitar esse consentimento.

Quando ha interesse publico geral e preponderante
sobre uma informag¢ao pessoal, o consentimento pode
ser dispensado.

Para fazer essa analise, leve em consideracao alguns
criterios, por exemplo:

A informacao ajuda a avaliar a gestao publica?

Os beneficios da divulgacao superam os possiveis danos
a privacidade?

- A informacao € indispensavel para o controle social ou
ha alternativas menos invasivas?

- A informag¢ao ainda & relevante ou ja perdeu sua
importancia?



PROGEDIMENTOS PARA
ATENDIMENTO

+ Informacao da proépria pessoa, desde que comprovada a
identidade do solicitante (art.60 Decreto 7.724/2012):

» Cadastro Gov.BR - selo prata ou ouro;
Ou
* Apresentacao de documento de identificacao;

+ Informacao de terceiros, além da comprovacao da identidade do
solicitante:

* Condicionada a assinatura de Termo de
Responsabilidade, dispora sobre a finalidade e
destinagdo (art. 61 Decreto 7.724/2012);

* Condicionada ao consentimento expresso da pessoa a
que se referirem (procuracao); ou

* Nas hipoteses dos artigos 57 e 58 do Decreto
7.724/2012.

FIRSTNAME
LASTNAME -
1D NUMBER
GENDER
008
HEIGHT
WEIGHT
BLOODTYPE
HOME ADRESS

PERSONAL DATA

T

L




EXEMPLOS

Inicial: Sobre a pandemia do coronavirus no Brasil, no periodo compreendido entre marco de 2020 a abril de 2022
solicito: 1) relagdo consolidada de matriculas de empregados/servidores com suspeita de contracdo do virus; 2)
relacdo consolidada de matriculas de empregados/servidores que no primeiro teste foi detectada a contra¢ao do
virus; 3) relacdo consolidada de matriculas de empregados/servidores em que foi confirmada a contracdo do virus
por contraprova; e 4) relacdo de empregados/servidores em situagdo de isolamento.

Resposta: Prezado Solicitante, informo que a informacgao solicitada é de cunho pessoal e, segundo os artigos 32 e
55 do Decreto n? 7.724/2012, ndo pode ser fornecida ao solicitante.

"Art. 32 Para os efeitos deste Decreto, considera-se: [...] V - informagdo pessoal - informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem; [...]

"Art. 55. As informacgdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem detidas pelos érgaos e entidades: | - terdo
acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem, independentemente de classificacao de
sigilo, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua producao; e Il - poderao ter sua divulgacdo ou acesso por terceiros
autorizados por previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que se referirem.



Prazo maximo para restricao de acesso fundamentada no art. 31, § 12, da LAI

Na auséncia de indicacdo expressa quanto ao prazo de sigilo da informacao
pessoal, ndao se pode presumir a aplicagao do prazo maximo previsto no art. 31,
§1¢, da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011. Nesses casos, deve-se adotar a
presuncao de restricao de 15 (quinze) anos ou, quando possivel, até o evento
que permita determinar seu termo final. Decorrido esse prazo, a Administracao,
mediante requerimento, devera realizar nova analise da situacao especifica da
informacado. Este enunciado ndao gera qualquer prejuizo ao direito de solicitacao
de acesso a informacdo a qualquer tempo, nem ao exercicio da autotutela
administrativa.

Enunciado CGU n° 01/2024

Portaria Normativa CGU n2 176, de 30 de setembro de 2024



Monitoramento de decisoes de pedidos de acesso negadas com fundamento no art. 31, §

12, da LAI

O relatdrio anual sobre o cumprimento das obrigagdes previstas na Lei n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011 que é apresentado ao dirigente maximo do érgao ou da entidade, nos termos do art. 67, inciso
Il, do Decreto n2 7.724/2012, devera detalhar as razoes de aplicagdo do art. 31, §12, da Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011, como fundamento para negativas de acesso a informacgao.

A Controladoria-Geral da Unido, no exercicio das competéncias estabelecidas no art. 68, incisos IV e VI,
do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e no art. 72, inciso V, do Decreto n? 11.529, de 16 de maio
de 2023, utilizar-se-a das informagdes para monitoramento da aplicacdao da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, resultando, em um primeiro momento, em a¢oes de orientagdao aos orgaos. No
entanto, o reiterado descumprimento das orientacdes do 6rgao central sobre o uso do fundamento
"informacdes pessoais" para negar pedidos de acesso a informacao sujeitara o agente publico a
apuracao de responsabilidade, conforme o disposto no art. 32 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Enunciado CGU n° 02/2024
Portaria Normativa CGU n° 176, de 30 de setembro de 2024



Registros de entrada e saida de prédios publicos

Os registros de entrada e saida de pessoas em drgaos publicos, inclusive no
Palacio do Planalto, sao passiveis de acesso publico, exceto quando as agendas
sobre as quais eles se refiram forem classificadas por se enquadrarem em
hipotese legal de sigilo ou estiverem sob restricdo tempordria de acesso a
informacgao, nos termos do art. 72, § 32 da Lei n. 12.527/11.

Enunciado CGU n° 01/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Procedimentos disciplinares de militares

Aplicam-se aos pedidos de acesso a processos administrativos disciplinares
conduzidos no ambito das Forgcas Armadas as mesmas regras referentes aos
servidores civis, cabendo restrigcao a terceiros somente até o seu julgamento, nos
termos do art. 72, paragrafo 32, da Lei n? 12.527/2011, sem prejuizo da protecao
das informacgoes pessoais (art. 31) ou legalmente sigilosas (art. 22), nos termos
da Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n° 03/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Titulos académicos e curriculos de agentes publicos

Informagoes sobre curriculos de agentes publicos, como titulos, experiéncia
académica e experiéncia profissional, sao passiveis de acesso publico, uma vez
qgue sao utilizadas para a avaliacao da capacidade, aptidao e conhecimento técnico
para o exercicio de cargos e funcgdes publicas.

Enunciado CGU n° 07/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Provas e concursos publicos

A divulgacao de documentos e informagoes relacionados a candidatos aprovados
em selecdes para o provimento de cargos publicos, inclusive provas orais, sao
passiveis de acesso publico, visto que a transparéncia dos processos seletivos esta
diretamente relacionada a promo¢ao dos controles administrativo e social da
Administracao Publica, ressalvadas as informagoes pessoais sensiveis.

Enunciado CGU n° 08/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Informacgoes financeiras a respeito de programas e beneficios sociais

InformagOes referentes a valores de beneficios pagos e a identificacao de
beneficidrios de programas sociais, mesmo que operados por instituicoes
financeiras, sao de acesso publico, em razao do disposto no art. 29, § 29, XIl, da
Lei n2 14.129, de 29 de marco de 2021, desde que respeitada a privacidade dos
dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo dos demais requisitos
elencados, conforme a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais). Tais dados ndao sao protegidos pelo sigilo fiscal,
bancario, de operagoes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional
ou industrial, de que trata o art. 62, |, do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de
2012.

Enunciado CGU n° 10/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Informacao pessoal ’ ’

O fundamento "informacdes pessoais" nao pode ser utilizado de forma geral e
abstrata para se negar pedidos de acesso a documentos ou processos que
contenham dados pessoais, uma vez que esses podem ser tratados (tarjados,
excluidos, omitidos, descaracterizados etc.) para que, devidamente protegidos, o
restante dos documentos ou processos solicitados sejam fornecidos, conforme
preceitua o § 22 do art. 72 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011,
assegurando-se 0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou
copia com ocultacao da parte sob sigilo. Além disso, a protecao de dados pessoais
deve ser compatibilizada com a garantia do direito de acesso a informacao,
podendo aquela ser flexibilizada quando, no caso concreto, a protecao do
interesse publico geral e preponderante se impuser, nos termos do art. 31, § 39,
inciso V da Lei n. 12.527, de 2011, e dos arts. 72, § 32, e 23, caput, da Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018.

Enunciado CGU n° 12/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



Nos pedidos de acesso a informacdao e respectivos recursos, as decisdes que
tratam da publicidade de dados de pessoas naturais devem ser fundamentadas
nos arts. 32 e 31 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAIl), vez
que:

A LAI, por ser mais especifica, € a norma de regéncia processual e material a ser
aplicada no processamento desta espécie de processo administrativo; e

A LAI, a Lei n? 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) sao sistematicamente compativeis
entre si e harmonizam os direitos fundamentais do acesso a informag¢ao, da
intimidade e da prote¢ao aos dados pessoais, nao havendo antinomia entre seus
dispositivos.

Enunciado CGU n° 4/2022



LAI X LGPD: DIALOGO

LAI
Lei n? 12.527/2011
Previsao Constitucional — Art.52:

XXXIll - todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informacdoes de seu
interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serao prestadas no
prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado

LGPD
Lei n2 13.709/2018
Previsao Constitucional — Art.52:

X - sao invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao



LAI X LGPD: DIALOGO

LAI
Lei n2 12.527/2011

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os
procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso
a informacgoes previsto no inciso XXXIIl do
art. 52 , no inciso Il do § 32 do art. 37 e
no § 22 do art. 216 da Constituicao
Federal.

LGPD
Lei n2 13.709/2018

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa



LAI X LGPD: DIALOGO

LAI
Lei n© 12.527/2011

Art. 31. O tratamento das informacgdes
pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 52 Regulamento dispora sobre os
procedimentos para tratamento de
informacao pessoal

LGPD
Lei n2 13.709/2018

Art. 32 - Esta Lei aplica-se a qualquer operagao
de tratamento realizada por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os
dados...

Art. 23 Administracao publica pode realizar
o tratamento de informacbes pessoais para
atendimento de finalidade publica, no interesse
publico, para executar competéncias
e obrigacoes legais



FERRAMENTA DE
TARJAMENTO
DO FALA.BR

A ferramenta identifica automaticamente
a existéncia das seguintes informacodes
pessoais:

e CPF

® RG

® E-mail

e Telefone

e Endereco

e Dados bancarios

E possivel analisar as marcacdes
sugeridas, removendo-as ou incluindo
novas.



HIPOTESES DE NAO ATENDIMENTO

| | | |

GENERICO DESARRAZOADOD  * DESPROPORGIONAL TRABALHO ADICIONAL

+ Al 0 .
0




PEDIDO GENERICO

« Aquele que nao tem dados importantes para a sua delimitacao, tornando-se vago ou
desproporcional;

« Nao se deve exigir que o pedido contenha todos os elementos de especificacao, mas

somente os dados suficientes para sua compreensao;

« Buscar contato com o solicitante para tentar delimitar o pedido, apontando os dados

faltantes ou ndao adequadamente apresentados.



EXEMPLOS

Inicial: Por gentileza, gostaria de saber: quais os CPFs, que terao direito a indenizacdao de
15.000.00 reais? Aguardo a resposta. Grata.

Inicial: Bom dia! Gostaria de receber informacdes / dados sobre tréfico internacional de
criancas para utilizar na elaboracao do meu TCC. Desde ja agradeco a atencao.



PEDIDO DESRRRAZOADO

Aquele que se opde aos interesses da sociedade, de sua seguranca ou a integridade e
soberania do Estado, estando em desconformidade com o interesse publico;

N3ao se deve avaliar a motivacao do solicitante, mas se o pedido estd de acordo com os
objetivos da LAl e da Constituicao.



Restrigoes de acesso em virtude da desarrazoabilidade do pedido

Pedidos de acesso a informacao somente podem ser negados sob o fundamento
da "desarrazoabilidade" se o 6rgao ou entidade publica demonstrar haver risco
concreto associado a divulga¢ao da informacgao ou se a contextualizacao do
pedido de acesso nao for real ou quando os fatos que consubstanciarem o
pedido nao estiverem expostos conforme a verdade [...]

Enunciado CGU n® 11/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito inteiro teor de todas as atas do Conselho Deliberativo do Programa de Protecao
a Defensores de Direitos Humanos, Comunicadores e Ambientalistas. Caso haja informacdes
sensiveis/restritas, enviar Termos de Classificacdo ou tarjar as partes sensiveis e enviar o
restante.

Resposta: Informamos que, no exercicio de suas atribuicbes, o Conselho Deliberativo do
Programa de Protecdao a Defensores de Direitos Humanos, Comunicadores e Ambientalistas
(CONDEL) aprecia os Relatérios Técnicos Multidisciplinares apresentados pela Equipe Técnica.
Desses documentos constam todas as informagdes dos casos, bem como as ag¢oes realizadas,
medidas protetivas e articulagées institucionais. Portanto, os dados e as delibera¢ées do
CONDEL/PPDDH referentes aos defensores, comunicadores e ambientalistas em protecao
constante nas atas solicitadas nao podem ser divulgados de forma direta ou indireta, sob pena
de vulnerabilizar a seguranga e colocar em risco a vida desses e dos profissionais que

executam tal protecao, nos termos do art. 22, §22 do Decreto n2 9.937, de 24 de julho de 2019.
Adaptacdo do NUP 00105.000660/2025-89



PEDIDO DESPROPORGIONAL

Demanda que, por sua dimensao, compromete o trabalho de uma unidade por um
periodo consideravel;

Informar, de forma clara e concreta, sobre o impacto do atendimento do pedido na
rotina da unidade responsavel pela producao da resposta e a coletividade;

Um pedido pode ser desproporcional em um érgao, mas nao em outro;
Um pedido considerado desproporcional devera deixar de sé-lo com o tempo.

Investir e promover uma boa gestao documental (transparéncia por desenho);



Restricoes de acesso em virtude da desproporcionalidade do pedido

Pedidos de acesso a informacao [...] somente podem ser negados sob o fundamento da
"desproporcionalidade" se o drgao evidenciar ndao possuir recursos, humanos ou
tecnologicos, para atender o pedido. Para as duas situacdes, ndao podem tais
argumentos serem utilizados como fundamento geral e abstrato para a negativa de
acesso. Além disso, quando restar configurada a desproporcionalidade do pedido, o
orgao ou entidade deve disponibilizar os meios para que o cidadao realize a consulta in
loco, para efetuar a reproducao ou obter os documentos desejados, em conformidade
com o disposto no art. 11, §19, 1, da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n® 11/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito uma consulta aos atos administrativos e programas do MDHC sobre educac¢ao sexual e o
envio dos resultados da busca com os seguintes termos: “gay”; “lésbica”; “homossexual”; “bissexual”;
“transexual”; “transgénero”; “travesti”; “LGBT”; “homoafetivo”; “mesmo sexo”; “orientacao sexual”;
"homofobia"; "transfobia"; "identidade de género"; ‘'ideologia de género"; '"pederastia";
"homossexualismo"; "transexualismo"; "GLS"; "opcao sexual". O periodo a ser consultado seria de
01/01/1987 a 31/12/2022.

Resposta: Como se verifica no pedido objeto da presente demanda, ndao ha delimitagao sobre quais sao os
atos administrativos aos quais se quer acesso. Trata-se, assim, de pedido genérico. Ainda, ha a incidéncia da
hipétese de pedido desproporcional, abarcado pelo art. 13, inciso I, do referido Decreto, tendo em vista
que a abrangéncia contida no pedido e o prazo delimitado da pesquisa, de 1987 a 2022, torna inviavel a
execucao do levantamento das informagoes pela unidade responsavel. Por fim, destaca-se que o tema
"educacao sexual" é amplo e diverso, vinculado nao apenas as pautas LGBTQIA+. Dessa forma, caberia
delimitar se a pesquisa ora referida requereria apenas os dados relativos a educacdao sexual e pessoas
LGBTQIA+ ou se trata-se de pedido direcionado a todas as pastas deste Ministério.



TRABALHO ADIGIONAL

Aquele que exige trabalhos de cruzamento, analise, consolidacao ou interpretacdes de
informacdes, que ndo foram feitos pelo drgdo/entidade;

Aquele que exige producao ou tratamento de dados que nao sejam de competéncia do
orgao ou entidade.

Avaliar se o pedido pode ser encaminhado ao 6rgao/entidade competente;

Indicar o local onde se encontram as informag¢oes demandadas, de maneira que o
cidaddo possa, ele proprio, realizar o trabalho de analise, interpretacao e consolidacao
dos dados, atentando-se a existéncia de informacdes restritas, que devem ser tratadas

previamente.



7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito o fornecimento de estatisticas mensais de denuncias recebidas pelo CNDH,
desde 2018, indicando a data de recebimento, tematica e providéncias adotadas. Se algum dos
dados ja estiver disponivel por transparéncia ativa, favor indicar a URL e o passo a passo sobre
como localiza-los na URL indicada.

Resposta: Informamos que este Conselho Nacional dos Direitos Humanos (CNDH) nao dispoe
de sistema que permita acesso a dados referentes as denuncias, no formato solicitado pelo
demandante. No entanto, sugerimos que acesse os Relatorios de Atividade anual e bienal do
CNDH, na Plataforma Participa Mais Brasil, diretamente no link:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/cndh .



https://www.gov.br/participamaisbrasil/cndh

MATERIAL DE APOI0: SITE DA LAl http://1ai.gov.br

Acesso a Informacao 0 que vocé procura? Q

Acesso a Informacéo 0 que voceé procura? Q

€ Servicosrecomendados paravocé V- ©  Servicos mais acessados dogovbr Servicos em destaque dogovbr

Capacitacao
Capacitacao

Descubra como usar a
Lei de Acesso a Informacgao (LAI)
para garantir seus direitos

e disseminar o conhecimento e promover a formag&o continuada em Acesso a Informacéo a C

apacitar os servidores de orgaos e

entidades responsaveis pelo atendimento as demandas de acesso a informacao quanto demais interessados er

Iniciativas

O que vocé esta procurando?

&y @ Eventos
Presenciais ou a distancia - cursos,

treinamentos, workshops, palestras

Cursos EaD

Lives

Encontros RedeSIC

Eventos presenciais acs integrantes

Treinamentos a distancia para o
Eventos ao vivo para o publico publico

ido de acessoa Consulte pedidos de ac Acompanhe o uso de recursos no Acesse os dados al

informacao aqui! Portal da Transparéncia orgaos publicos



MATERIAL DE APOIO: FERRAMENTAS DE BUSCA

govb

= Busca de Pedidos e Respostas
Lei de Acesso & Informagio

A Busca de Pedidos e Respostas permite que gualguer pessoa consulte os pedides de informacéo. feitos com g \Lb
base na Lei de Acesso a Informacao. direcionados aos drgaos £ as entidades do Poder Executivo Federal e as 8 de decisd da CGU e da CMRI
respectivas respostas fornecidas. usca de declsoes da eda

Versao 102

Estao disponibilizados os pedidos gue foram cadastrados na Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso &
Infermacao (FalaBR), a partir de 31 de agosto de 2zoz0. & no antigo Sistema Eletrénico do Servico de

Infermactes ao Cidadio (e-SIC), & partir de 1° de julho de 2015, com excegde dos pedidos que contenham Reavaliacao de Infermacdes (CMRI), relativas aos recursos apresentados a essas
informacées restritas (pessoais ou sigilosas). instancias no &mbito da Lei de Acesso a Informacéo. A busca pode ser realizada

Busque aqui as decisdes da Controladoria-Geral da Unido e da Comissao Mista de

utilizando somente o campo textual ou combinando o texto com os demais filtros.
Exemplo: para consultar decisdes relativas a apenas uma das instadncias, digite o texto

Termo de pesquisa:

l desejado no campo ‘Pesquisa’ e selecione a opcao desejada no filtro “Instancia”
localizado abaixo do campo de pesquisa A busca pode ainda ser refinada utilizando a
X v ] opcao ‘Busca Avancada”

Termo de pesquisa:

a3

W Limpar filtros Busca Avangada

<]

W Limpar filtros Busca Avangada




MATERIAL DE APOIO: PUBLICAGOES

. GUIA SOBRE INFORMAGOES
CLASSIFICADAS E
DESCLASSIFICADAS NO AMBITO

DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
E PROCEDIMENTOS

PARA ATENDIMENTOS & LS| DE ACESSO . .
iﬂmﬂﬁh B UTILIEAGAD B0 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
FALABR DG LAI
. -4 J MANUAL DO FALA.BR
PARECER SOBRE

LEI DE ACESSO ACESSO A INFORMAGAO
A INFORMACAO -




NGRADEGEMOS SUN SParA
PARTICIPAGAO!! L Airooos

Coordenacéo-Geral de Promocéo e Monitoramento de Acesso a Informacgao
Diretoria de Articulagéo, Supervisdo e Monitoramento de Acesso a Informacgé&o
Secretaria Nacional de Acesso a Informacgao

Jessica Maciel e Mariana Pereira

acesso_informacao@cgu.gov.br
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