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==. MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Educag3o Profissional e Tecnolégica
L INST,_ITUTO FEDERAL =" Instituto Federal de Educagdio, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia /'
BBl rondénia

OFIiCIO N° 826/2018/REIT - CGAB/REIT-IFRO

Porto Velho/RO, 10 de setembro de 2018.

Ao Senhor

MARCELO DE BRITO VIDAL

Diretor de Transparéncia e Controle Social Substituto

Ministério de Transparéncia e Controladoria Geral da Unido

Coordenagao - Geral de Governo Aberto e Transparéncia

SAUS Quadar 01 Bloco A - Ed. Darcy Ribeiro, 4° Andar - sala 408 - Asa Sul
CEP 70070-905 - Brasilia/DF

E-mail: acesso_informacao@cgu.gov.br

Telefona: (61) 2020-6563.

Assunto: Resposta a0 OFICIO N° 14948/2018/CGAT/DTC/STPC-CGU - referéncia Processo n° 00190.113806/2017-23.

Senhor Diretor,

Ao apresentarmos os nossos cordiais cumprimentos e respondermos ao OFICIO N°

14948/2018/CGAT/DTC/STPC-CGU, encaminhamos as informagdes seguintes:

Problema Identificado Resposta do Orgio

Em resposta ao Oficio n° 14948/CGAT/DTC/STPC-CGU, de
07/08/2018, informamos que a partir das orientacdes recebidas,
o IFRO iniciou o processo de regularizagdo do sistema com o
objetivo de mitigar situagdes como as apresentadas, para que
ndo voltem a ocorrer reincidéncias nos procedimentos de

justificativa.
Como medidas de corregdo, a instituicdo estd promovendo a
Falta de apresentagdo de capacitacdo dos servidores. No entanto, salientamos que o
Justificativa ac‘ie?quada paranegar | [FRO ja disponibilizou uma servidora para atuar
acesso a informagdo exclusivamente com as demandas referentes ao Acesso a

Informacdo (Portaria n® 1.731, de 30/07/2018). Ademais, ja
estdo sendo realizadas oficinas de capacitagdo para que a
mesma possa ser devidamente instruida sobre os procedimentos
e encaminhamentos necessarios dentro do sistema, em
consonancia com a legislacdo vigente e também a leitura do
Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a
Informac@o e utilizagdo do E-Sic.

Preenchimento incorreto do Em resposta ao Oficio n° 14948/CGAT/DTC/STPC-CGU, de
campo “Responsavel pela 07/08/2018, informamos que o IFRO ja iniciou o processo de

resposta” regularizagdo do sistema para mitigar situagdes como as
apresentadas, para que ndo volte a ocorrer reincidéncia nesse
aspecto, identificando previamente as inconsisténcias no
sistema e, aplicando assim, as medidas corretivas pertinentes ao
sistema do E-SIC. Ressaltamos que o sistema era
operacionalizado por apenas um servidor, o que sobrecarregava
as atividades dos procedimentos administrativos a serem
executados, tendo em vista que outras atribuigdes internas eram
também desempenhadas pelo servidor. Quanto ao langamento
incorreto de informagdes, o servidor buscou aperfeicoar os
trabalhos desenvolvidos, porém ndo houve uma capacitagdao
especifica para dirimir as davidas, ocorrendo assim o erro no

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=376046&infra_sistem...

13



10/09/2018

SEI/IFRO - 0341972 - Oficio

preenchimento, conforme detectado por esta controladoria; mas
que esperamos supera-los em lancamentos futuros.

Preenchimento incorreto do
campo

“Destinatario do recurso de
primeira instancia”

Em resposta ao Oficio n°® 14948/CGAT/DTC/STPC-CGU, de
07/08/2018, informamos que a partir das orientagdes recebidas
o IFRO iniciou o processo de regularizagdo do sistema para
mitigar situagdes como as apresentadas, para que ndo ocorra
reincidéncia nesse aspecto, identificando previamente as
inconsisténcias no sistema e, aplicando assim, as medidas
corretivas pertinentes ao sistema do E-SIC. Ressaltamos que o
sistema era operacionalizado por apenas um servidor o que
sobrecarregava as atividades dos procedimentos administrativos
a serem executados, tendo em vista que outras atribuicdes
internas eram desempenhadas pelo servidor. Quanto ao que se
refere ao langamento incorreto, o servidor buscou no decorrer
dos preenchimentos aperfeicoar os trabalhos desenvolvidos,
porém ndo houve uma capacita¢ao especifica para dirimir as
davidas, ocorrendo assim o erro no preenchimento detectado
por esta controladoria, mas que nos langamentos futuros sera
observada rigorosamente todas as normativas orientativas.

Preenchimento incorreto do
campo “Restricdo de conteudo™:
foram bloqueados pedidos que
ndo contém informagdes restritas

Inicialmente cumpre ressaltar que a instituicdo esta buscando
aperfeicoar a utilizagdo do sistema para evitar a ocorréncia dos
erros detectados na utilizagdo do sistema, portanto, foi
providenciada a criagdo de unidade no sistema SEI como forma
de dar celeridade a tramitacdo das solicitagdes e posteriormente
sera "implantado" o fluxo de processo alusivo aos atos
mencionados acima. Em complemento a utilizagdo do sistema
no controle e acompanhamento foi providenciado a criacao
de e-mail institucional para demandas especificas do E-Sic,
nesse sentindo, busca previamente identificar as inconsisténcias
do sistema para evitar reincidéncias, observando assim, as
normas legais e cumprindo as recomendacdes desta
Controladoria Geral da Unido, assim sendo, anexamos o
documento comprobatodrio (print) da criagdo da unidade, sendo
o e-mail: acessoinfomacao@ifro.edu.br.

Atraso para disponibilizagdo de
informagao sobre Codigo de
Vagas

Cumpre ressaltar que a instituicdo ja estd disponibilizando
tempestivamente as informagdes sobre o codigo de vagas, e
informamos que o IFRO publica semestralmente em nosso
portal o Quadro de Referéncia dos Técnicos-Administrativos,
no link https://portal.ifro.edu.br/servidor-logo, acessando o item
quadro de referencia.

Preenchimento incorreto do
campo “Tipo de Resposta”

Em resposta ao Oficio n° 14948/CGAT/DTC/STPC-CGU, de
07/08/2018, informamos que a partir das orientagdes recebidas
o IFRO iniciou o processo de regularizagdo do sistema para
mitigar situagdes como as apresentadas, para que ndo ocorra
reincidéncia nesse aspecto, identificando previamente as
inconsisténcias no sistema e, aplicando assim, as medidas
corretivas pertinentes ao sistema do E-SIC. Ressaltamos que o
sistema era operacionalizado por apenas um servidor o que
sobrecarregava as atividades dos procedimentos administrativos
a serem executados, tendo em vista que outras atribuigdes
internas eram desempenhadas pelo servidor. Quanto ao que se
refere ao langamento incorreto, o servidor buscou no decorrer
dos preenchimentos aperfeicoar os trabalhos desenvolvidos,
porém ndo houve uma capacitagdo especifica para dirimir as
davidas, ocorrendo assim o erro no preenchimento detectado
por esta controladoria, mas que nos langamentos futuros sera
observada rigorosamente todas as normativas orientativas.

Diante das informagdes prestadas, renovamos votos de estima e colocamo-nos a disposi¢do para eventuais

esclarecimentos.

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=376046&infra_sistem...

Atenciosamente,

2/3


mailto:acessoinfomacao@ifro.edu.br
https://portal.ifro.edu.br/servidor-logo

10/09/2018 SEI/IFRO - 0341972 - Oficio

seil o

assinstura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Uberlando Tiburtino Leite, Reitor, em 10/09/2018, as 22:16, conforme horario

E el T
10 plartit] . . . .. .
_-f"'ﬁ‘l—__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?

g} acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador e o codigo
'_ d ferir&id 0, infc d odi ificador 0341972 bdigo CRC
ceni 1D2930AB.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23243.017710/2018-59
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