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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatdrio traz observagoes a respeito do cumprimento dos comandos presentes na Lei n2 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) pela Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda. Nas préximas paginas, sera possivel
verificar constatagdes e orientagdes que tém por objetivo aperfeicoar esse atendimento. O projeto foi conduzido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), que é o responsdvel pelo monitoramento da LAl
no Poder Executivo Federal.

Com base nas avaliacdes, foram elaboradas as seguintes orientacdes para sanar as inadequacgdes encontradas:
Tépico Orientagdo
A. TRANSPARENCIA PASSIVA

1. Indicagdo sobre area produtora da  1.1.Informar o cargo do servidor e a drea na qual esta lotado ou apenas o nome da area técnica

resposta e destinagdo do recurso que produziu a resposta, evitando o uso de siglas.

1.2. Informar o cargo da autoridade que apreciara o recurso e sua respectiva area, ndo sendo
necessario incluir o nome da autoridade.

1.3. Informar o cargo da autoridade maxima do érgao, ndo sendo obrigatdrio colocar o nome.
1.4. Nao ha.

2. Marcagdo no Campo “Tipo de Resposta” = 2.1. Considerar acesso concedido quando a informagdo requerida é completamente entregue
ao solicitante ou quando a orientagdo sobre como encontrar a informacao solicitada na Internet
direcione o solicitante diretamente para a informagdo requerida.

2.2. Negar acesso a informagdo apenas em razdo dos motivos previstos em lei.

2.3. Se apenas parte da informacgdo solicitada for disponibilizada, deve-se marcar “Acesso
Parcialmente Concedido”.

2.4. Utilizar a marcagado “Informacgdo Inexistente” apenas quando efetivamente ndo possuir a
informacgado requerida.

2.5. A marcagdo “Ndo se trata de solicitagdo de informagdo” so deve ser utilizada quando
efetivamente nao se tratar de um requerimento, mas de outro tipo de demanda.

2.6. “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto” sé deve ser utilizado quando
efetivamente ndo existe competéncia legal do 6rgdo ou entidade para responder sobre o
assunto acerca do qual foi feita a solicitagdo.

2.7. Nos casos de “Pergunta Duplicada/Repetida” é necessario responder ao menos um dos
requerimentos.

3. Justificativa Legal para Negativa 3.1e3.2. Indicar as razdes da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal (leis,
artigos, incisos) que a fundamenta.

4. Restrigdo de Conteldo 4.1. Revisar a marcagdo no campo sobre restrigdo de conteudo, avaliando todo contetddo do
pedido, da resposta e dos anexos.
4.2. N3o ha.

5. Prorrogacgao de Prazo 5.1. N3o ha.
5.2. Apresentar a prorrogagao caso a caso e que corresponda a realidade.

6. Nome do solicitante na Resposta 6. Nao ha.

7. Outros 7.1e7.2. Ndo ha.

7.3. Optar por cores que tornem a leitura mais agradavel.

7.4 2 7.8. N3o ha.

7.9. Conferir se os anexos foram devidamente disponibilizados em cada uma das respostas.
8. Omissdes 8. Ndo ha.

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso do governo federal de aprimorar o servigco de informacdo ao
cidadao e garantir o cumprimento integral do disposto na legislacao, solicita-se que essa Secretaria encaminhe, em
um prazo de 30 dias, a partir do recebimento deste relatério, devolutiva sobre as providéncias tomadas para a
adequacado de cada orientagdo.



A. TRANSPARENCIA PASSIVA

Para avaliacdo da transparéncia passiva, a CGU analisou as respostas concedidas pela secretaria, por meio de uma
amostra composta por 100 solicitacdes cadastradas no Sistema Eletrénico do 30/10/2017 a 30/04/2018, que
corresponde a aproximadamente 2,5% do total de respostas dadas no periodo.

1. AREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINATARIO DO RECURSO
Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi verificado se as indicacbes nos campos ‘Responsdvel pela resposta’ e ‘Destinatario do recurso’
estavam adequadas.

Constatagoes e OrientagOes

Constatagdo 1.1 Verificou-se, na amostra avaliada, que a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda ndo
preencheu de forma correta o campo ‘Responsavel pela Resposta’:

Dados da Resposta
[Respanié;elpearesposta: “]
Desbonatans do recurss de L]
prima&ra mstanda:
NUP 00077000208201872

Dados da Resposta

L

[HEEDQWEE‘\E pela resposta: | envigo de Info

Destinatano do recurso de m

pnmeira instanoa:

NUP 37400005871201773

Orientagdo 1.1 Nesse campo, deve-se informar o cargo do servidor e a area na qual esta lotado ou apenas o
nome da area técnica que produziu a resposta (Ex: Servidor da Coordenacado Geral de Governo
Aberto e Transparéncia ou Diretoria de Transparéncia e Controle do Ministério da Fazenda).
Ressalte-se que so se deve fazer constar o Servico de Informagdo ao cidadao (SIC) nos casos em
gue efetivamente a resposta foi dada pelo mesmo. Além disso, o uso de siglas deve ser evitado,
devendo o drgdo escrever por extenso o nome das areas.

Constatagdao 1.2 Observou-se que, sistematicamente, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda ndo
preencheu de forma correta o campo ‘Destinatario do recurso de primeira instancia’:

Dados da Resposta
Responsavel pela resposta — ]
[DE'S".IH&'.&‘IC do recurso de h |

prmeira instinca: )

NUP 99928000092201871

Orientagao 1.2 No campo mencionado, deve-se informar o cargo da autoridade que apreciard o recurso e sua
respectiva area (Ex: Secretdria de Transparéncia e Prevenc¢do da Corrupc¢do). Ndo é obrigatério
colocar o nome da autoridade, no entanto, ndo se deve colocar apenas a area (ou sigla da area)
ou o nome do 6rgdo superior. Vale destacar que os recursos devem ser julgados por pessoa
diferente da que produziu a resposta e que seja autoridade hierarquicamente superior.



Constatagao 1.3

A secretaria ndo preencheu corretamente o campo ‘Destinatdrio de Recurso de Segunda
Instancia’:

Dados da Resposta
Responsavel pela resposta: |Chefe da Assessonia de Comunicagio Social do INSS |
Destinatario do recurso de segunda |emisséo de declaracio |
instancia: )

NUP 37400006056201721

Orientagao 1.3

Constatacgdo 1.4

No preenchimento do campo deve-se informar o cargo da autoridade maxima do érgao, nao
sendo obrigatério colocar o nome da autoridade (Ex: Ministro da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido). Ressalte-se que os recursos de 22 instancia precisam ser aprovados
necessariamente pela autoridade maxima do érgao.

Atencado: No caso de o solicitante entrar com pedido de recurso, é importante que o érgao
observe os prazos de respostas. Os recursos de 12 e 22 instancias devem ser apreciados pelas
autoridades competentes no prazo de 5 dias, para cada caso, contatos a partir da data do
recebimento do recurso (art. 21, Decreto n° 7.724/2012).

Contatou-se que a Autoridade de Monitoramento (prevista na LAl, no art. 40) é diretamente
subordinada ao dirigente maximo do Ministério da Fazenda, conforme previsao legal.

2. TIPO DE RESPOSTA

Escopo da Avaliagao

Nesse item foi verificado se a marcacdao do campo “Tipo de Resposta” do e-SIC foi feita corretamente. O campo
“Tipo de Resposta” do e-SIC é preenchido pelos 6rgdos ao responderem um pedido de informagdo. As opcoes
existentes no sistema sdo as seguintes:

e Acesso Concedido

e Acesso Negado

e Acesso parcialmente concedido

e Informacgdo inexistente

e Nio se trata de solicitacdo de informacdo

e Org3o n3o tem competéncia para responder sobre o assunto

e Pergunta duplicada/repetida

Constatagoes e OrientagOes

Constatagdo 2.1 Verificou-se que, algumas vezes, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda ndo usou
a marcacdo de “Acesso Concedido” de forma adequada:
Dados do Pedido
Resumo da Solicitacdo |HL'|mern de aposentados na cidade de S3o0 Paulo e pessoas em via de se aposentar.

Detalhamento da Solicitacdo

3

5 m




Dados da Resposta

NUP 99922000347201855

Dados do Pedido

Dados da Resposta

NUP 99936000031201812

Orientagdo 2.1

Constatagao 2.2

Prezado senhar,

Destacamos que as informacdes sobre os contribuintes do Regime Geral de Previdéncia Social -
GPS s3o de responsabilidade da Receita Federal do Brasil - RFB, enguanto gue 3s dos

contribuintes de Regimes Praprios de Previdéncia Social - RPPS podem ser obtidas junto aos

entes federativos a que os contribuintes estejam vinculados.

Todavia, algumas das informacdes solicitadas podem ser encontradas através do site

http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/dados-abertos-previdencia-social/,

principalmente no Boletim Estatistico Regional da Previdéncia Social - BERPS.

Alem disso, a questdo quanto 3 eventual défict da previdéncia municipal de 530 Paulo devera
ser encaminhada ao respectivo ente federativo e/ou seu 6rgdo que cuida do RPPS.
Por fim, reforgamos que o SIC ndo substitui 0s canais de atendimento do INSS, registrando que cabe recurso

3 Coordenacac-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica, no prazo de dez dias, conforme termos do caput
art. 21 do Decreto n® 7.724/2012.

Atenciosamente,

Senico de Informacfes ao Cidadio — INSS

Resumao FPROCURQ TRABALHO

Detalhamento TENDO EM VISTA QUE SOU PORTADORA DE DEFICIENCIA FISICA,
BENEFICIARIA DO LOAS, FIZ O CURSO DE JORNALISMO PELO FIES
E GOSTARIA DE ESTAR ENTRANDO PARA O QUADRO DE
FUNCIONARIOS DO INSS, POR CONTA DE TER QUE PAGAR AD
BANCO DO BRASIL O FINANCIAMENTO; O VALOR QUE RECEBO, E
DE APENAS UM SALARIO MINIMO. SOU ARRIMG DE FAMILIA E COM O
VALOR RECEBIDO, TEREI DIFICULDADES DE ARCAR COM O
PAGAMENTO DO FIES.

AGRADECERIA SE ME FORA DADA A OPORTUNIDADE DE
TRABALHAR NA INSTITUIGAD.
ATENCIOSAMENTE

Prezada senhora,

O ingreszo ao quadro de servidores do INSS se dé através de concurso piblico
com basena Lei n® 8.112/90.

Salientamos, finalmente, que o e-SIC nio substitul os canais de atendimento do
INSS e foi criado come ferramenta para obtencdo de informagfes piblicas com
baze na Lei de Acesso a Informacdo - LAL

Atenciozamente,

No NUP 99922000347201855, a marcagao correta seria ‘Acesso parcialmente concedido’, uma
vez que apenas parte da informacao solicitada foi disponibilizada. Parte do pedido foi respondido
(orientagdo sobre como procurar a informacdo na internet), parte é de competéncia de outro
orgdo/ente federativo (Receita Federal do Brasil e Municipio de SP). Quanto ao NUP
99936000031201812, o correto seria marcar ‘Nao se trata de solicitacdo de informagao’, visto
gue nao ha propriamente um pedido de informagado, mas sim um pedido de trabalho.

Apenas é considerado ‘Acesso concedido’ quando a informagdo requerida é completamente
entregue ao solicitante ou quando a orientagdo de como encontrd-la na Internet direcione o
solicitante diretamente para a informacgdo requerida.

Vale relembrar que a Lei n° 12.527/2011 disp&e sobre o acesso as informacgbes produzidas ou
custodiadas pelos érgdos e entidades publicas, em especial aquelas contidas em registros ou
documentos, produzidos ou acumulados por seus drgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a
arquivos publicos (art.72, Il). Nesse sentido, consultas, reclamacgdes, sugestdes, denuncias,
pedidos de providéncias e outras demandas que ndo sejam pedido de informacgdo publica, ndo
estdo amparados pela LAI.

Verificou-se que, em algumas respostas avaliadas, que a Secretaria de Previdéncia do Ministério
da Fazenda ndo utilizou a marcacdo ‘Acesso Negado’ de forma apropriada:



Dados do Pedido
Resumoao
Detalhamento

Dados da Resposta

NUP 37400003572201885

Dados do Pedido
Iesumo
Jetalthamenta

Dados da Resposta

NUP 37400003577201816

certiddo de filiagio
Estimados bom dia,

[Necessito solicitar uma certiddo de filiacio ao seguro social @ ndo sei]
como proceder.

Prezado Senhor,

Esclarecemos que a Lei de Acesso 4 Informacio (n® 12.527, de 2011 - LAT)
nio ampara a formulagio de consultas, reclamagies e deminciaz, bem como
pedidos de providéncias para a Administragdo Pablica Federal ou solicitages
de mdemzagies. Os pedides devem veicular, nos termos do meize [ do art. 4° da
LAT o acesso a dados pablicos proceszados ou ndo, que podem ser utilizades
para a produgdo e transmissio de conhecimento, confidos em qualquer meic.
suporte ou formato.

Fertas as consideragBes micials, esclarecemos que a condigfo de fillado ac
Eegime Geral de Previdéncia Social - RGPS, pode ser comprovada por meio da
apresentacio do Extrato do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais — CINIS.

O extrato CNIS (onde constam oz vinculos de trabalho e periodos de
contribuigdo como trabalhador anténome) pode ser acessado pelo proprio titular
mediante o cadastramente de senha no portal de servige do INSS

{men inzs gonbr).

0 5IC ndo € o canal para solicrtar a emissdo de declaragfes. As mformacées dos
trabalhadores e segurados do Regime Geral de Previdéncia Social que constam
no Cadastro Nacional de Informagdes Socials — CNIS, sfo pessoals endo
podem, em respeito ao disposto no art. 31 da Lei de Acesso a Informacdo — n°
12.327, de 2011, ser fornecidos pelo e-SIC, dada a impossibihdade de
autenticagdo da identidade do solicitante pelo Sistema.

Cabe destacar que o 5IC nio substitui oz canais de atendimento do INSS,
registrande que da resposta cabe recurso 4 Assessona de Comumicacdo Social .
no prazo de dez dias, nos termos do artigo 21 do Decreto n® 7.724/2012.

Solicita extrato de pagame nto

Gostaria de ter um exfralo do pagamento da pens3o cpfn

Prezada Senhora,

Esclarecemos que a Lei de Acesse a Informacdo (n® 12.527, de 2011 - LAT)
ndo ampara a formulacfo de consultas, reclamacdes e deminecias, bem como
pedides de providéncias para a Admimstragio Pablica Federal ou solicitagtes
de indemzagdes. Os pedides devem veicular, nos termos do meiso I do art. 4°da
LAL o acesso a dados pablicos processados ou ndo, que podem ser utihizados
para a produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

As informacdes financeiras dos segurados do INSS sdo pessoais e somente
podem ser prestadas ao proprio titular do beneficio, mediante identificagio, em
respeito ao disposto no art. 31 da Lei de Acesso 4 Informagdo - n” 12.527 de
2011.

O extrato de pagamento pode ser consultado pele proprie cidaddo no pertal de
servigos do INSS - meu inss govbr — mediante o cadastramento de senha
pessoal.

Cabe destacar que o 3IC nio substitui oz canaiz de atendimento do INSS,
registrando que da resposta cabe recurso 4 Assessona de Comumcagdo Social ,
no prazo de dez dias, nos termos do artigo 21 do Decreto n® 7.724/2012.

Atenciozamente,
Servigo de Informagdes ac Cidaddo — INSS

Orientagao 2.2 No caso do NUP 37400003572201885, o solicitante ndo requereu a certiddo, mas pediu
informac&o sobre como obté-la. Nos termos do artigo 79, |, da Lei n® 12.527/2011, o acesso a
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Constatagao 2.3

Dados do Pedido
Resuma

informagdao também compreende o direito de obter orientagdo sobre os procedimentos para a
consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacdo. A despeito da marcacgao ter sido ‘Acesso negado’, a secretaria orientou o solicitante
sobre como encontrar a informacao solicitada na internet, portanto, a marcagao correta seria
‘Acesso concedido’, subclassificacdo ‘Orientacdo sobre como encontrar a informacao solicitada
na internet ou em publica¢des existentes’. Quanto ao NUP 37400003577201816, deveria ter sido
efetuada a marcacdo ‘Nao se trata de pedido de informacao’, por entender que se trata de um
pedido de providéncia (solicitacdo de extrato de pagamento de pensdo), devidamente explicado
no 12 pardgrafo da resposta.

Saliente-se que sé se pode negar acesso a informacdo em razdao dos motivos previstos em lei:
dados pessoais, informacdo sigilosa classificada conforme a Lei n? 12.527/2011 ou outra
legislacao especifica, pedido desproporcional ou desarrazoado, que exija tratamento adicional de
dados, genérico ou incompreensivel e processo decisério em curso.

Verificou-se, na amostra avaliada, que a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda nado
fez de forma adequada a marcagao para ‘Acesso Parcialmente Concedido’:

Como devo acompanhar uma Reativagio de Beneficio?

Detalhamento Sou a curadora de uma idosa. Fiz a reativacio do seu beneficio, hé 2

Dados da Resposta

meses, e até agora ndo recebi nenhum comunicado sobre ondel qual
agéncia devo comparecer.

Prezado{a) Senhor(a),

[I.nfc-rmamﬂs que nio foi possivel compreender sua snlicita{;ﬁcn.}i) art. 12 do Dec.
77242012 determina que na informagdo requenda deve haver especificagio, de
forma clara e preciza. Assim, sua manifestacio ndo cumpriu tal requisito.

Informac@es acerca de dados senziveiz de beneficioz devem ser obtidas
diretamente pela Central de Servigos MEU INSS (men.inss govbr), apds o
devido cadastramento, ou pessoalments em uma Agéncia da Previdéncia Secial
pelo titular do beneficio ou procurader legalmente estabelecido.

Salientames, finalmente, que o e-5IC ndc substitui os canaiz de atendimente do
Instruto Nacional do Segure Social - INSS e foi cniado como ferramenta para
obtengdo de informagdes piblicas com base na Lei de Acesso & Informago -

LAIL
Atenciozamente,
NUP 00077000208201872
Dados do Pedido
Resumo Passei por pericia ja faz mais de 15 dias e ainda n3o recebi nenhuma
carta, nenhum aviso do INSS sobre como receberei o beneficio.
Gostaria sde um retorno pois estou preocupado quanto a isso.
atenciosamente se—item—""
Detalhamento Passei por pericia ja faz mais de 15 dias e ainda n3o recebi nenhuma

carta, nenhum aviso do INSS sobre como receberei o beneficio.
Gostaria sde um retorno pois estou preocupado quanto a isso.
atenciosamente dutonsmikensns



Dados da Resposta

Resposta

NUP 00227000063201849

Orientagdo 2.3

Constatacgdo 2.4

Dados da Resposta

Prezado(a) Senhor{a),

De micio ressaltamos que as imformagoes sobre dados cadastrais (tempo de
contribuigde & vincules empregaticios) e beneficios (decisdo do requenmento,
pagamentos, resultadoe de pericias médicas e outres) sdo consideradas
informagdes pessoais. Por esta razioe justificamos a impoessibilidade de
fomecimento pelo e-31C, conforme arts. 35 a 60 do Decreto n® 7.724/2012, visto
que este servigo destmz-se a dispomibilizagdo de mformag@es publicas.

Feitas az considerages imciats, para emissdo do resultade de requenimento de
Auxilio-Doenga, acezse:

hitps://portal inss. gov.br/informacoes auxilio-doenca’

Caso ndo possua o numero do beneficio ou do requerimento, a informagdo
poderd ser obtida pela intemet através da pagina MEU INSS
(https://meu.mss.gov.br) apds o devido cadastramento. Caso nio consiga

realizar o cadastro, ou nde esteja disponivel pela intermet, crientamos ofz)

titular, ou procurador legalmente constriuide. a comparecer na Agéncia da
Presadéncia Social onde realizou a pericia, mumdo(g) dos documentos pessoals
de identificag@o, para obter as informagdes solicitadas. /

No NUP 00077000208201872, seria correto marcar ‘Acesso Negado’, uma vez que a secretaria
considerou o pedido incompreensivel. No caso do NUP 00227000063201849, a marcacao deveria
ser ‘Acesso Concedido’, porque orientou o solicitante sobre como procurar a informacdo na
internet.

Deve-se fazer a marcacdo do ‘Tipo de Resposta’ baseada na resposta fornecida ao solicitante. Se
apenas parte da informacdo solicitada foi disponibilizada o tipo correto é ‘Acesso Parcialmente
Concedido’, ndo sendo levado em conta quando o solicitante pede determinada informacao e é

concedida outra.

Verificou-se caso em que o 6rgdo fez marcacdo como ‘Informacdo Inexistente’ de forma
inadequada:

Tipo da Resposta |Inr'0|'mac§0 Inexistente |

Classificacdo do Tipo de Resposta [ |

NUP 37400006033201717

Resposta Prezado Senhor Edgar,

Conforme contato telefénico desta data, a drea técnica ainda necessitard de mais 10 (dez)
dias para prestar o atendimento a demanda de Vossa Senhoria.

Nesse sentido, considerando que este sistema e-SIC ndo permite uma nova prorrogacdo,
finalizaremos este registro e responderemos a demanda por e-mail, no prazo maximo de até
18/12/2017.

Sem mais, este SIC permanece a disposicdo.

Atenciosamente,

SIC/PREVIC

10



Orientagdo 2.4 No caso exemplificado, o procedimento correto seria deixar o pedido em aberto para registro da
resposta na data em que o érgdo alegou que a enviaria ao solicitante. O tratamento do caso foi
inadequado pois, além de ndo cumprir o prazo, fechou a possibilidade de resposta via sistema,
impedindo assim o registro da suposta resposta. SO se deve utilizar ‘Informacgdo Inexistente’
guando efetivamente nao houver a informagdo requerida.

Constatagdao 2.5 Verificou-se, na amostra avaliada, que a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda nao

fez de forma adequada a marcacdo para ‘Nao se trata de solicitacdo de informacao’:

Dados do Pedido
Resumao
Detalhamento

Dados da Resposta

NUP 00227000078201815

Dados do Pedido

Resumo
Detalhamento

Dados da Resposta

Direitos de gravida

Boa tarde![Gustaria de saber coma faco para ter direito ao auxilin]

maternidade!|Estou desempregada mas ja trabalhei e no momento
estou gravida. Quero saber se tenho direitor a esse auxlio ou tenho
que estar contribuindo para ter o direitor de receber?

Desde ja, agradeco.

Prezado(a) Senhor{a).

Informamos que a andlise de direto a beneficio é realizada nas
Agéncias da Previdéncia Social, pois é necessario saber por
exemplo, se houve ou ndo contribuicBo e por quanto tempo para
saber se ha direito de saldrio maternidade.

Anotamos que a Lei de Acesso a Infermacdo ndo abrange o
atendimento de questionamentos que exijam andlises e interpretacio
de legislacio aplicada a casos concretos. Para saber mais sobre os
beneficios, orientamos o acesso ao link abaixo:

PR

https:h’portal.inss.g0\.'.bn’informacoess’salario—maternidades]

Destacamos que este entendimento esta de acordo com inciso Il do
Art. 13 do Decreto N° 7724/2012: "Nao serdo atendidos pedidos de
acesso dinformacdo que exijam trabalhos adicionais de andlise,
interpretacdo ou consolidacio de dados e informacfes, ou senico de
producio ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do
argdo ou entidade™.

A solicitacio de beneficio é um servico prestado nas Agéncias da
Previdéncia Social. Assim sendo, e por o e-SIC ndo ser o canal para o
ajuste necessario, orientamos o agendamento em uma APS para tal
senvico. O agendamento pode ser realizado através da Central de
Atendimento 135 (Basta discar 135. Aligaco é gratuita de telefone
fixo ou telefone plblico e o atendimento é de segunda a sabado, das
7 as 22h). Qutra forma de realizar o agendamento é através da
Internet.

hitps:/iportal.inss.gov.brisenvicos-do-inss/agendamento/

Agradecemos o seu contato.

[ estou desempregada a um ano tenho direito a linceca maternidade]

Auxilio maternidade
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NUP 00227000081201821

Orientagdo 2.5

Constatagao 2.6

Prezado(a) Senhor(a).

Informamos que a analise de direto a beneficio € realizada nas
Agéncias da Previdéncia Social, pois & necessario saber por
exemplo, se houve ou ndo contribuicio e por quanto tempo para
saber se ha direito de salario maternidade.

Anotamos que a Lei de Acesso a Informacao ndo abrange o
atendimento de questionamentos que exijam andlises e interpretacdo
de legislacdo aplicada a casos concretos. Para saber mais sobre 0s
beneficios, orientamos o acesso ao link abaixo

[ hitps:/iportal.inss.gov. folnlcrmacoes/salano-matemidade/]

Destacamos que este entendimento esta de acordo com inciso Ill do
Art. 13 do Decreto N° 7724/2012: "N3o serdo atendidos pedidos de
acesso ainformacdo que exijam trabalhos adicionais de andlise,
interpretagdo ou consolidacdo de dados e informacdes, ou senvigo de
producdo ou tratamento de dados que n3o seja de competéncia do
6rgdo ou entidade”

A solicitagdo de beneficio é um servigo prestado nas Agéncias da
Previdéncia Social. Assim sendo, e por ¢ e-SIC n3o ser 0 canal para o
ajuste necessario, orientamos o agendamento em uma APS para tal
senigo. O agendamento pode ser realizado afravés da Central de
Atendimento 135 (Basta discar 135. A ligacdo € gratuita de telefone
fixo ou telefone publico e o atendimento é de segunda a sdbado, das
7 as 22h). Outra forma de realizar 0 agendamento € através da
Internet

https /iportal.inss.gov.br/isernvicos-do-inss/agendamento/

Agradecemos o seu contato

Nos NUPs 00227000078201815 e 00227000081201821, deveria ter sido escolhido ‘Acesso
Concedido’, subclassificacdo ‘Orientacdo sobre como encontrar a informacdo solicitada na
internet ou em publicacdes existentes’. Nos termos do artigo 79, |, da Lei n? 12.527/2011, o
acesso a informacdo também compreende o direito de obter orientacdo sobre os procedimentos
para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacao almejada. Nos casos citados, as perguntas ‘lato sensu’ foram “Quem tem direito a
auxilio maternidade? Como obter tal beneficio? ”. Na pratica o érgdo orientou as solicitantes
sobre como procurar a informacdo na internet; onde ir para solicitar o beneficio (Agéncias da
Previdéncia Social - APS) e como efetuar um agendamento (via telefone, ou internet). A marcacao
‘Nao se trata de solicitacdo de informacdo’ so deve ser utilizada quando efetivamente nao se
tratar de um requerimento, mas de outro tipo de demanda, como denuncia, sugestdo, consulta,
pedido de providéncia.

Na amostra avaliada, observou-se caso em que a Secretaria de Previdéncia do Ministério da
Fazenda nao fez de forma adequada a marcagao para ‘Orgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o assunto’:

Dados do Pedido
Resumo Certificacdo, habilitacdo e qualificacdo como dirigentes ou membros
dos fundos de pensdo
Detalhamento B

NUP 16853001250201801

B e e ]
T SRS I RS ([ Y ST AT | SERITYIS
ashpsssssesse (Ue trabalham no Instituto de Previdéncia, Pensdes e
Aposentadoria dos Senvidores de Arapongas-PR, Estado do Parana,
com endereco 3 Rua Arataiacu, n®. 331, Vila S3o Vicente CEP.
86707-005, possuem certificacdo, habilitacdo e qualificacdo como
dirigentes ou membros dos fundos de pensao, ou outro cerificado
habil
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Dados da Resposta

NUP 37400005871201773

Dados do Pedido
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

NUP 99922000235201802

Orientagao 2.6

Prezado Senhor, Esclarecemos que a Lei de Acesso a Informacio
nao ampara a formulacgio de consultas, reclamacies e dendncias,
bem como pedidos de providéncias para a Administracio Plblica
Federal ou solicitagfes de indenizagies. Os pedidos devem veicular,
(nica e exclusivamente, o acesso a "dados pldblicos processados ou
ndo, que podem ser utilizados para a producio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato”,
Feitos os esclarecimentos iniciais, informamos que os dados de
afastamentos de sernvidores por CID podem se obtidos por meio dos
dados do SIASS, de forma que sugerimos que cadastre solicitacio n
SIC do Ministério do Planejamento. Por fim, refarcamos que o SIC na
substitui 05 canais de atendimento do INSS, registrando que da
resposta acima cabe recurso 3 Assessoria de Comunicacio Social
do INSS | no prazo de dez dias, nos termos do art. 21 do Decreto n®
7.724/2012. Atenciosamente, Senvico de Informacies ao Cidaddo —
NS5

Boa tarde, gostaria de obter informacgfes sobre minha aposentadoria.
Trabalho desde 1986 e por alguns anos ed trabalhei sem carteira
assinada. Gostaria de saber quantos anos preciso trabalhar até
requisitar minha aposentadoria. Desde ja agradeco.

[Elna tarde, gostaria de obter informactes sobre minha apnsentadnria.]
Trabalho desde 1986 e por alguns anos eu trabalhei sem carteira
assinada. Gostaria de saber quantos anos preciso trabalhar até
requisitar minha aposentadoria. Desde ja agradeco.

Prezado(a) Senhor{a).

\

nicialmente, corroboramos que a informacio sobre tempo de \
contribuicio & de cunho pessoal e pode ser obtida no enderaco
abaixo:

https:meu.inss govbricentralfindex himl

Quanto a comprovacio de vinculo, as informacies podem ser
observadas no Capitulo | da Instrugio Mormativa n® 77/15, link a
sequir:

w:ﬁsislex.preuidencia.gnu.hripaginasiEEs’inss—presEmSﬁ?.htm#cw

Permanecendo dividas ou encontrando dificuldades, orientamos
entrar em contato por telefone com a Central de Atendimento 135
(Basta discar 135. Aligac3o é gratuita de telefone fixo ou telefone
publico e o atendimento & de segunda a sabado, das 7 as 22h).

Salientamos, finalmente, que o e-SIC ndo substitui os canais de
atendimento do INSS e foi criado como ferramenta para obtencio de
informacées plblicas com base na Lei de Acesso i Informacgio - LAL

Quanto ao NUP 16853001250201801, a marcagdo correta seria ‘N3o se trata de solicitagdo de
informacgao’, uma vez que o solicitante, de fato, ndo requer informacgdo publica. O pedido tem
ares de denuncia. No NUP 37400005871201773, ndo ha problema na marcacdo. Ressalta-se
apenas que, como a Secretaria de Previdéncia tinha conhecimento sobre qual érgdo possui a
informacao requerida, o pedido poderia ter sido encaminhado ao 6rgdo em questao.

No caso do NUP 99922000235201802, a marcagdo correta seria ‘Acesso concedido’,
subclassificagdo ‘Orienta¢do sobre como encontrar a informacdo solicitada na internet ou em
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Constatagao 2.7

Dados da Resposta

NUP 37400005882201753

Dados da Resposta

NUP 37400005881201717

Orientacao 2.7

publica¢des existentes’. Nos termos do artigo 79, |, da Lei n2 12.527/2011, o acesso a informac&o
também compreende o direito de obter orientagdo sobre os procedimentos para a consecucdo
de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacgdo almejada.
A marcacdo ‘Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto’ n3o foi correta porque
a Secretaria € uma das responsaveis por orientar sobre aposentadoria e, inclusive, esclareceu ao
cidaddo a maneira de encontrar a informagdo na internet. ‘Orgdo n3o tem competéncia para
responder sobre o assunto’ sé deve ser utilizado quando efetivamente nao existe competéncia
legal do 6rgdo para responder sobre o assunto acerca do qual foi feita a solicitacdo. Observe-se,
ainda, que sempre que o 6rgdao souber o responsavel pela informacdo, deve fazer o
encaminhamento do pedido por meio do e-SIC.

Constatou-se caso em que o 6rgdo marcou “Pergunta Duplicada/Repetida”, mas acabou ndo
respondendo o pedido, conforme pode ser verificado nos NUPs 37400005882201753 e
37400005881201717:

Prezada Senhora, Em se tratando de pedido/pergunta duplicada,
informameos que a solicitagdo sera respondida no protocolo n®
37400005881201717. Atenciosamente Servico de Informactes ao
Cidad3o -SICANSS

Prezada Senhora,

Preliminarmente esclarecemos que a Lei de Acesso & Informagdo (n® 12,327,
de 2011 - LAT) ndo ampara a formulagio de consultas, reclamagdes e denincias,
bem como pedidos de providéncias para a Admimistragdo Pablica Federal ou
solicitages de indenizagdes. Oz pedidos devem velcular, nos termos do inciso I
do art. 4° da LAI o acesso a dades processados oundo, que podem zer
utilizados para a produgdo e transmizsdo de conhecimento, contidos em
qualguer meio, suporte cu formato.

Feitos os esclarecimentos iniciais, informamos que a drea responsavel pela
informagio — Direteria de Orcamento. Finangas e Logiztica do INSS — ainda
nio disponibilizon o dado solicitado.

Aszim que 2 informagdo solicitada for dispemibalizada, serd encaminhada ao
email respostasesic@amail com.

Da resposta acima cabe recurso 3 Assessona de Comunicagdoe Social do INSS,
no prazo de dez dias, nos termes do art. 21 do Decreto n® 7.724/2012.

Atenciozamente.

O procedimento do 6rgdo foi inadequado, pois, além de ndo ter cumprido o prazo, fechou a
possibilidade de resposta via sistema.

3. JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA

Escopo da Avaliagdo

De acordo com o art. 11, § 12, Il da Lei n2 12.527/2011, o 6rgdo deve indicar as razdes da negativa, total ou parcial,
do acesso. Neste item foi avaliado se o 6rgdo deu uma justificativa nos casos em que o 6rgao negou acesso a uma

informacgdo ou a co
Constatagodes e Ori

Constatagoes 3.1 e

ncedeu parcialmente.
entagOes

3.2 Verificou-se, na amostra avaliada, casos em que a Secretaria de Previdéncia do Ministério
da Fazenda ndo apresentou as razGes e as citagdes legais para as negativas, como pode ser
visto nos NUPs 99922000341201888; 99922000343201877; 99922000344201811.
Ressaltam-se dois exemplos nos quais qual o 6rgao adota o procedimento adequado para
o caso de negativa: NUP 37400002506201898 e 37400003599201878.
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Situacio Respondido

[ Status da Situacio Acesso Negado (Dados pessoais) ]
Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)
Resumo desejo infermacio do nimero do meu CNIS
Detalhamento SOLICITO INFORMAR O NUMERO DO MEU CNIS
Prezado zenhor,

Esclarecemos que a Lei de Acesso a Informagdo ndo ampara a formulagdo de
consultas, reclamagdes e dendncias, bem como pedidos de providéncias para a
Admitistragio Pablica Federal ou solicitagdes de indenizagdes. Os pedidos
devem veicular, dnica e exclusivamente, o acesso a "dados piblicos processados
ou nfdo, que podem ser utilizados para a producdo e transmissdc de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”.

Desta forma, informamos que o dado solicitado ndo pede ser fornecido
por este canal. Contudo, caso deseje acessar seu extrato CNIS o podera
fazer através da Central de Servicos Meu INSS3
(hitps:/imeu.inss.gov.bricentralindex. html#/) utilizando seu CPF para se
cadastrar.

Por fim, reforgamos que o SIC ndo substitol os canais de atendimento do INSS,
registrando que cabe recurzo a Coordenagdo-Geral de Planejamento e Gestio
Estratégica, no prazo de dez dias, conforme termos do caput art. 21 do Decreto
n® 7.724/2012.

Ndo hd mengdo clara das
razées e do dispositivo da
LAl e/ou do Decreto n¢
7.724/2012 que ampara a
negativa de acesso a
informagédo na resposta.

NUP 99922000341201888
Resumo Qual o numero do beneficio de pensionista p emitir extrato do imposto de
renda? impossivel sem no site do INSS. Obrigada
Detalhamento Qual o numero do beneficio de pensionista p emitir extrato do imposto de
renda? impossivel sem no site do INSS. Obrigada
Esclarecemos que a Lei de Acesso 3 Informacio (n® 12,527, de 2011 - LAT) ndo L, N
ampara a formulagde de consultas, reclamagdes e dendncias, bem como pedidos NGON hd men;(.w Cl‘."ta das
de providéncias para a Administracdo Publica Federal ou solicitages de razdes e do dispositivo da
indenizagdes. O3 pedidos devem veicular, nos termos do inciso I do art. 4° da LAl e/fou do Decreto n®
LAL o acesso a dados poblicos processados ou ndo, que podem ser utilizados 7. 724/_2012 gue ampara “7
para a producdo e tranzmissdo de conhecimento, contidos em qualguer meio, {1egatlva N de acesso G
suporte ou formato, informagdo na resposta.
Informamos, portanto, que o dado sclicitade ndo pode ser fornecido por este
canal, mas que o nimero do beneficio pode ser obtido através da Central de
Servigos Meu INSS (https:/wonw.inss. gov. br/servicos-do-inss/meu-inss’) on
vma Agéncia da Previdéncia Social.
Por fim, reforgamos que o SIC ndo substitui os canais de atendimento do INSS,
registrando que cabe recurzo & Coordenagio-Geral de Planejamento e Gestde
Estratégica, no prazo de dez dias, conforme termos do capur art. 21 do Decreto
n® 7.724/2012.
NUP 99922000343201877
Resumo querg saber o resultado de perncia de Jdeeieistietvieiainl C 00T
numero de beneficio Gl o eminfiSidaftuis
[Detalhamento resultado de pericia de auxilio doenca

15



NUP 99922000344201811

Dados do Pedido

Dados da Resposta

NUP 37400002506201898

Dados do Pedido

Prezada Senhora,

Esclarecemos que a Lei de Acesso 3 Informagdo (n® 12.527, de 2011 - LAI) ndo
ampara a formulagdc de consultas, reclamag@es e dendncias, bem como pedidos
de providéncias para a Administragio Pablica Federal ou solicttagfes de
indenizagdes. Os pedidos devem veicular, nos termos do inciso [ do art. 4°da
LAL o acesso a dados poblicos processades ou ndo, que podem ser utilizados
para a produgdo e transmissfo de conhecimento, contidos em qualguer meio,
suporte oo formato.

Assim, informamos ndo ser possivel o atendimento do solicitado por este canal,
mas podera a senhora consultar o resultado atraves da Central de Servigoz Meu
INSS (https:/www.inss. gov.br/servicos-do-inss/meu-inss’) ou pelo

zite https:/wwnw2 dataprev. gov.br/zabiweb/relatorio/imprimirCRER view?
acac=imprimir CRER

Por fim, reforgamos que o SIC ndo substitol os canais de atendimento do INSS,
registrando que cabe recurso a Coordenagdo-Geral de Planejamento e Gestdo
Estratégica, no prazo de dez dias, conforme termos do capur art. 21 do Decreto
n® 7.724/2012.

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

SOLICITACAO DE CONTEUDO DO ACORDO DE COOPERACAQ
TECNICA DO INSS COM A FEBRABAN, E DO PROTOCOLO DE
INTENCOES - PROCESSO 35000001211/2017-09-DOU DE 24/10/2017

SOLICITO O TECR DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
ASSINADO PELO INSS E FEBRABAN ASSINADO EM 2010/2017,
PUBLICADO NO DOU DE 24/10/2017 SECAQ 3,PAG 101 -SOE O
NUMERO DE PROCESSO 35000.001211/2017-09- BEM COMO O
PROTOCOLO DE INTENCOES TAMBEM MENCIONADO NA
PUBLICACAQ DO REFERIDO DOU DE 24/10/2017.

Resumo

Detalhamento

Prezado Senhor,

Ezclarecemos que a Led de Acesso a Informaglo (n® 12327, de 2011 - LAT) nio
ampara a formulagdo de consultas, reclamagdes e denincias, bem como pedidos
de providéncias para a Administragio Publica Federal ou solicitactes de
tndenizagdes. O3 pedidos devem veicular, nos termos do inciso I do art. 4°da
LAL o acesso a dados publicos processados ou nfo, que podem ser utilizados
para a produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualguer meio,
suporte ou formate.

Conforme informagdes prestadas pela Diretoria de Beneficios do INSS, o
Acordo de Cooperagdo Tecnica solicitade ainda ndc foi assinado.

Com relacdo a fornecimento de copias de “protocolos de intengdc”™, cabe
esclarecer que e tratam de documentos preparatorios, cujo acesso somente &
aszegurado a partir da ediglo do ato ou decizfio, nos termos do caput do art. 20
do Decreto n® 7.724, de 2012-

“Art 20, O acesso a decumenio preparaioric ou informagde nele contida,
wtilizadoes como fundamenio de tomada de decisdo ou de ate administrative, ser
asssgurade a partir da edicdo do ato ou decisde.”

Cabe destacar gue o SIC ndo substitui oz canais de atendimento do INSS,
registrando que da resposta cabe recurso & Assessoria de Comunicagio Social |
no prazo de dez dias, nos termos do artigo 21 do Decreto n® 7.724/2012.

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo quantidade de CAT aberta envolvendo trabalhadores so setor da

construgdo civil do Distrite Federal dos ultimos 03 anos

Detalhamento quantidade de CAT aberta envolvendo trabalhadores so setor da

Néo hd mengdo clara das
razées e do dispositivo da
LAl e/ou do Decreto n®
7.724/2012 que ampara a
negativa de acesso a
informagdo na resposta.

No caso, o drgdo esclarece
o0 motivo (procedimento em
curso) e cita o dispositivo
legal que embasa a
negativa de acesso (art. 20,
caput, Decreto n®
7.724/2012).

construgdo civil do Distrito Federal dos ultimos 03 anos e a quantidade de

cat aberta ate o primeiro trimestre de 2018
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Dados da Resposta
Prezada Senhora,

Esclarecemos que a Lei de Acesso 8 Informacgdo (n® 12,327, de 2011 - LAI) ndo
ampara a formulagio de consultas, reclamagdes e denincias, bem como pedidos
de providéncias para a Administragdo Pablica Federal ou solicitagdes de
indenizagdes. Oz pedidos devem veicular, nos termos do inciso [ do art. 4°da
LAL o acesso a dados publicos processados ou ndo, que podem ser vtilizados
para a produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

No caso, o drgdo esclarece
0 motivo (pedido genérico)
e cita o dispositivo legal
que embasa a negativa de
acesso (art. 13, I, Decreto
ne7.724/2012).

Feitas as consideragdes iniciais informamos que, conforme ineciso I do art. 1
do Decreto n® 7.724, de 2012, o pedido de acesso & informac8o devera conter
especificagdio, de forma clara e precisa, da informagdo requerida. O inciso I d
art. 13 do meszmo regulamento, informa que ndo serdo atendidos pedidos de
acesso a informagdo genéricos.

Nesse sentido & necessario que a Senhora cadastre nove pedido informando os
codigos da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes CBO, sobre od quais deseja
obter informagdes, considerando o grande nimero de atividades exercidas no
ramo da construgdo civil

Beszaltamos que o SIC ndo substitui os canais de atendimento do INSS,
registrando que da resposta cabe recurso a Assessoria de Comunicagdo Social |
no prazo de dez dias, nos termos do artizo 21 do Decreto n® 7.724/2012.

NUP 37400003599201878

Orientagbes 3.1 e 3.2 Devem ser indicadas as razdoes da negativa, total ou parcial, especificando-se o
embasamento legal (leis, artigos, incisos) que a fundamenta, conforme determina art. 11,
§1°, 1l da Lei 12.527/2011 e art. 19, | do Decreto n2 7.724/2012.

4. RESTRICAO DE CONTEUDO

Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi avaliado se o 6rgdo marcou corretamente o campo sobre restricdo de conteldo. Ressalta-se que todo
6rgdo deve, ao finalizar a resposta de um pedido de informacao, indicar se existe no pedido, resposta ou anexo a
presenca de informacdo restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa marcacdo determina se um pedido de acesso
a informacdo pode ou ndo ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em:
www.lai.gov.br/busca.

Constatagodes e Orientag¢Oes

Constatagdo 4.1 Constatou-se que o érgdo sistematicamente fez marcacao inadequada no campo sobre restricdo
de conteldo e bloqueou pedidos que ndo tém informacgdes restritas:

Dados do Pedido
Resumeo Boa tarde me Chameo Wagner paguei algumas parcelas do inss como
baixa renda cadastrada pelo cad unico e quando demos entrada no
pedido de aposentadoria indeferiram e disseram que esse pagamento
ndo podia ser feito & ndo foi aceito para a contagem de tempo

Detalhamento E gostaria de saber como faco para receber o pagamento feito ja
efetuado e ndo serviu para contrbuic3o para a aposentadoria

Dados da Resposta
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NUP 00077000199201810

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que compete & Secretaria da Receita Federal do Brasil o
processamento de solicitagdo de restitvigdo de contribuigdes a Previdéncia
Social.

Recomendamos a leitura das informag@es sobre Restituigdo, Ressarcimento,
Feembolzo e Compensagio na pagina da Secretaria da Receita Federal do Brasil:

http://idg receita.fazenda gov.br/orientacac/tributaria/restituicao-ressarcimento-
reembolso-e-compensacao/restituicao restituicac-de-contribuicoes-
previdenciarias-federais

Permanecendo duvidaz ou encontrando dificuldades, orientamos entrar em
contato por telefone com o ReceitaFone (Basta discar 146. A ligacdo € gratuita
de telefone fixo ou telefone piblico).

Salientamos, finalmente, que o e-3IC nio substitui os canais de atendimento do
INSS e foi criado como ferramenta para obtengdo de informag@es piblicas com
base na Lei de Acesso 3 Informagde - LAL

Atenciozamente,

Servigo de Informagdes ac Cidaddo — INSS

Classificagéo do Pedido

Categorna do Pedido Pessoa, familia e sociedade
Subcategoria do Pedido Previdéncia social

Nimero de Perguntas 1

protegidas por outras hipoteses de

Contem informagdes pessoais ou S
sigika?

Resumo

Detalhamento

Comeo devo acompanhar uma Reativagio de Beneficic?

Sou a curadora de uma idesa. Fiz a reativacdo do seu beneficio, ha 2
meses, e até agora ndo recebi nenhum comunicado sobre ondef qual
agéncia devo comparecer.

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que nio foi possivel compreender sua solicitagdo. O art. 12 do Dec.
T724/2012 determina que na informagdo requerida deve haver especificagdo, de
forma clara e preciza. Assim, sua manifestacio nfo cumpriv tal requisito.

Informagdes acerca de dados sensiveis de beneficios devem ser obtidas
diretamente pela Central de Servigos MEU INSS (meu.inss.gov.br), apds o
devido cadastramento, ou pesscalmente em uma Agéneia da Previdéncia Social
pelo titolar do beneficio ou procurador legalmente estabelecido.

Salientamos, finalmente, que o e-SIC ndo substitui os canais de atendimento do
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e foi eriado como ferramenta para
obtengdo de informagdes poblicas com base na Lei de Acesso a Informagdo -
LAL

Atenciozamente,



NUP 00077000208201872

Dados do Pedido

Dados da Resposta

NUP 99922000353201811

Orientagdo 4.1

Constatagao 4.2

Classificagdo do Pedido
Categoria do Pedido Pessoa, familia e sociedade

Subcategonia do Pedido Previdéncia social

MNamero de Perguntas
[ Contém informagdes pessoais ou Sim ]

protegidas por outras hipiteses de
sigilo?

Resumo RECOLHIMENTO
Detalhamento QUERC SABER SOBRE O RECOLHIMENTO

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que ndo foi possivel compreender sua solicitagdo. O art. 12 do Dec
T724/2012 determina que na informagido requerida deve haver especificagdo, de
forma clara e precisa. Assim, sua manifestagdo nio cumpriu tal requisito.

Contudo, caso se refira ao Extrato de Vinculos e Contribuiges do Cadastro
Nacional de Informagées Sociais, acesse:

hitps:/www.inss. gov.br/servicos-do-inss/extrato-de-vinculos-e-contribuicoes-a-
previdencia

Salientamos, finalmente, que o e-5IC ndo substitui os canais de atendimento do
Institute Nacional do Seguro Social - INSS e foi criado como ferramenta para
obtengdo de informagdes publicas com base na Lei de Acesso a Informagio -
LAL

Atenciozamente,
Classificagdo do Pedido

Categona do Pedido Pessoa familia & sociedade
Subcategoria do Pedido Previdéncia social

Numero de Perguntas 1

Contém informagdes pessoais cu Sim

protegidas por outras hipéteses de

sigilo?

A marcacdo no campo sobre restricdo de contelddo deve ser revisada. Para a correta avaliacdo, é
necessdrio avaliar todo contelddo do pedido, resposta e anexos, quando existentes. O simples
fato de haver o nome completo do requerente na pergunta ndo configura a necessidade de
restricdo, pois nem toda informacdo pessoal é necessariamente protegida. Deve-se observar se
a informacdo pessoal também se trata de informacdo pessoal ‘sensivel’, antes de optar por sua
restricao. O art. 31 da LAI, ao regulamentar o acesso as informagdes pessoais, imp06s deveres de
salvaguarda a Administracdo apenas quando informagBes pessoais, identificada ou
identificaveis, se refiram a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem. O que a norma
pretende, portanto, é salvaguardar os direitos mencionados.

Destaca-se que essa marcagao determina se um pedido de acesso a informagao pode ou nao ser
disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: www.lai.gov.br/busca

A Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda realizou a marcac¢do adequada para os casos
de ndo restricdo de conteudo, quando ndo havia conteudo a ser protegido no pedido, resposta e
anexos.

5. PRORROGACAO DE PRAZO

Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi avali

ado se 6rgdo apresentou motivagdo para prorrogacdo do pedido. Conforme a Lein212.527/2011,

os 6rgaos e entidades da administracdo publica federal devem responder pedidos de informacdo no prazo de 20

dias, sendo permiti

da uma Unica prorrogacdo de prazo por dez dias, mediante justificativa (art. 11).
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http://www.lai.gov.br/busca

Constatagdes e OrientagOes
Constatagdao 5.1 A secretaria tem apresentado citagdo legal em suas justificativas de prorrogacgao.

Constatagdo 5.2 Ndo foram apresentadas, de maneira clara, as razoes especificas para a prorrogacdo de prazo.
Informou-se apenas modelo de resposta padrdo como justificativa para a prorrogacgao.

Justificativa

Notificagéo ao Solicitante:
Prezado Senhor,

Prorrogamos o prazo para atendimento da solicitag3o, observado o disposto no § 2° do art. 11 da Lei de Acesso a Informagio, n® 12.527, de 2011, em raz3o da unidade da
Superintendéncia Regional responsavel pelo fomecimento da copia dos documentos, necessitar de mais prazo para localizagdo e envio dos documentos.

Alenciosamente
Servigo de Informagdes ac Cidadao -SIC/INSS

.

NUP 16853007862201719
Justificativa

' Notificagao ao Solicitante:

]

1 Prezada Senhora,

| Prorrogamos o prazo para atendimento da solicitago, observado o disposto no § 2° do art. 11 da Lei de Acesso a Informagdio - n® 12.527, de 2011, considerando que a
1 area responsavel pela informag3o necessita de mais prazo para envio dos dados

: Atenciosaments

I‘Sef.fgo de Informagdes ao Cidad3o - SIC/NSS

NUP 16853000895201819

Justificativa

Notificagio ao Solicitante:

Prezado/a Senhorfa

Prorrogamos o prazo para atendimento & solicitz
responsdvel pelos dados necessitar de mais ten
Atenciosamente

Seraco de Informagdes ac Cidadao - SICINSS

0, cbservado o disposto no § 2° o art. 11 da Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527, de 2011, em raz&o da area
3 para a disponibilizag3o da informag3o requerida

NUP 37400002506201898
Justificativa

]
! Notificagao ao Solicitante:
!

1 Prezada Senhora,

| Prorrogamos o prazo para atendimento 4 solicitagdo, observado o disposto no § 2° o art. 11 da Lei de Acesso a Informagdo - n® 12,527, de 2011, em razdo da area
1 responsavel pelos dados necessitar de mais prazo para a disponibilizagio da informagio.

| Atenciosamente

I.Sef.rgc de Informagdes ao Cidaddo - SICANSS

NUP 37400002527201811

Orientagao 5.2 Os motivos para a prorrogacao devem ser apresentados caso a caso e corresponder a realidade
que justifica sua necessidade, por exemplo, mais tempo para consolida¢gdo dos dados,
tratamento, complexidade.

6. NOME DO SOLICITANTE NA RESPOSTA

Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi avaliado se o drgdo inseriu o nome do solicitante no texto da resposta (incluindo anexos e titulo do
arquivo anexado).

Constatagdes e Orientagoes

Constatagao 6 N3do se verificou casos em que a secretaria tenha incluido os nomes dos solicitantes nas respostas
€ anexos.
Destaca-se que a ndo identificacdo dos solicitantes pode prevenir eventuais constrangimentos, ja
qgue os pedidos sdo disponibilizados na internet para acesso publico, na Busca de Pedidos e
Respostas, em www.lai.gov.br/busca.
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7. OUTROS

Escopo da Avaliagao

Nesse item, avaliou-se questdes gerais sobre os procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso a

informacao, alémd
Constatagodes e Ori

Constatagao 7.1

Constatagdo 7.2

Constatagao 7.3

Dados da Resposta

NUP 37400005881201717

Orientac¢do 7.3

Constatagao 7.4

Constatagao 7.5

Constatagao 7.6

Constatagao 7.7
Constatacgdo 7.8

Constatagao 7.9

e questdes relacionadas a linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a informacdes.
entagOes

Verificou-se, na amostra avaliada, que a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda tem
incluido adequadamente a resposta no campo especifico do e-SIC.

A Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda tem evitado encaminhar em suas respostas
os despachos internos, em conformidade com as orienta¢des da CGU.

As respostas fornecidas pela secretaria apresentam linguagem clara e objetiva. No entanto, em
alguns casos, utilizou fonte na cor vermelha.

Prezada Senhora,

Prelimmarmente esclarecemos que a Lei de Acesso @ Informacdo (n® 12.327,

IR TIE AT msn o . = - = e

de 2011 - LAI) nic ampara a formulagio de consultas, reclamagdes e denineias,
bem como pedidos de providéncias para a Administracio Pablica Federal ou
solicitag@es de indenizagfes. Oz pedidos devem velcular, nos termos de inciso I
do art. 4° da LAI o acesso a dados processados oundo, que podem ser
utilizades para a produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suports ou formato.

Fertos os esclarecimentos iniciais, informamos que a drea responsavel pela
informagdo — Direteria de Orgamento, Finangas e Logistica do INSS — ainda
nio disportbilizon o dade solicitado.

Assim que a informacdo solicitada for dispenibilizada, sera encaminhada an
email respostasesic@gmail com.

Dz resposta acima cabe recurso 3 Assessona de ComumicagSoe Social do INSS,
no prazo de dez dias, nos termos do art. 21 de Decreto n® 7.724/2012.

Atenciozamente.

O drgdo deve sempre optar por cores e fontes que tornem a leitura mais agradavel, como a preta
e a azul escuro.

A Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda ndo tem usado siglas sem suas respectivas
transcrigdes.

A secretaria tem tramitado internamente o pedido de informacdo adequadamente e
disponibilizado a resposta diretamente ao cidadao via e-SIC.

Ndo se verificou, na amostra avaliada, encaminhamentos para canal especifico ou orientagao
para procedimento especifico para obten¢do da informacdo solicitada de forma inadequada.

N3ao foi detectado caso de citagao incorreta de legislagdo.
Constatou-se que os links informados nas respostas estdo em funcionamento.

Verificou-se caso em que o érgdo informa em sua resposta ter enviado documentos anexados,
mas ndo os inseriu no sistema:
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Prezado(a) Senhor(a), Esclarecemos que a Lei de Acesso a Informagio
ndo ampara a formulaco de consultas, reclamacdes e dendncias, bem
como pedidos de providéncias para a Administrac3o Pablica Federal ou
solicitacBes de indenizagoes Os pedidos devem veicular, Unica e
exclusivamente, o acesso a "dados publicos processados ou nao, que
podem ser utilizades para a producio e transmigsdo 0 me
contidos em gualguer meio, suporte ou formato’|.

anexo o Contrato & Termo de Referencﬂ contendo as descrigdes
servigos objeto do contrato. Trata-se de minuta padr3o de edital
contrato para contratac3o de servico de locacioe de veiculos no dmbito
do INSS. Os documentos foram fornecidos pela Secdo de Logistica,
Licitacdes e Engenharia da Geréncia Executiva de Campo Grande - MS.
A unidade esclareceu que o servigo de locac3o de veiculos é utilizado
para transporte de servidores em servigo, processos (CEDOCPREV) e
materiais. Outros esclarecimentos sobre o contrato podem ser
solicitados diretamente & unidade contratante. Por fim, reforcamos que o
SIC n&o substitul os canais de atendimento do INSS, registrande que da
resposta acima cabe recurso 3 Assessoria de Comunicacio Social do
INSS | no prazo de dez dias, nos termos do art. 21 do Decreto n®
7.724/2012. Atencicsamente, Servico de Informaces ac Cidadio —
INSS

[ Anexos

|Contrato ne 43_2017.pdf ]
J

Orientagdo 7.9 O 4rgdo deve, antes de finalizar a resposta, conferir se os anexos foram
disponibilizados.

8. OMISSOES

Escopo da Avaliagao

devidamente

De acordo com os artigos 15 e 16 do Decreto n27.724/2012, todos os 6rgdos e entidades devem enviar ao requerente
a informacdo solicitada no prazo de até vinte dias, podendo o prazo para resposta ser prorrogado por dez dias,
mediante justificativa encaminhada ao solicitante.

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagdo 8 Constatou-se que, em 28/05/2018, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda nio
possuia pedidos em omissao.
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CONCLUSAO

A Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda vem cumprindo as obrigacdes legais e respondendo, de forma
apropriada, aos pedidos de informacdo solicitados por meio da Lei n2 12.527/2011 na maioria dos casos avaliados. No
entanto, foram identificados alguns pontos a serem aperfeicoados para o melhor atendimento ao direito do acesso a
informacao.

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso com o aperfeicoamento do servico de informagdo ao cidadao
e cumprimento integral do disposto na legislacdo em vigor, solicita-se que a secretaria encaminhe, em um prazo de
30 dias, a partir do recebimento deste relatdrio, devolutiva sobre as providéncias tomadas para a adequacao de cada
orientacao constante no documento.
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