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ObservagBes sobre as respostas a pedidos de acesso a informagdo enviadas fora do prazo legal

Orgédo: IFRO — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

» Data de producdo do relatorio: 22/06/2018
» Amostra selecionada: pedidos e recursos respondidos entre margo e maio de 2018. O trabalho é

feito por amostragem. Foram analisadas 15 solicitacdes.

Este documento traz observacdes sobre as respostas as solicitagdes de acesso a informacdo em
tramitacdo fora do prazo no ambito do IFRO — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondbnia. As respostas foram fornecidas apds solicitacdo de tomada de providéncias por parte do

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)™.

O 6rgdo reduziu o nimero de solicitacdes fora do prazo para 13 (12 pedidos e 1 recurso)?. Assim, de
forma a verificar se os pedidos foram respondidos de forma apropriada, a CGU, através dos dados do

sistema e-SIC, fez uma avaliagdo das respostas e identificou pontos que precisam ser melhorados.

As constatacBes serdo apresentadas a seguir, com os numeros de protocolo a que se referem. As
orienta¢®es devem ser seguidas pelo Instituto para que o atendimento a Lei de Acesso a Informacado seja

aperfeicoado.

Além disso, recomendamos a leitura completa do Guia de Procedimentos para atendimento a Lei de

Acesso a Informagdo e utilizagcdo do e-SIC, disponivel em https://bit.ly/2GMwt72 , e da publicacdo

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informacgéo na Administracdo Publica Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZg

! Detalhes sobre as acdes adotadas estdo disponiveis no processo 00190.113806/2017-23

2 Dados extraidos do e-SIC em 22 de junho de 2018


https://bit.ly/2GMwt72
https://bit.ly/2v4hnZq
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Relembramos que o IFRO ainda possui solicitagdes pendentes, as quais devem ser respondidas. Dos
pedidos recebidos em 2018 pelo Instituto que ja foram respondidos, em mais de 50% dos casos a resposta

foi enviada com atraso. O tempo médio de atraso foi de 36 dias.
Pedimos um retorno sobre a ado¢do de providéncias em relagdo aos pontos indicados neste relatério no

prazo de até 30 dias a contar do recebimento deste documento. A resposta deve seguir o modelo

apresentado em anexo na Ultima pdgina deste relatério.

Lista de problemas identificados:

Falta de apresentacdo de justificativa adequada para negar acesso a informac@o........................ 2
Preenchimento incorreto do campo “Responsdvel pela resposta”............ccccvveeeviiieeiiiiiieeeiiiieeannn, 4
Preenchimento incorreto do campo “Destinatdrio do recurso de primeira instdncia”..................... 4

Preenchimento incorreto do campo “Restricdio de conteudo”: foram bloqueados pedidos que ndo

CONEEM INFOIrMACOCS FESTITEAS ...ttt 5

Atraso para disponibilizagdo de informacGo sobre codigo de vagas ..............ccoeeeeevciiiieeieeeeienn. 6

Preenchimento incorreto do campo “Tipo de ReSPOStA” ..........cccveeeeeciieeeeeiieeeeeieeeeeeeeeee e 7
AVALIACAO

Problema identificado:

Falta de apresentacdo de justificativa adequada para negar acesso a informacéao

Orientagao:

No pedido 23480000227201832, o IFRO negou o acesso a informacao utilizando a seguinte justificativa:
“Decidimos negar o acesso a informagdo em ocasidio da extensdo do arquivo a ser preenchido”.

Ndo existe previsdo na LAl ou em outras legislacdes para negar o acesso devido a extensdo do arquivo.

Se o0 6rgdo ndo puder fornecer as informacg&es no formato solicitado pelo cidadao, ele deve conceder o
acesso nos formatos possiveis, explicando o motivo por ndo poder envid-lo no formato solicitado.
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Além disso, sempre que o érgdo negar o acesso a uma informacdo ele deve indicar as razdes da negativa,
total ou parcial, com a indicacdo da citacdo legal que embasa a negativa.

E importante também que seja feita fundamentacdo légica para a negativa. Para a adequada
caracterizacao da desproporcionalidade do pedido, por exemplo, é imprescindivel que o 6rgdo indigue
ao cidaddo de forma clara e concreta (quantificando o nimero de horas de trabalho que seriam
necessaria, por exemplo) que o seu pedido inviabilizaria a rotina da unidade responsavel pela producdo
da resposta. O érgdo é responsavel por evidenciar o nexo entre a dimensdo do pedido e a sua
inviabilidade operacional. Essa exigéncia se faz necessdria, pois, nos pedidos desproporcionais,
geralmente, os seus objetos ndo estdo protegidos por salvaguardas legais, sendo informacdes de
carater publico que, em tese, deveriam ser franqueadas ao demandante.

Sugerimos a leitura da publicacdo Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica
Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZq. Nela sdo explicadas as possibilidades de negativa e sdo dadas

orientacGes sobre como fazer um embasamento apropriado.

Seguem abaixo dois exemplos de respostas em que ndo houve embasamento adequado para a
negativa de acesso:

Dados do Pedido ||| Dados da Resposta || Anexes | Dados do Histérico

Resposta
Data da Resposta ‘Gie'Od.-QOWBDE:Gi |
Tipo da Resposta P«cesso Negado |
Classificagdo do Tipo de Resposta ‘Ped do desproporcional ou desarrazoado |
Resposta Prezado solicitante,

Decidimos negar o acesso a informacdo solicitada em ocasido da extensdo do arquivo a ser
preenchido. Sugerimos que faga contato conosco ( PRODIM - 69 2182 9615 -
maiela.johnson@ifro.edu.br) para agendarmos um contato direto com os responsdveis pela
implantacdo do SEI no Instituto Federal de Ronddnia.

Atenciosamente,
Maiela Aranda Johnson
Respondente e-SIC
IFRO

Figura 1—23480000227201832
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Resposta
Data da Resposta |13:'03-'2015 11:54 |
Tipo da Resposta P—\cesso Negado |
Classificagdo do Tipo de Resposta |Ped do exige tratamento adicional de dados |
Resposta Prezado solicitante,

Seu pedido de informagde foi encaminhado 3 pesseca do presidente da Comissdo de Implantacae

do Sistema Eletrdnico de Informagdes no IFRO (CISEI - cisei@ifro.edu.br / 69 2182 96). Em resposta o
servidor informa que os dados solicitados no item 2 do questionario requerem trabalhos adicionais de
consolidagdo, conforme descrito pelo Decreto N°7.724/12 em seu artigo 13, inciso III.

A resposta para o item 1 do questionario pode ser encontrada na ferramenta anexos.

Atenciosamente,

Ifro

Anexos 1.docx

Figura 2 - 23480001002201801

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Responsavel pela resposta”.

Orientagao:

No pedido abaixo, o érgao indicou o “Respondente e-SIC” como “Responsdvel pela resposta”. No

entanto, os pedidos devem ser respondidos pela drea técnica responsavel pelo assunto. O SIC s6 deve
ser indicado como responsdvel quando for o detentor das informacgdes solicitadas.

Responsavel pela resposta: |Resacn:|eqte e-SIC |
Destinatario do recurso de primeira |P'D—Reitor de Desenvolvimento Institucional |
instancia:

Figura 3 - 23480000227201832

O objetivo do campo “Responsdvel pela Resposta” é permitir que o cidadao verifique qual foi a area que
o respondeu e se o recurso de 12 instancia, caso seja interposto, sera encaminhado a uma autoridade

hierarquicamente superior.

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do recurso de primeira instancia”

Orientagao:
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Em algumas solicitacdes analisadas, verificou-se que o 6rgdo preenche o campo “Destinatario do
recurso” com o nome da area, conforme pode-se ver no exemplo abaixo.

No preenchimento do campo “Destinatario do recurso” deve ser informado o cargo da autoridade que
apreciara o recurso (Ex: Secretdria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo).

N3o é obrigatério colocar o nome da autoridade. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla
da drea) ou o érgdo superior.

Os recursos de 12 instancia devem ser julgados pela autoridade hierarquicamente superior aquela
responsavel pela resposta. A definicdo de quem serd essa autoridade depende da realidade de cada

orgdo.

Veja abaixo um exemplo do preenchimento incorreto:

Responsavel pela resposta: |Diretcria de Gestio de Pessoas |

Destinatadrio do recurso de primeira |Ga:|inete do Reitor |
instancia:

Figura 4 —23480000311201856

O mesmo problema ocorreu nos pedidos 23480000311201856 e 23480001175201811.

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Restricdo de conteddo”: foram bloqueados pedidos que ndo
contém informacgdes restritas

Orientagao:
Exemplos:

23480000227201832
23480000311201856
23480001192201859
23480002121201873

Ao finalizar a resposta de um pedido de informacao, o SIC deve, no campo “sobre o pedido”, indicar se
existe no conteudo do pedido, da resposta ou dos anexos a presenca de informacdo restrita (pessoal,
sigilosa ou classificada). Essa classificacdo determinard se um pedido de acesso a informagao podera ou
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ndo ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: http://www.lai.gov.br/busca.
A marcacdo correta desse campo tem por objetivo proteger os direitos a privacidade, por exemplo.

A maioria dos pedidos foi bloqueada sem fundamento, pois, nos casos analisados pelas CGU, eles ndo
possuem informacdes restritas.

E importante que o érgdo revise seus procedimentos para marcacdo do campo de restricdo de
conteudo. A disponibilizacdo dos pedidos na busca amplia a transparéncia publica, uma vez que as
perguntas e respostas fornecidas a uma Unica pessoa estardo disponiveis a todos, permitindo que o
interessado verifique se as informacdes de seu interesse ja estdo disponiveis, dispensando a
necessidade de acionar o Governo, gerando economia de tempo e recursos tanto para o cidaddo quanto
para o Estado. A abertura possibilita ainda a realizacdo de controle social sobre as informacdes e as
respostas propriamente ditas gerando melhoria em sua qualidade.

O orgdo pode rever a marcacdo sobre restricdo de conteldo a qualgquer momento através do botdo
“Editar Restricdo”, disponivel na aba “Dados da Resposta” do pedido no e-SIC (veja no Manual do SIC,
pagina 19). Sugerimos que as solicitaces ja respondidas sejam reavaliadas e que seja alterada a
marcacdo sobre restricdo de conteldo, nos casos em que ndo ha informacdes restritas.

Importante: nem toda informacado pessoal estd sujeita a restricdo de acesso. O érgdo deve verificar se
se trata de informacdo pessoal “sensivel” que requer restricdo. O artigo 31 da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl (Lei n? 12.527/2011), ao regulamentar o acesso as informacBes pessoais, impos
deveres de salvaguarda a Administracdo apenas quando as informacfes pessoais se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

Boa Pratica: N3o insira nimeros de identificagdo pessoal. Sugere-se que o 6rgdo/entidade, ao responder
um pedido de informacdo, ndo cologue na resposta o nome completo do cidaddo, CPF, RG e outros
ndmeros de identificacdo.

Quando possivel, é importante que as respostas aos pedidos (incluindo os anexos) ndo contenham os
nomes dos solicitantes. Isso pode prevenir eventuais constrangimentos, jd que os pedidos serdo
disponibilizados na internet. £ importante ressaltar, no entanto, que a presenca do nome do solicitante
no pedido ndo significa que a solicitacdo deva ser restringida obrigatoriamente. Cabe ao 6rgdo avaliar,
nesses casos, se a solicitacdo contém informacdo pessoal sensivel.

Problema identificado

Atraso para disponibilizacdo de informacao sobre cddigo de vagas.

Orientagao

Exemplos:
23480001192201859
23480001175201811
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23480000311201856
23480000311201856

Na analise dos pedidos, foi identificada uma grande demanda sobre informacdes relativas a codigos de
vaga. Em varias solicitacdes sobre esse assunto, o Instituto demorou cerca de um més para enviar a
resposta.

Tendo em vista que é um assunto muito demandado, sugerimos que o IFRO verifique a possibilidade de
divulgar tais informacdes em transparéncia ativa, com atualizacdo frequente, em local de facil acesso
no site da instituicdo.

Além disso, é importante que seja estabelecido um fluxo mais agil para obtencdo dessas informacdes
com a area responsavel pelo assunto.

Problema identificado

Preenchimento incorreto do campo “Tipo de Resposta”.

Orientacao
Recursos:
No recurso 23480029704201761, o Instituto marcou “Perda de Objeto” como decisdo do recurso.

De acordo com o Guia de procedimentos para atendimento a LAl e utilizagdo do e-SIC, o tipo de decisdo
“Perda de Objeto” é aplicavel a casos “em que a informacgdo é fornecida pelo préprio érgdo ou entidade
antes de a autoridade competente decidir o recurso. Ou seja, entre a negativa do pedido e a decisdo do
recurso, o 6rgao voluntariamente reviu seu entendimento e encaminhou a informagdo requerida. A
autoridade devera verificar sempre se a informagdo prestada atende ao pedido solicitado pelo
requerente”.

Ainda segundo o Guia, “caso o pedido/recurso que esta fora do prazo no e-SIC tenha sido respondido
anteriormente pelo érgdo por outro canal (e-mail, por exemplo), é obrigatdrio que o dérgdo insira a
resposta enviada no sistema, para que a demanda conste como respondida no e-SIC. Se isso ndo for
feito, a solicitacdo é considerada pendente”. Portanto, o érgdo deve comprovar que houve entrega da
informacdo no sistema.

Saiba mais no site https://bit.ly/2GMwt72

Pedidos:

No caso dos pedidos 23480001002201801 e 23480002121201873, o “Tipo de Resposta” correto seria
“Acesso parcialmente concedido”.



https://bit.ly/2GMwt72
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23480001002201801: Parte da informacao foi enviada ao solicitante
23480002121201873: Parte da informacdo é inexistente

E importante que o IFRO preencha o e-SIC de forma correta, ja que essas marcacdes geram os dados
estatisticos da Lei de Acesso a Informacdo, que sdo utilizados para o acompanhamento da politica.

TIPO DE EXPLICACAO
RESPOSTA

Acesso concedido é a classificacdo dada quando toda a informacdo
solicitada foi franqueada ao requerente. Ndo € considerado acesso
concedido quando o érgdo recebe varias perguntas e responde apenas
aquelas que sdo de sua competéncia, indicando ao cidaddo como pode
buscar a informacdo. Nesse caso a correta marcacdo seria acesso
parcialmente concedido.

O e-SIC possui as seguintes subclassificacGes do “Acesso Concedido”:
Acesso

Concedido a) Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem

e/ou reproducdo

b) Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da
informagdo

c) Data, hora e local para consulta agendados

d) InformacGes enviadas pelo correio

e) InformacGes enviadas por e-mail

f) Orientacdo sobre como encontrar a informacdo solicitada na
internet ou em publicacBes existentes

g) Resposta solicitada inserida no e-SIC

Estd correto quando o érgdo nega o acesso a informacao devido aos

motivos previstos em legal. O e-SIC oferece as seguintes subclassificagdes
de “Acesso Negado”:

a) Dados pessoais
Acesso Negado b) Informacdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011
¢) Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica
d) Pedido desproporcional ou desarrazoado
e) Pedido exige tratamento adicional de dados
f) Pedido genérico
g) Pedido incompreensivel
h) Processo decisério em curso
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Acesso
parcialmente
concedido

Acesso parcialmente concedido é a classificacdo dada quando apenas
parte da informacdo solicitada foi disponibilizada.

Ndo é considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante
pede determinada informacdo e o drgdo concede outra.

Por exemplo: caso o solicitante peca acesso a folha de frequéncia de um
servidor e o érgdo enviar a informacado sobre quantas horas o servidor
trabalhou em um determinado més, isso ndo é considerado “Acesso
Parcialmente Concedido”, ja que a informacao solicitada nao foi
fornecida.

O sistema possui as seguintes subclassificacbes para “Acesso parcialmente
concedido”:

a) Parte dainformacdo contém dados pessoais

b) Parte dainformagdo demandard mais tempo para producdo

c) Parte dainformacdo é sigilosa e classificada conforme a Lei n®
12.527/2011

d) Parte dainformacdo é informacéo sigilosa de acordo com
legislacdo especifica

e) Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado

f) Parte do pedido exige tratamento adicional de dados

g) Parte do pedido é genérica

h) Parte do pedido é incompreensivel

i) Processo decisdrio em curso

j) Parte da informacdo é inexistente

k) Parte dainformacdo é de competéncia de outro érgdo ou
entidade

N3o se trata de
solicitagdo de

Quando o drgdo entende que ndo se trata de um pedido de informacéo,
mas de outro tipo de demanda, como denuncia ou sugestdes.

informacdo
Informacdo Deve ser marcada quando o 6rgdo diz que a informacgdo solicitada ndo
inexistente existe.

Orgdo ndo tem
competéncia
para responder
sobre 0 assunto

Ocorre quando o érgdo informa ao solicitante que ndo possui competéncia
para responder sobre o assunto acerca do qual foi feita a solicitacdo.

Pergunta
duplicada/repeti
da

Quando o solicitante faz o mesmo pedido vdrias vezes, o 6rgdo deve
responder apenas um dos pedidos e nos outros marcar a opg¢do “Pergunta
duplicada/repetida”, informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a
resposta.
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ANEXO —MODELO DE RESPOSTA

Problema identificado Resposta do drgdo \

Falta de apresentacdo de justificativa adequada
para negar acesso a informacgao

Preenchimento incorreto do campo
“Responsavel pela resposta”

Preenchimento incorreto do campo
“Destinatario do recurso de primeira instancia”

Preenchimento incorreto do campo “Restricdo
de contelddo”: foram bloqueados pedidos que
nao contém informacdes restritas

Atraso para disponibilizacdo de informacgado
sobre codigo de vagas

Preenchimento incorreto do campo “Tipo de
Resposta”



