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ObservagBes sobre as respostas a pedidos de acesso a informagdo enviadas fora do prazo legal

Orgéio: IFPE — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco

» Data de producdo do relatorio: 22/06/2018
» Amostra selecionada: pedidos e recursos respondidos entre janeiro e junho de 2018. O trabalho

é feito por amostragem. Foram analisadas 14 solicitacdes.

Este documento traz observacdes sobre as respostas as solicitagdes de acesso a informacdo em
tramitacdo fora do prazo no &mbito do /IFPE — Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia
de Pernambuco. As respostas foram fornecidas apds solicitacdo de tomada de providéncias por parte

do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O 6rgdo reduziu o nimero de solicitacdes fora do prazo para 23 (15 pedidos e 8 recursos)?. Assim, de
forma a verificar se os pedidos foram respondidos de forma apropriada, a CGU, através dos dados do

sistema e-SIC, fez uma avaliacdo das respostas e identificou pontos que precisam ser melhorados.

As constatacBes serdo apresentadas a seguir, com os numeros de protocolo a que se referem. As
orienta¢®es devem ser seguidas pelo Instituto para que o atendimento a Lei de Acesso a Informacdo seja

aperfeicoado.

Além disso, recomendamos a leitura completa do Guia de Procedimentos para atendimento a Lei de

Acesso a Informagdo e utilizagdo do e-SIC, disponivel em https://bit.ly/2GMwt72 , e da publicagdo

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informacgéo na Administracdo Publica Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZg

Relembramos que o IFPE ainda possui solicitacdes pendentes, as quais devem ser respondidas.

Verificando os dados relativos aos pedidos feitos ao IFPE em 2018, constatamos que cerca de 20% dos

! Detalhes sobre a atuacdo estdo disponiveis no processo 00190.106517/2017-78

2 Dados extraidos do e-SIC em 22 de junho de 2018


https://bit.ly/2GMwt72
https://bit.ly/2v4hnZq
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pedidos foram respondidos fora do prazo pela instituicdo, com uma média de atraso de 16 dias. O

Instituto deve tomar providéncias para sempre cumprir os prazos legais.

Pedimos um retorno sobre a ado¢do de providéncias em relagdo aos pontos indicados neste relatério no
prazo de até 30 dias a contar do recebimento deste documento. A resposta deve seguir o modelo

apresentado em anexo na Ultima pdgina deste relatério.

Lista de problemas identificados:

Preenchimento incorreto do campo “Responsavel pela resposta” e “Destinatdrio do recurso de
primeira/segunda instancia”. 2
o “Responsavel pela resposta”: USO de Siglas ......ccviiiviiiiiiiiiiie e 2

e “Destinatario do recurso de primeira/segunda instancia”: falta de indicacdo da

autoridade qUE iIrd JUlGAr O FECUISO . .ouviii it 2

e Julgamento do recurso pela mesma instancia que respondeu ao pedido inicial....... 2

e Recursos de 22 instancia ndo estdo sendo destinados a autoridade méxima do drgdo........... 2

Insercdo do nome do SoliCitante Na FESPOSTA ....uvviiiiiiii e 4

Preenchimento incorreto do campo “Restricdo de conteddo”: foram liberados para publicacdo

pedidos que contém numeros de documento de identificagdo pessoal dos solicitantes................ 4
Atraso para disponibilizacdo de informacdo sobre codigo de vagas.......ccceeoeevviiiiiiiiii e 5
AVALIACAO

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Responsdvel pela resposta” e “Destinatdrio do recurso de
primeira/segunda instancia”.

e “Responsavel pela resposta”: uso de siglas

e “Destinatario do recurso de primeira/segunda instancia”: falta de indicacdo da autoridade
gue ird julgar o recurso

e Julgamento do recurso pela mesma instancia que respondeu ao pedido inicial

e Recursos de 22 instancia ndo estdo sendo destinados a autoridade maxima do érgdo

Orientagao:
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a) “Responsdvel pela resposta”: uso de siglas

O IFPE esta inserindo a sigla das areas no campo “Responsavel pela resposta”, como se pode verificar
nos exemplos abaixo:

Responsavel pela resposta: |DADT |
Destinatario do recurso de primeira |I3ADT |
instancia:

Figura 1—23480007313201876

Responsavel pela resposta: |:Igoe |

Destinatdrio do recurso de primeira |:Igoe |
instancia:

Figura 2 — 23480000325201870

Nas respostas aos pedidos, o objetivo do campo “Responsavel pela Resposta” é permitir que o cidadado
verifique qual foi a drea que o respondeu e se o0 recurso, caso seja interposto, serd encaminhado a uma
autoridade hierarquicamente superior.

De forma a facilitar o entendimento pelo cidadao, sugerimos que ndo sejam utilizadas as siglas das
areas, e sim seus nomes completos, ainda que o 6rgdo coloque o nome completo da area no texto da
resposta.

Ndo é necessdrio informar os nomes dos servidores que produziram a resposta ou do respondente.
Mas, caso o érgdo prefira indicar o nome do servidor, deve-se também informar qual é a sua drea e o
cargo ocupado.

Exemplo de forma adequada de identificacdo da drea produtora da resposta:

b) Responsavel pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle Social - DTC
c) Responsavel pela resposta: Coordenacdo de Recursos Humanos
d) Responsdvel pela resposta: Maria da Silva - Analista do Setor de Pagamentos

No caso de respostas a recursos, no preenchimento do campo “Responsdvel pela resposta” deve ser
informado, obrigatoriamente, o cargo da autoridade que apreciou o recurso. Ndo é necessario colocar
o nome. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla da drea). A mesma regra é valida para o
campo “Destinatario do recurso”.

b) “Destinatario do recurso de primeira/segunda instancia”: falta de indica¢do da autoridade que ira
julgar o recurso
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No caso de respostas a recursos, no preenchimento do campo “Responsavel pela resposta” deve ser
informado, obrigatoriamente, o cargo da autoridade que apreciou o recurso. Ndo é necessario colocar
o nome. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla da area).

c) Julgamento do recurso pela mesma instancia que respondeu a demanda anterior

Os recursos devem, obrigatoriamente, ser respondidos por uma autoridade diferente e
hierarquicamente superior aquela que respondeu a decisdo inicial ou proferiu a decisdo do recurso
anterior. Por isso, o Instituto deve rever o fluxo de julgamento dos recursos.

d) Recursos de 22 instancia ndo estdo sendo destinados a autoridade maxima do érgao

O recurso de segunda instancia deve ser dirigido a autoridade maxima do 6rgdo/entidade, que tem 5
dias para decidir. Ndo existe previsdo legal para delegacdo dessa competéncia. Portanto, cabe a cada

6rgdo ou entidade garantir que a autoridade maxima seja responsavel por essa decisdo.

Na solicitacdo 23480003747201805, o recurso foi destinado a autoridade incorreta. Dessa forma, o
6rgdo deve rever o fluxo de julgamento dos recursos da Lei de Acesso a Informacao.

Problema identificado:
Insercdo do nome do solicitante na resposta
Orientagdo:

Exemplos:

23480007313201876
23480000325201870
23480000478201817
23480007212201803

Sugerimos que os nomes dos solicitantes ndo sejam inseridos nas respostas e anexos (inclusive no nome
do arquivo), a ndo ser quando estritamente necessario, pois os pedidos serdo disponibilizados na
internet para acesso publico, na Busca de Pedidos e Respostas, em www.lai.gov.br/busca.
O objetivo é prevenir eventuais constrangimentos, ja que os pedidos sdo disponibilizados na internet.

Por isso, recomendamos que os 6rgdos utilizem saudacGes como “Prezado senhor” ou “Prezado
cidaddo”, por exemplo.

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Restricdo de conteddo”: foram liberados para publicacdo
pedidos que contém numeros de documento de identificacdo pessoal dos solicitantes.
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Orientacao:
No pedido 23480000851201830 ha dados pessoais do solicitante no arquivo anexado a demanda.

Ao finalizar a resposta de um pedido ou recurso, o SIC deve indicar se existe no conteldo do pedido, da
resposta ou dos anexos a presenca de informacdo restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa
classificacdo determinard se um pedido/recurso de acesso a informacdo poderd ou ndo ser
disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: http://www.lai.gov.br/busca. A
marcacdo correta desse campo tem por objetivo proteger os direitos a privacidade e a vida privada.

Cada drgao é responsavel pela avaliagcdo do conteldo dos pedidos e respostas para definicdo de quais
devem ou ndo ser disponibilizados em transparéncia ativa. Isso porque é responsabilidade de cada
orgdo/entidade proteger a informacao sigilosa e a informacdo pessoal (conforme o art. 62, inc. Ill da Lei
de Acesso a Informacdo). Caso o solicitante encontre alguma informacdo pessoal sua, a
responsabilidade de retirar o pedido da Busca é do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) do érgdo ao
qual ele fez o pedido.

O orgdo pode rever a marcacdo sobre restricdo de conteldo a qualgquer momento através do botdo
“Editar Restricdo” (veja no Manual do SIC, pagina 19: https://bit.ly/2HUWYz)J)

Importante: nem toda informacdo pessoal estd sujeita a restricdo de acesso. O érgdo deve verificar se
se trata de informacdo pessoal “sensivel” que requer restricdo. O artigo 31 da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl (Lei n? 12.527/2011), ao regulamentar o acesso as informacBes pessoais, impos
deveres de salvaguarda a Administragdo apenas quando as informacg8es pessoais se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

III

Boa Pratica: N3o insira nimeros de identificagdo pessoal. Sugere-se que o 6rgdo/entidade, ao responder
um pedido de informagdo, ndo coloque na resposta o nome completo do cidadao, CPF, RG e outros
numeros de identificacdo.

Problema identificado
Atraso para disponibilizacdo de informagdo sobre cédigo de vagas
Orientacdo

Exemplos:
23480001012201839
23480000478201817

Na andlise dos pedidos, foi identificada uma grande demanda sobre informacd&es relativas a cédigos de
vaga.




CcGU

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrup¢do

Tendo em vista que € um assunto muito demandado, sugerimos que o IFPE verifique a possibilidade de
divulgar tais informagBes em transparéncia ativa, com atualizagdo frequente, em local de facil acesso
no site da instituicdo.

Caso as informacgdes ja estejam disponiveis no site da instituicao, sugerimos que o Instituto verifique se
estdo em um local de facil acesso e se os dados estdo sendo atualizados de forma frequente.

Além disso, é importante que seja estabelecido um fluxo mais agil para obtencdo dessas informacdes
com a area responsavel pelo assunto.
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ANEXO —MODELO DE RESPOSTA

Problema identificado Resposta do dérgdo

Preenchimento incorreto do campo
“Responsavel pela resposta” e
“Destinatario do recurso de
primeira/segunda instancia”.

Item A: “Responsavel pela resposta”: uso de
siglas

Preenchimento incorreto do campo
“Responsavel pela resposta” e
“Destinatario do recurso de
primeira/segunda instancia”.

Item B: “Destinatario do recurso de
primeira/segunda instancia”: falta de
indicagdo da autoridade que ird julgar o
recurso

Preenchimento incorreto do campo
“Responsavel pela resposta” e
“Destinatdrio do recurso de
primeira/segunda instancia”.

Item C: Julgamento do recurso pela mesma
instancia que respondeu ao pedido inicial

Preenchimento incorreto do campo
“Responsavel pela resposta” e
“Destinatario do recurso de
primeira/segunda instancia”.
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Item D: Recursos de 22 instancia ndo estdo
sendo destinados a autoridade maxima do
orgao

Insercdo do nome do solicitante na
resposta

Preenchimento incorreto do campo
“Restricdo de conteudo”: foram liberados
para publicacdo pedidos que contém
numeros de documento de identificacdo
pessoal dos solicitantes.

Atraso para disponibilizacdo de informacao
sobre codigo de vagas



