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ObservagBes sobre as respostas a pedidos de acesso a informagdo enviadas fora do prazo legal

Orgédo: IFNMG — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais

» Data de producdo do relatorio: 22/06/2018
» Amostra selecionada: pedidos e recursos respondidos entre janeiro e abril de 2018. O trabalho é

feito por amostragem. Foram analisadas 14 solicitacdes.

Este documento traz observacdes sobre as respostas as solicitagdes de acesso a informacdo em
tramitacdo fora do prazo no &mbito do IFNMG — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Norte de Minas Gerais. As respostas foram fornecidas apds solicitacdo de tomada de providéncias

por parte do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O 6rgdo reduziu o nimero de solicitacdes fora do prazo para 3 (2 pedidos e 1 recurso)?. De forma a
verificar se os pedidos foram respondidos de forma apropriada, a CGU, através dos dados do sistema e-

SIC, fez uma avaliacdo das respostas e identificou pontos que precisam ser melhorados.

As constatacBes serdo apresentadas a seguir, com os numeros de protocolo a que se referem. As
orienta¢®es devem ser seguidas pelo Instituto para que o atendimento a Lei de Acesso a Informacdo seja

aperfeicoado.

Além disso, recomendamos a leitura completa do Guia de Procedimentos para atendimento a Lei de

Acesso a Informagdo e utilizagdo do e-SIC, disponivel em https://bit.ly/2GMwt72 , e da publicagdo

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informacgéo na Administracdo Publica Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZg

Relembramos que o IFNMG ainda possui solicitacdes pendentes, as quais devem ser respondidas. Ao

verificar os dados relativos aos pedidos feitos ao IFNMG em 2018, constatamos que cerca de 50% dos

1 Foi enviado oficio. O documento estd disponivel no processo 00190.103856/2018-83.

2 Dados extraidos do e-SIC em 22 de junho de 2018


https://bit.ly/2GMwt72
https://bit.ly/2v4hnZq
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pedidos foram respondidos fora do prazo pela instituicdo, com uma média de atraso de 17 dias. O

Instituto deve tomar providéncias para sempre cumprir os prazos legais.
Pedimos um retorno sobre a ado¢do de providéncias em relagdo aos pontos indicados neste relatério no

prazo de até 30 dias a contar do recebimento deste documento. A resposta deve seguir o modelo

apresentado em anexo na Ultima pdgina deste relatério.

Lista de problemas identificados:

Preenchimento incorreto do campo “Responsavel pela resposta” ........coovvvvveeviiiieeiiiieceeeiieeeee, 2
Falta de embasamento adequado para negar 0 acesso a informacao ......ccccvvvveeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen, 3
Preenchimento incorreto do campo “Tipo de resposta” ........ooocviiiiieiie e 5

Preenchimento incorreto do campo “Restricdo de conteddo”: foram liberados para publicacdo

pedidos que contém numeros de documento de identificacdo pessoal dos solicitantes................ 8

Envio de informagao por Canal EXEEINO ....uuiii i 9

Atraso para disponibilizacdo de informacdo sobre cddigo de vagas.......ccocveeevviieeieiieceeee e 10
AVALIACAO

Problema identificado:
Preenchimento incorreto do campo “Responsavel pela resposta”
Orientagao:

No caso das respostas iniciais aos pedidos, o objetivo do campo “Responsavel pela Resposta” é permitir
gue o cidadao verifique qual foi a drea que o respondeu e se o recurso de 12 instancia, caso seja
interposto, sera encaminhado a uma autoridade hierarquicamente superior. Assim, ao responder a uma
solicitacdo, o drgdo deve indicar no campo “Responsdvel pela Resposta” qual foi a drea técnica
produtora da resposta - e ndo o nome da drea que a inseriu no sistema.

O campo “Responsavel pela resposta” foi preenchido de forma incorreta em varios casos, pois o
Instituto ndo indicou o cargo e area técnica do servidor indicado como responsavel.
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Responsavel pela resposta: |Dani|o Medeiros dos Santos |
Destinatario do recurso de primeira |Edmi|scn Cassani pro - reitor de administrago |
instancia:

Figure 1 —23480001249201810

Além disso, no caso do NUP 23480000218201841, o Instituto indicou o “Respondente do SIC” como
responsavel pela resposta. No entanto, tratava-se de um requerimento sobre Gestdo Arquivistica. O
pedido deve sempre ser analisado pela area técnica responsavel pelo assunto na instituicdo. O SIC s6
deve ser indicado como responsavel quando for o detentor das informacdées solicitadas. Se, no pedido
mencionado, esse ndo for o caso, o érgdo deve rever o fluxo interno de tramitacdo das solicitacBes.

Nas respostas iniciais, ndo é necessario indicar os nomes dos servidores que produziram a resposta ou
do respondente. E recomendavel informar o cargo do servidor e a drea na qual estd lotado ou apenas
o nome da area técnica que produziu a resposta (Ex: Servidor da Coordenacdo Geral de Governo Aberto
e Transparéncia ou Diretoria de Transparéncia e Controle Social).

De forma a facilitar o entendimento pelo cidadao, também sugerimos que ndo sejam utilizadas as siglas
das areas, e sim seus nomes completos.

No exemplo apresentado abaixo, o preenchimento foi realizado de forma correta pelo IFNMG:

Responsavel pela resposta: |Diretcria de Gest8o da Tecnologia da Informacao |
Destinatdrio do recurso de primeira |F-"c'>-reitor de Desenvolvimento Institucional |
instancia:

Figure 2 - 23480002134201842

Problema identificado:
Falta de embasamento adequado para negar o acesso a informacdo
Orientagao:

No caso do pedido 23480000218201841, o IFNM negou o acesso a informacdo utilizando o inciso Il
do art. 14 do Decreto n2 7.724/2012. O mesmo ocorreu no pedido 23480003355201838.
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Resposta

Senhor solicitante,

Conforme disposto no inciso IIT do art. 13 do Decreto n® 7.724/2012, "ndo serdo atendidos pedidos
de acesso 3 informagdo que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagio ou consolidacgio de
dados e informac@es, ou servigo de produgdo ou tratamento de dados que nfo seja de competéncia do
orgéo ou entidade™.

Infelizmente ndo podemos ajudar em sua solicitacdo.

Informamos que, nos termos do art. 15 da Lei n® 12.527/2011, o interessado podera interpor
recurso, no prazo de 10 (dez) dias, para o Reitor do IFNMG.

Atenciosamente,
Equipe SIC - IFNMG.

Figure 3 - 23480000218201841

Resposta

Prezado(a) Senhor(a),

Em resposta a seu pedido de informagdo, comunicamos que, conforme disposte no incise III do art.
13 do Decreto n® 7.724/2012, "ndo serdo atendidos pedidos de acesso 3 informagdo gque exijam
trabalhos adicienais de andlise, interpretagdo ou consclidagdo de dados e informagdes, ou servigo de
produgdo ou tratamento de dados que n3o seja de competéncia do 6rgdo ou entidade”. (grifo nosso)

Informamos ainda que, nos termos do art. 15 da Lei n® 12.527/2011, o interessade podera interpor
recurso, no prazo de 10 (dez) dias, para o Reitor do IFNMG.

Atenciosamente,

Equipe SIC - IFNMG.

Figura 1 - 23480003355201838

Sempre que o 6rgdo negar o acesso a uma informacao, ele deve apresentar fundamentagao légica para
a negativa, ou seja, precisa explicar por que a justificativa se aplica ao pedido em questao.

Para a adequada caracterizacdo da negativa por trabalho adicional, por exemplo, o érgdo deve indicar
as razBes que motivaram a recusa total ou parcial da demanda, apresentando o nexo entre o pedido e
os impactos negativos que seriam causados ao 6rgdo para o atendimento da solicitacdo.

Além disso, nesse caso, o 6rgdo ou a entidade publica deve indicar o local onde se encontram as
informacdes demandadas, de maneira que o cidaddo possa, ele proprio, realizar o trabalho de andlise,
interpretacdo e consolidacdo dos dados. Caso o drgdo recorrido tenha conhecimento de que, dentre as
informac®es sobre as quais o cidaddo fard sua pesquisa, haja informagdes de carater sigiloso ou
protegidas por salvaguardas legais, o cidaddo ndo poderad ter acesso direto a tais informacdes, podendo
pesquisa-las somente apds trabalho de analise e triagem que oculte as partes sigilosas
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Sugerimos a leitura da publicacdo Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica
Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZq. Nela sdo explicadas as possibilidades de negativa e sdo dadas
orientac®es sobre como fazer um embasamento apropriado.

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Tipo de resposta”

Orientacao:

Na analise das solicitagdes foram identificados casos de marcagdo incorreta do campo “Tipo de
Resposta”. Em alguns pedidos, o IFNMG selecionou tipos de resposta que nao correspondiam com a

resposta enviada pelo 6rgdo.

No exemplo abaixo, o érgdo marcou “Ndo se trata de solicitagdo de informacdo”, quando, na verdade,
o pedido foi negado.

Resposta

Senhor solicitante,

Conforme disposto no inciso III do art. 13 do Decreto n® 7.724/2012, "ndo serdo atendidos pedidos
de acesso a informagdo que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacio ou consolidagio de
dados e informagdes, ou servigo de produgio ou tratamento de dados que nfo seja de competéncia do
orgao ou entidade’ .

Infelizmente ndoc podemos ajudar em sua solicitagdo.

Informamos que, nos termos do art. 15 da Lei n® 12.527/2011, o interessado poderd interpor
recurso, no praze de 10 (dez) dias, para o Reitor do IFNMG.

Atenciosamente,
Equipe SIC - IFNMG.

Figure 4 — 23480000218201841

Nos pedidos a seguir, também houve marcacdo incorreta. O IFNMG marcou “Acesso concedido”,
guando deveria ter marcado “Ndo se trata de solicitacdo de informacdo”, ja que nos pedidos o Instituto
informa aos cidadaos que o e-SIC ndo é o canal adequado para a obtenc¢do das informacgdes requeridas.
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Classificagdo do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no e-3IC

Resposta
Prezado(a) Senhor(a),

Em resposta a seu pedide de informacdo, comunicamos o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo
ao Cidad3o nio € o meio adequado para o0 encaminhamento de notificagdes. Dessa forma, pedimos que

entre em contato com o IFNMG por meio do telefone (38)3201-30530 ou encaminhe a notificagio ao
enderego disponivel no sitio eletrénico: http://www.ifnmg edu br/portal

Informameos ainda que, nos termos do art. 15 da Lei n? 12,527/2011, o interessado poder3 interpor
recurso, no prazo de 10 (dez) dias, para o Reitor do IFNMG.

Atenciosamente,

Equipe SIC - IFNMG.

Figure 5 —23480003163201821

Resposta
Data da Resposta [11/04/2018 18:47 |
Tipo da Resposta lAcesso Concedido ‘
Classificagdo do Tipo de Resposta |Resposta solicitada inserida no e-SIC ‘
Resposta

Prezado(a) senhor(a),

Em resposta ao pedido de |nf0rmagéo, comunicamos que a solicitacéo devera ser encaminhada
a Coordenadoria _de Cadastro de Pessoal, por meio dos e-mails: cc&}@lfnm?.edu.br e
adela\ne.nogue\,ra@lfnmg.edu.br.fefa rovidéncias. Informamos o telefone detontalo do setor
para quaisquer infermacoes: (38)3201-3059/3061.

Ademais, informamos que, nos termos do art. 15 da_Lei n® 12.527/2011, o interessado podera
interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias, para a CGU.

Atenciosamente,
Equipe SIC — IFNMG

Figure 6 — 23480003860201882

E importante que o IFNMG preencha o e-SIC de forma correta, j& que essas marcacdes geram os dados
estatisticos da Lei de Acesso a Informacdo, que sdao utilizados para o acompanhamento e
monitoramento da politica.

Segue abaixo quadro com explicacdes sobre o uso de cada “Tipo de Resposta” no sistema e-SIC.

TIPO DE EXPLICAGAO
RESPOSTA
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Acesso
Concedido

Acesso Negado

Acesso
parcialmente
concedido

Acesso concedido é a classificagdo dada quando toda a informacgdo
solicitada foi franqueada ao requerente. Ndo é considerado acesso
concedido quando o érgdo recebe varias perguntas e responde apenas
aquelas que sdo de sua competéncia, indicando ao cidaddo como pode
buscar a informagdo. Nesse caso a correta marcacdo seria acesso
parcialmente concedido.

O e-SIC possui as seguintes subclassificacdes do “Acesso Concedido”:

a) Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem
e/ou reproducgdo
b) Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da
informacao
c) Data, hora e local para consulta agendados
d) InformacGes enviadas pelo correio
e) InformacgGes enviadas por e-mail
f) Orientacdo sobre como encontrar a informacdo solicitada na
internet ou em publicacBes existentes
g) Resposta solicitada inserida no e-SIC
Estd correto quando o érgdo nega o acesso a informagado devido aos
motivos previstos em legal. O e-SIC oferece as seguintes subclassificacdes
de “Acesso Negado”:

a) Dados pessoais

b) Informac3o sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011
c) Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica

d) Pedido desproporcional ou desarrazoado

e) Pedido exige tratamento adicional de dados

f) Pedido genérico

g) Pedido incompreensivel

h) Processo decisério em curso
Acesso parcialmente concedido é a classificacdo dada quando apenas
parte da informacdo solicitada foi disponibilizada.

Ndo é considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante
pede determinada informacgdo e o érgdo concede outra.

Por exemplo: caso o solicitante peca acesso a folha de frequéncia de um
servidor e o 6rgdo enviar a informacgao sobre quantas horas o servidor
trabalhou em um determinado més, isso ndo é considerado “Acesso
Parcialmente Concedido”, ja que a informacao solicitada nao foi
fornecida.

O sistema possui as seguintes subclassificacGes para “Acesso parcialmente
concedido”:
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a) Parte da informacdo contém dados pessoais

b) Parte da informacdo demandard mais tempo para producdo

c) Parte dainformacdo é sigilosa e classificada conforme a Lei n?
12.527/2011

d) Parte da informacdo é informacao sigilosa de acordo com
legislacdo especifica

e) Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado

f) Parte do pedido exige tratamento adicional de dados

g) Parte do pedido é genérica

h) Parte do pedido é incompreensivel

i) Processo decisorio em curso

j) Parte da informacéo é inexistente

k) Parte dainformacdo é de competéncia de outro 6rgdo ou
entidade

Ndo se trata de

. Quando o 6rgdo entende que ndo se trata de um pedido de informacao,
solicitacdo de

mas de outro tipo de demanda, como denuncia ou sugestdes.

informacdo
Informacdo Deve ser marcada quando o 6rgdo diz que a informacdo solicitada ndo
inexistente existe.

Orgdo n3o tem

competéncia Ocorre quando o érgdo informa ao solicitante que ndo possui competéncia
para responder | pararesponder sobre o assunto acerca do qual foi feita a solicitacdo.
sobre o assunto

Quando o solicitante faz o mesmo pedido vérias vezes, o 6rgdo deve

Pergunta ) .
: | responder apenas um dos pedidos e nos outros marcar a opgao “Pergunta
duplicada/repeti . o , . .
da duplicada/repetida”, informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a

resposta.

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Restricdo de conteudo”: foram liberados para publicacdo
pedidos que contém numeros de documento de identificacdo pessoal dos solicitantes.

Orientagao:

Nos requerimentos indicados a seguir, os pedidos contém numeros de documento de identificacdo
pessoal dos solicitantes
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e 23480003860201882
e 23480003163201821

Ao finalizar a resposta de um pedido ou recurso, o SIC deve indicar se existe no conteddo do pedido, da
resposta ou dos anexos a presenca de informacdo restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa
classificacdo determinard se um pedido/recurso de acesso a informacdo poderd ou ndo ser
disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: http://www.lai.gov.br/busca. A
marcacdo correta desse campo tem por objetivo proteger os direitos a privacidade e a vida privada.

Cada drgao é responsavel pela avaliagcdo do conteldo dos pedidos e respostas para definicdo de quais
devem ou ndo ser disponibilizados em transparéncia ativa. Isso porque é responsabilidade de cada
orgdo/entidade proteger a informacao sigilosa e a informacdo pessoal (conforme o art. 62, inc. Ill da Lei
de Acesso a Informacdo). Caso o solicitante encontre alguma informacdo pessoal sua, a
responsabilidade de retirar o pedido da Busca é do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) do érgdo ao
qual ele fez o pedido.

O 6rgdo pode rever a marcacdo sobre restricdo de conteldo a qualgquer momento através do botdo
“Editar Restricdo” (veja no Manual do SIC, pagina 19: https://bit.ly/2HUW9zJ)

Importante: nem toda informacado pessoal estd sujeita a restricdo de acesso. O 6rgdo deve verificar se
se trata de informacdo pessoal “sensivel” que requer restricdo. O artigo 31 da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl (Lei n2 12.527/2011), ao regulamentar o acesso as informagdes pessoais, impds
deveres de salvaguarda a Administracdo apenas quando as informacBes pessoais se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

|/I

Boa Pratica: N&o insira nimeros de identificacdo pessoal. Sugere-se, ainda, que o 6rgdo/entidade, ao
responder um pedido de informacdo, ndo coloque na resposta o nome completo do cidaddo, CPF, RG e
outros numeros de identificacdo. Isso vale também para os arquivos (inclusive nome dos arquivos) que
venham a ser anexados ao pedido.

Problema identificado:

Envio de informacdo por canal externo

Orientagdo:

No exemplo abaixo, o IFNMG solicitou que o cidaddo entrasse em contato com uma area técnica do
6rgdo para a obtencdo do arquivo.
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Resposta do Recurse - Primeira Instdncia

Data da Resposta [11/04/2018 09:22 |

Tipo de Resposta |Deferidc ‘

Justificativa

Senhor solicitante,

Em resposta aqg recurso impetrado por V. S comunicamgs que a remocéoc a pedido a critério
da Administracdo, conforme art, 6* do Regulamento de Remocéo Interna dos Servidores d
IFNMG, ndo obriga a contrapartida de codigo de vaga. Informamos gue o cadigo de vaga do
cargo é vinculadd ao servidor, enguanto este permanecer na atividade. Dessa Torma, quando
removide, o codigo tambem & removido.

Informamos também que planinha, encaminhada anteriormente em anexo, podera ser solicitada
a Diretoria de Gestao de Pessoas deste Instituto, por meio do e-mail: dgp@ifnmg.edu.br

Ademais, nos termos do art. 23 do Decreto 7.724/2012, V. S* podera apresentar recurso, no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a Controladona-Geral da Uniao, que devera
se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento do recurso

Atenciosamente,
Reitor do IFNMG

Figura 2 - Recurso 23480028236201715

As informacdes devem ser inseridas no e-SIC. A interlocucdo com a area técnica para obter os dados
para a resposta deve ser feita pelo préprio SIC, o qual deve inserir a resposta no Sistema.

De acordo com o inciso Il do artigo 4° da Portaria Interministerial CGU/MPOG n2 1.254/2015, cabe ao
6rgdo “ garantir que todos os pedidos de acesso a informacdo direcionados a seu érgdo ou entidade,
no ato de seu recebimento, sejam registrados no e-SIC, bem como as respectivas respostas, 0s recursos,
as reclamacdes e as decisdes”.

As solicitacbes de acesso a informacdo sdo disponibilizadas na Busca de Pedidos e Respostas
(https://bit.ly/2r0jhpB). A disponibilizacdo dessas informagGes amplia a transparéncia publica, uma vez
gue as perguntas e respostas fornecidas a uma Unica pessoa estardo disponiveis a todos. Isso permite
gue o interessado verifique se as informacg8es de seu interesse ja estdo disponiveis, dispensando a
necessidade de acionar o Governo, gerando economia de tempo e recursos tanto para o cidaddo quanto
para o Estado. Portanto, é essencial que as respostas sejam inseridas no sistema.

Problema identificado

Atraso para disponibilizacdo de informacdo sobre cédigo de vagas
Orientagao

Exemplo: 23480001241201853

Na andlise dos pedidos, foi identificada uma grande demanda sobre informac&es relativas a cédigos de
vaga.
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Tendo em vista que é um assunto muito demandado, sugerimos que o IFNMG verifique a possibilidade
de divulgar tais informacgGes em transparéncia ativa, com atualizacdo frequente, em local de facil acesso
no site da instituicdo.

Caso as informacgdes ja estejam disponiveis no site da instituicao, sugerimos que o Instituto verifique se
estdo em um local de facil acesso e se os dados estdo sendo atualizados de forma frequente.

Além disso, é importante que seja estabelecido um fluxo mais agil para obtencdo dessas informacdes
com a area responsavel pelo assunto.
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ANEXO —MODELO DE RESPOSTA

Problema identificado Resposta do drgdo \

Preenchimento incorreto do campo
“Responsavel pela resposta”

Falta de embasamento adequado para
negar o acesso a informacao

Preenchimento incorreto do campo “Tipo de
resposta”

Preenchimento incorreto do campo “Restri¢cdo
de conteddo”: foram liberados para publicagdo
pedidos que contém numeros de documento
de identificacdo pessoal dos solicitantes

Envio de informacdo por canal externo

Atraso para disponibilizacdo de informacao
sobre cédigo de vagas



