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ObservagBes sobre as respostas a pedidos de acesso a informagdo enviadas fora do prazo legal

Orgéo: CEFET-MG — Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais

» Data de producdo do relatdrio: 30/05/18
» Amostra selecionada: pedidos e recursos respondidos em janeiro de 2018. O trabalho é feito por

amostragem. Foram analisadas 12 solicitacdes. Também foram analisados dados estatisticos.

Este documento traz observacdes sobre as respostas as solicitacdes de acesso a informacdo em
tramitacdo fora do prazo no ambito do CEFET-MG — Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais. As respostas foram fornecidas apds solicitacdo de tomada de providéncias por parte do Ministério

da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O 4rg3o reduziu o numero de solicitacdes fora do prazo em janeiro de 2018'. De forma a verificar se os
pedidos e recursos foram respondidos de forma apropriada, a CGU, através dos dados do Sistema
Eletrénico do Servico de Informacgdo ao Cidad&o (e-SIC), fez uma avaliagdo das respostas e identificou

pontos que precisam ser melhorados.

As constatacBes serdo apresentadas a seguir, com os numeros de protocolo a que se referem. As
orienta¢des devem ser seguidas pelo CEFET-MG para que o atendimento a Lei de Acesso a Informagdo

(LAl seja aperfeicoado.

Além disso, recomendamos a leitura completa do Guia de Procedimentos para atendimento a Lei de

Acesso a Informagdo e utilizagcdo do e-SIC, disponivel em https://bit.ly/2GMwt72 , e da publicacdo

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informacéo na Administracdo Publica Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZg

Pedimos um retorno sobre a ado¢do de providéncias em relagdo aos pontos indicados neste relatério no

prazo de até 30 dias a contar do recebimento deste documento. Além disso, relembramos que o Centro

1 O CEFET-MG possuia 27 recursos e 1 pedido fora do prazo em 31/12/2017.


https://bit.ly/2GMwt72
https://bit.ly/2v4hnZq
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ainda possui solicitagcBes pendentes, as quais devem ser respondidas. A resposta deve seguir o modelo

apresentado em anexo na Ultima pdgina deste relatdrio.

Veja lista de problemas identificados:

Marcacgdo incorreta do campo “Tipo de resposta” nas respostas aos pedidos de acesso a
INTOIMNAGCEO tivvetrieeieetiiiiiirrereeeeeesttreeeeeeeesssasraaereeessssssssrasssessssssssssresseessssssssrssssssesssnsssresssesesssnnnnnns 2

Marcacgao inapropriada do campo de “restricao de conteudo” no e-SIC. O CEFET-MG bloqueou
todos os pedidos e recursos da publicagdo NA INTEIMEL. i e esreee s 5

Marcacdo incorreta do campo “Tipo de resposta” nas respostas a0S rECUISOS wuuvevveeueeeerereeeseenvens 6

Falhas no fluxo de julgamento de recursos e no preenchimento dos campos referentes aos
FECUISOS NO SISTEMA E-SIC. ittt 9

Orgdo utilizou o campo de resposta para informar ao cidaddo que enviaria a resposta
(Lo el ale g apl=l o) (=T PP P PP 11

Orgao informa que solicitante deve fazer requerimento pessoalmente sem apresentar justificativa

AVALIACAO

Problema identificado:
Marcacao incorreta do campo “Tipo de resposta” nas respostas aos pedidos de acesso a informagao
Orientagao:

Em 2017, dos 123 pedidos recebidos, o CEFET-MG marcou como tipo de resposta em 121 deles a
marcagdo “Acesso concedido” e, em 2, “Pergunta duplicada/Repetido”. Em 2018 isso também ocorreu,
pois dos 37 pedidos respondidos pelo CEFET-MG, em 35 foi marcado “Acesso concedido” e, em 2,
“Pergunta duplicada/Repetido”.

Esses nimeros demonstram que a instituicdo ndo estd preenchendo de forma adequada o campo “Tipo
de Resposta” no sistema. A marcacdo “Acesso concedido” so deve ser selecionada quando o érgdo
fornece ao solicitante todas as informacdes que ele pediu.

Na andlise realizada pela CGU, verificou-se que isso ndo ocorreu em varias solicitacbes, como no
exemplo apresentado a seguir:
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Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido || Dados da Resposta || Recursos || Anexos || Dados do Histdrico

Resposta

Data da Resposta

Tipo da Resposta

Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta

[p3/01/2018 12:40 |

li‘«cesso Concedido |

|Resocsta solicitada inserida no e-SIC |

Boa tarde,

Informamos que a sua solicitagdo foi encaminhada ao setor responsdvel, na presente data procurei o
Servidor responsdvel e o mesmo estd de férias. Solicito aguardar o retorno do mesmo que serd na
semana de 15/01/208.

At

Figure 1 - 23480027941201797

O CEFET-MG deve rever os entendimentos adotados pelo 6rgdo para preencher o campo “Tipo de
resposta”. A marcacdo deve ser feita de forma apropriada, correspondendo a resposta que foi
efetivamente dada pelo érgdo. Caso a informacdo seja negada, por exemplo, é obrigatério que seja
marcado o tipo de resposta “Acesso negado”.

E importante que o CEFET-MG preencha o e-SIC de forma correta, ja que essas marcacdes geram os
dados estatisticos da Lei de Acesso a Informacdo, que sdo utilizados para o acompanhamento da

politica.

TIPO DE
RESPOSTA

EXPLICACAO

Acesso
Concedido

a)

b)

Acesso concedido é a classificagdo dada quando toda a informagdo
solicitada foi franqueada ao requerente. Ndo ¢ considerado acesso
concedido quando o érgdo recebe varias perguntas e responde apenas
aquelas que sdo de sua competéncia, indicando ao cidaddo como pode
buscar a informacdo. Nesse caso a correta marcagdo seria acesso
parcialmente concedido.

O e-SIC possui as seguintes subclassificacdes do “Acesso Concedido”:

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem
e/ou reproducdo

Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da
informacao
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c) Data, hora e local para consulta agendados

d) InformacGes enviadas pelo correio

e) InformacgGes enviadas por e-mail

f) Orientacdo sobre como encontrar a informacdo solicitada na
internet ou em publicagBes existentes

g) Resposta solicitada inserida no e-SIC

Estd correto quando o érgdo nega o acesso a informacgdo devido aos
motivos previstos em legal. O e-SIC oferece as seguintes subclassificagdes
de “Acesso Negado”:

a) Dados pessoais
Acesso Negado b) Informagao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011
c) Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica
d) Pedido desproporcional ou desarrazoado
e) Pedido exige tratamento adicional de dados

f) Pedido genérico

g) Pedido incompreensivel

h) Processo decisério em curso
Acesso parcialmente concedido é a classificacdo dada quando apenas
parte da informacdo solicitada foi disponibilizada.

Ndo é considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante
pede determinada informacdo e o 6rgao concede outra.

Por exemplo: caso o solicitante peca acesso a folha de frequéncia de um
servidor e o 6rgdo enviar a informacgao sobre quantas horas o servidor
trabalhou em um determinado més, isso ndo é considerado “Acesso
Parcialmente Concedido”, ja que a informacao solicitada ndo foi

fornecida.
Acesso O sistema possui as seguintes subclassificacdes para “Acesso parcialmente
parcialmente concedido”:
concedido

a) Parte dainformacdo contém dados pessoais

b) Parte dainformagdo demandara mais tempo para producdo

c) Parte dainformacdo é sigilosa e classificada conforme a Lei n2
12.527/2011

d) Parte da informacdo é informacao sigilosa de acordo com
legislacdo especifica

e) Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado

f) Parte do pedido exige tratamento adicional de dados

g) Parte do pedido é genérica

h) Parte do pedido é incompreensivel

i) Processo decisdrio em curso

j) Parte da informacdo é inexistente
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k) Parte dainformacdo é de competéncia de outro érgdo ou
entidade
N3do se trata de

. Quando o d6rgdo entende que ndo se trata de um pedido de informacao,
solicitacdo de

mas de outro tipo de demanda, como dentncia ou sugestdes.

informacdo
Informacéao Deve ser marcada quando o érgdo diz que a informacdo solicitada ndo
inexistente existe.

Orgdo ndo tem

competéncia Ocorre quando o érgdo informa ao solicitante que ndo possui competéncia
para responder | para responder sobre o assunto acerca do qual foi feita a solicitacdo.
sobre o assunto

Quando o solicitante faz o mesmo pedido varias vezes, o 6rgdo deve

Pergunta ) .
) | responder apenas um dos pedidos e nos outros marcar a opgdo “Pergunta
duplicada/repeti _ o _ _ _
da duplicada/repetida”, informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a

resposta.

Problema identificado:

Marcacdo inapropriada do campo de “restricdo de conteddo” no e-SIC. O CEFET-MG bloqueou
todos os pedidos e recursos da publicagdo na internet.

Orientagdo:

Cada 6rgdo é responsavel pela avaliacdo do conteudo dos pedidos e respostas para definicdo de quais
devem ou ndo ser disponibilizados em transparéncia ativa. Isso porgue é responsabilidade de cada
orgdo/entidade proteger a informacao sigilosa e a informacao pessoal (conforme o art. 62, inc. Ill da Lei
de Acesso a Informacdo). Caso o solicitante encontre alguma informacdo pessoal sua, a
responsabilidade de retirar o pedido da Busca é do SIC do 6rgdo ao qual ele fez o pedido.

Ao finalizar a resposta de um pedido de informacao, o SIC deve, no campo “sobre o pedido”, indicar se
existe no conteudo do pedido, da resposta ou dos anexos a presenca de informacdo restrita (pessoal,
sigilosa ou classificada). Essa classificacdo determinara se um pedido de acesso a informagao podera ou
ndo ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: http://www.lai.gov.br/busca.
A marcacdo correta desse campo tem por objetivo proteger os direitos a privacidade e a vida privada.

A partir de 2017, o CEFET-MG bloqueou todos os seus pedidos e recursos da publicagdo na internet.
Portanto, desde essa época ndo ha solicitagdes do Centro disponiveis para consulta na Busca de Pedidos
e Respostas. A maioria dos pedidos foi blogueada sem fundamento, pois, nos casos analisados pelas
CGU, eles ndo possuem informagdes restritas.
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E urgente que o CEFET-MG revise seus procedimentos para marcacdo do campo de restri¢do de contetido.
A disponibilizacdo dos pedidos na busca amplia a transparéncia publica, uma vez que as perguntas e
respostas fornecidas a uma Unica pessoa estarao disponiveis a todos, permitindo que o interessado
verifique se as informacdes de seu interesse ja estao disponiveis, dispensando a necessidade de acionar
o Governo, gerando economia de tempo e recursos tanto para o cidaddo quanto para o Estado. A
abertura possibilita ainda a realizagdo de controle social sobre as informacdes e as respostas
propriamente ditas gerando melhoria em sua qualidade.

O dérgdo pode rever a marcacao sobre restricdo de conteudo a qualguer momento através do botdo
“Editar Restri¢cdo”, disponivel na aba “Dados da Resposta” do pedido no e-SIC (veja no Manual do SIC,
pagina 19). Sugerimos que o CEFET-MG reavalie as solicitagdes ja respondidas e que altere a marcagdo
sobre restri¢dao de contelido nos casos em que ndo ha informagdes restritas.

Importante: nem toda informacgdo pessoal esta sujeita a restricdo de acesso. O érgdo deve verificar se
se trata de informacdo pessoal “sensivel” que requer restricdo. O artigo 31 da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl (Lei n? 12.527/2011), ao regulamentar o acesso as informacdes pessoais, impds
deveres de salvaguarda a Administracdo apenas quando as informacfes pessoais se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

Boa Pratica: Ndo insira nimeros de identificagdo pessoal. Sugere-se que o 6rgédo/entidade, ao responder
um pedido de informacdo, ndo cologue na resposta o nome completo do cidaddo, CPF, RG e outros
numeros de identificacdo.

Quando possivel, é importante que as respostas aos pedidos (incluindo os anexos) ndo contenham os
nomes dos solicitantes. Isso pode prevenir eventuais constrangimentos, ja que os pedidos serdo
disponibilizados na internet.

Problema identificado:

Marcacgdo incorreta do campo “Tipo de resposta” nas respostas aos recursos

Orientagao:

A CGU verificou que em varios recursos o CEFET-MG marcou o “Tipo de resposta” de forma incorreta.

Seguem abaixo alguns exemplos:

23480020877201390 — Marcacdo: “Parcialmente Deferido”. Resposta do 6rgdo: “Ao analisarmos a
solicitacdo de V.Sa., observamos que trata-se de informacgles existentes, ndo protegida por
salvaguardas legais, mas que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo e consolidagdo de
dados ou informacgdes, a informacdo a ser disponibilizada, precisa necessariamente passar por um
processo de tratamento que, em funcdo de dificuldades técnicas encontradas e caréncia de recursos
humanos, a instituicdo no momento ndo terd condicdes para sua disponibilizacdo. Sabemos que as
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informacGes/dados existente, ndo necessariamente sigilosas, mas que se encontram em seu “estado
bruto”, precisara de uma analise pormenorizada para se adequar ao pedido de acesso formulado, como
a informacdo solicitada ndo existe no formato solicitado por V.Sa., informamos que muitos dos dados
solicitados poderdo ser encontrados no Portal da Transparéncia do Governo Federal ou entrar contato
com a Superintendéncia Geral de Pessoas do CEFT-MG, na pessoa da sua Chefe a Sra. Leticia Coutinho,
e-mail: leticia@cefetmg.br, que ird analisar a possibilidade de atendimento”.

Resposta do Recurso - Segunda Instincia

Data da Resposta Psin1/2018 13:05 |
Tipo de Resposta ‘Perda de objeto parcial |
Justificativa Boa tarde,

Vocé deverd entrar com processo solicitando o aproveitamento do Concurse da UFMG, com todos os
documentos, e uma carta de préprie punho, mas antes vc pederia entrar no site:
www.cgap.cefetmg.br - servidor efetivo - quadro de vagas, para olhar se temos vaga.

Att

Anexos |Na‘o existem anexos.

Responsavel pela resposta:

Destinatdrio do recurso de terceira
instdncia:

Prazo limite para recurso:

Inserido no sistema por:

Este recurso ou sua respectiva
resposta contém informagdes
sujeitas a restricdo de acesso,
conforme previsto na Lei
12,527/20117

%sswstente em Administracio

[ceu

17/01/2018

‘G\sele Cristina de Almeida Sampaic

Sim

Figure 2 —23480012573201782
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Resposta do Recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta [psin1/2018 12:58 |
Tipo de Resposta |F'erda de objeto parcial |
Justificativa Boa tarde,

Como eu te informei anteriormente, vc terd que abrir um processo na sua instituicdo com todos os
"de acordo" e apés a aprovacdo da reitoria, solicitar que o mesmo seja enviado para o CEFET-MG,
aos cuidados do Diretor-Geral.

Anexos ‘ N30 existem anexos.
Responsavel pela resposta: Lﬂ\sslstenle em Administragio
Destinatdrio do recurse de segunda |Diretcr\a Geral
instancia:
Prazo limite para recurso: 17/01/2018
Inserido no sistema por: |Gise\e Cristina de Almeida Sampaio
Este recurso ou sua respectiva Sim

resposta contém informacies
sujeitas a restrigdo de acesso,
conforme previsto na Lei

e

Figure 3 —23480018843201769

Na anadlise a CGU verificou que o CEFET-MG utiliza muito os tipos de resposta “Perda de objeto” e “Perda
de objeto parcial”.

Esclarecemos que os casos de “Perda de objeto” sdo aqueles em que a informacdo é fornecida pelo
proprio érgdo ou entidade antes de a autoridade competente decidir o recurso. Ou seja, entre a
negativa do pedido e a decisdo do recurso, o érgdo voluntariamente reviu seu entendimento e
encaminhou a informacado requerida. A autoridade devera verificar sempre se a informacdo prestada
atende ao pedido solicitado pelo requerente.

Abaixo enviamos um quadro com os conceitos:

Tipo de Conceito
decisao
Deferido A autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo
recorrente devem ser acatados e decide pela entrega da informacdo
solicitada.
Parcialmente A autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo
deferido recorrente devem ser acatados parcialmente e decide pela entrega de

apenas parte da informacdo solicitada. A autoridade deverd motivar
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expressamente as razées pela manutencgdo da negativa de acesso em
relacdo a parte restante.

Indeferido Autoridade competente ndo acata os argumentos apresentados pelo
recorrente e decide pela manutencdo da decisdo de negativa de acesso a
informacdo solicitada.

Ndo O recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de acesso a
conhecimento informacdo (denuncia, reclamacgdo ou consulta, por exemplo) ou por ndo
atender a alguma exigéncia bdsica que possibilite a analise pela
autoridade competente, como ter sido apresentado fora do prazo.

Perda de Sdo os casos em que a informacao é fornecida pelo proprio 6rgdo ou
objeto entidade antes de a autoridade competente decidir o recurso. Ou seja,
entre a negativa do pedido e a decisdo do recurso, o 6rgdo
voluntariamente reviu seu entendimento e encaminhou a informacéao
requerida. A autoridade deverd verificar sempre se a informacdo prestada
atende ao pedido solicitado pelo requerente.

Perda de Sdo o0s casos em que o 6rgdo decidiu por fornecer voluntariamente a
objeto parcial informacdo antes de decidir o recurso, mas apenas de forma parcial. A
autoridade competente devera motivar expressamente as razdes pela
manutencdo da negativa de acesso em relacdo a parte restante.

Problema identificado:

Falhas no fluxo de julgamento de recursos e no preenchimento dos campos referentes aos recursos
no sistema e-SIC.

Problemas no fluxo de recursos:

a) Recurso julgado pela mesma autoridade responsavel pela producdo da resposta anterior

Problemas no preenchimento de campos do e-SIC:

b) Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do recurso de primeira instancia” no sistema
e-SIC.

c) Preenchimento incorreto do campo “Responsavel pela resposta” nas respostas aos recursos de
primeira instancia

a) Recurso julgado pela mesma autoridade responsavel pela produgdo da resposta anterior
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No exemplo a seguir, além de o recurso de 22 instancia ndo ter sido julgado pela autoridade méaxima do
6rgdo, o “Responsavel pela resposta” do recurso é o mesmo responsavel pela resposta ao pedido inicial.

Resposta do Recurso - Segunda Instancia

Data da Resposta

D5/01/2018 13:05 |

Tipo de Resposta ‘Perda de objeto parcial |

Justificativa Boa tarde,

Vocé deverd entrar com processo solicitando o aproveitamento do Concurse da UFMG, com todos os
documentos, e uma carta de prépric punho, mas antes vc poderia entrar no site:
www.cgap.cefetmg.br - servidor efetivo - quadro de vagas, para olhar se temos vaga.

ALL.

Anexos |I‘-la‘o existem anexos.
Responsavel pela resposta: P«sswstente em Administragao |
Destinatdrio do recurso de terceira ‘CGU |
instancia:

Prazo limite para recurso: 17/01/2018

Inserido no sistema por: ‘G\sele Cristina de Almeida Sampaio

Este recurso ou sua respectiva Sim
resposta contém informagdes
sujeitas a restricdo de acesso,
conforme previsto na Lei

e

Figure 4 — 23480012573201782

Os recursos devem obrigatoriamente ser respondidos por uma autoridade diferente e
hierarquicamente superior aquela que respondeu a decisdo inicial ou proferiu a decisdo do recurso
anterior.

b) Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do recurso de segunda instancia” no sistema
e-SIC.

Em todas as solicitacGes analisadas verificamos que o CEFET-MG preenche o campo “Destinatario do
recurso” com o nome “Diretoria Geral”.

No preenchimento do campo “Destinatario do recurso” deve ser informado o cargo da autoridade que
apreciara o recurso (Ex: Secretdria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo). Ndo é obrigatorio
colocar o nome da autoridade. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla da area) ou o 6rgao
superior.
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c) Preenchimento incorreto do campo “Responsdvel pela resposta” nas respostas aos recursos de
primeira instancia

Responsdvel pela resposta: |.i\.ssistente Administrativo |
Destinatario do recurso de segunda |3ire‘.:3ria Geral |
instdncia:

Figura 6 - 23480020877201390

No caso dos recursos, o objetivo do campo “Responsavel pela Resposta” é indicar qual foi a autoridade
que proferiu a decisdo. E obrigatdrio inserir o cargo da autoridade que julgou o recurso. O nome é
opcional. E importante, no entanto, que fique claro a que area especifica a autoridade pertence.

Exemplos de preenchimento correto:
Responsavel pela resposta: Diretor de Financgas
Responsavel pela resposta: Secretario de Politicas Publicas —Jodo da Silva

Problema identificado:

Orgdo utilizou o campo de resposta para informar ao cidaddo que enviaria a resposta
posteriormente.

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedide || Dados da Resposta || Recursos || Anexos || Dados do Histérico

Resposta
Data da Resposta [p3/01/2018 12:40 |
Tipo da Resposta li'«cesso Concedido |
Classificacdo do Tipo de Resposta |Resacsta solicitada inserida no e-SIC |
Resposta Boa tarde,
Informamos que a sua solicitagdo foi encaminhada ao setor responsavel, na presente data procurei o
Servidor responsdvel & o mesmo estd de férias. Solicito aguardar o retorno do mesmo que serd na
semana de 15/01/208.
Aft.
Figure 5 - 23480027941201797
Orientagao:

O 6rgdo deve sempre inserir A resposta final no e-SIC. E vedado enviar resposta ao cidaddo informando
gue o pedido foi encaminhado a uma area técnica ou solicitando mais prazo. Caso o 6rgdo ndo possa
fornecer a informacdo, deve apresentar justificativa com base legal.

De acordo com a Portaria Interministerial CGU/MPOG n?2 1.254/2015, que instituiu a obrigatoriedade
do uso do e-SIC no ambito do Poder Executivo federal, é obrigacdo do SIC garantir que todos os pedidos
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de acesso a informacdo direcionados a seu érgdo ou entidade, no ato de seu recebimento, sejam
registrados no e-SIC, bem como as respectivas respostas, os recursos, as reclamacdes e as decisGes
(acesse o Guia para saber como realizar esses registros: http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-
para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-
de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-Introducao).

Vale ressaltar ainda que também ndo é permitido pedir, na resposta, que o solicitante entre em contato
com a darea técnica para obter a informacdo. E papel do érgdo obter as informacGes com as areas e
inseri-las no e-SIC.

Problema identificado:
Org3o informa que solicitante deve fazer requerimento pessoalmente sem apresentar justificativa

Exemplo:
23480003742201441

Orientagao:

Em uma solicitacdo na qual o cidaddo pede acesso ao “documento digital contendo a regulamentacdo
sobre passagem aérea para alunos desta instituicdo”, o CEFET-MG inseriu a seguinte resposta:

“Prezado senhor, para solicitar documentac¢do vocé deverd vir ao CEFET-MG no setor de protocolo e
abrir um processo solicitando a documentagdo”.

O solicitante interp6s recurso com a seguinte justificativa “O servidor negou a prestacdo da informacdo
sem motivo aparente”, ao qual o CEFET-MG enviou a resposta a seguir: “O servidor te passou a
informacdo correta”.

Sempre gue possivel, o rgdo ou entidade deve entregar a informacdo por meio do e-SIC. Nos casos em
gue isso ndo for possivel, ele deve explicar ao solicitante o motivo e comunicar ao cidad&o a data, local
e modo para que ele realize a consulta, efetue a reproducdo de documentos ou obtenha a certiddo na
qual conste a informacdo solicitada.

O servico de busca e fornecimento da informacdo é gratuito, ressalvada a cobranca do valor referente
ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como reproducdo de documentos, midias digitais
e postagem (art. 12, Lei n? 12.527/2011). Tal cobranga, no entanto, ndo pode ser feita de forma
arbitraria. E importante que o érgdo sempre explique ao solicitante o motivo dos custos e que, além
disso, tenha um normativo (p.e., Portaria) com regras claras sobre os procedimentos de cobranga,
definicdo de escopo e valores. Além disso, é importante que o 6rgdo sempre explique ao solicitante o
gue gerou a despesa e porque ela estd sendo cobrada.



http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-Introducao
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-Introducao
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-Introducao
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-Introducao

(TN \Q\

o\ 7Y 7

i

) o AR A
d

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido R ’f;z"’é
Secretaria de Transparéncia e Prevengéo da Corrupgdo "'é;,;ff

S

Problema identificado:
Cancelado indevido de recurso
Orientagao:
No recurso 23480029902201309, o CEFET-MG enviou a seguinte resposta ao solicitante:
“Bom dia, acredito que vocé ja tenha conseguido os dados que precisa”
Nos casos em que a demanda pendente é antiga e talvez o solicitante ndo tenha mais interesse na
informacdo solicitada, o 6rgdo pode entrar em contato com os solicitantes para verificar se eles ainda
possuem interesse na demanda.

Caso o solicitante deseje cancelar o pedido, o 6rgdo deve adotar os seguintes procedimentos:

* Informar na resposta que o pedido esta sendo cancelado a pedido do requerente.

= Anexar comprovante de pedido de cancelamento do solicitante (p.e., e-mail com solicitacdo de
cancelamento)

=  Marcar, como “Tipo de resposta”, a opcdo “Ndo se trata de solicitacdo de informacado”.

Se o0 6rgdo ndo conseguir entrar com contato com o solicitante, a demanda deve ser respondida
normalmente.

Problema identificado:
Insercdo do nome do solicitante em arquivo.
Orientacdo

Em algumas solicitagdes, como a de NUP 23480031162201362, o CEFET-MG inseriu o nome do
solicitante no nome do arquivo da resposta ao recurso.

Apesar de a CEFET-MG em geral ndo inserir o nome dos solicitantes nas respostas, foram identificadas
algumas solicitacdes em que isso ocorre.

Sugerimos que os nomes dos solicitantes ndo sejam inseridos nas respostas e anexos (inclusive no nome
do arquivo), a ndo ser quando estritamente necessario, pois os pedidos serdo disponibilizados na

internet para acesso publico, na Busca de Pedidos e Respostas, em www.lai.gov.br/busca.

O objetivo é prevenir eventuais constrangimentos, ja que os pedidos sdo disponibilizados na internet.
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ANEXO —MODELO DE RESPOSTA

Problema identificado Resposta do dérgdo

Marcacdo incorreta do campo “Tipo de
resposta” nas respostas aos pedidos de
acesso a informacao.

Marcacdo inapropriada do campo de
“restricdo de contelddo” no e-SIC. O CEFET-
MG bloqueou todos os pedidos e recursos
da publicacdo na internet.

Marcacdo incorreta do campo “Tipo de
resposta” nas respostas aos recursos.

Falhas no fluxo de julgamento de recursos e
no preenchimento dos campos referentes
a0s recursos no sistema e-SIC.

Orgado utilizou o campo de resposta para
informar ao cidaddo que enviaria a resposta
posteriormente.

Orgdo informa que solicitante deve fazer
requerimento pessoalmente sem
apresentar justificativa.

Cancelado indevido de recurso.

Insercdo do nome do solicitante em arquivo.



