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Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrup¢do

Observagdes sobre respostas a solicitagdes de acesso a informagdo enviadas fora do prazo legal

Orgéo: UFRB — Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

» Data de producdo do relatério: 24/04/18
» Amostra selecionada: pedidos e recursos respondidos entre setembro de 2017 e fevereiro de 2018. O

trabalho é feito por amostragem. Foram analisadas 17 solicitacdes.

Este documento traz observacdes sobre as respostas as solicitacbes de acesso a informacdo em
tramitacdo fora do prazo no ambito da UFRB — Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. As respostas
foram fornecidas apds solicitacdo de tomada de providéncias?® por parte do Ministério da Transparéncia

e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O drgdo respondeu a todas as solicitagBes que estavam fora de prazo no Sistema Eletrénico do Servico
de informacdo ao Cidadao (e-SIC). A Universidade chegou a possuir, em marco de 2017, mais de 40
demandas pendentes. De forma a verificar se as demandas foram respondidas de forma apropriada, a
CGU, através dos dados do sistema, fez uma avaliagdo das respostas e identificou pontos que precisam

ser melhorados.

As constatacBes serdo apresentadas a seguir, com os numeros de protocolo a que se referem. As
orienta¢®es devem ser seguidas pela Universidade para que o atendimento a Lei de Acesso a Informacao

(LAl - Lein212.527/2011) seja aperfeicoado.

Além disso, recomendamos a leitura completa do Guia de Procedimentos para atendimento d Lei de

Acesso a Informagdo e utilizacdo do e-SIC, disponivel em https://bit.ly/2GMwt72 , e da publicacdo

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZg

LA CGU enviou trés avisos por e-mail 8 UFRB em 2017 e encaminhou, em janeiro de 2018, o Oficio-Circular 26,
por meio do qual solicitou a adogdo de providéncias pela Universidade para o cumprimento dos prazos da LAI.

1


https://bit.ly/2GMwt72
https://bit.ly/2v4hnZq

CcGU

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrup¢do

Pedimos um retorno sobre a adocdo de providéncias ou justificativas em relacdo aos pontos indicados
neste relatdrio no prazo de até 30 dias a contar do recebimento deste documento. A resposta deve seguir

o modelo apresentado em anexo na Ultima pdagina deste relatério.

Lista de problemas identificados

UFRB ndo inseriu a portaria de nomeacgdo da autoridade de monitoramento no e-SIC ..........cocoovvvevieeiiieennnn. 2

Uso de siglas no campo “Area responsavel Pela reSPOSta”. ......ocoweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3

Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do reCUrSO”. .. .ccioiiiiiiiiiieeieet e 4

Insercdo dos nomes dos SOlICITANTES NAS MESPOSTAS. ...viiviiiiiiiiie ettt ettt eae e 5

Marcacgdo inapropriada do campo de “restricdo de conteldo” N0 €-SIC......c..coviiiiieeiiioeeeeeeeeeeeee e 5

ENVio de respostas fOra 0 @-SIC ... ..o 7
AVALIACAO

Problema identificado:
UFRB n3o inseriu a portaria de nomeacdo da autoridade de monitoramento no e-SIC
Orientacdo

E obrigatdrio inserir, no sistema e-SIC, a portaria da autoridade de monitoramento da Lei de Acesso &
Informacdo.

Seguem abaixo as orientagdes que constam no Guia de Procedimentos para atendimento a LAl e
utilizagéo do e-SIC (https://bit.ly/2GMwt72).

De acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, o dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal deve designar uma autoridade, que |he seja diretamente subordinada,
para exercer as seguintes atribuicdes (art. 40 da Lein212.527/2011 c/c art. 67, Decreto n® 7.724/2012):

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da Lei n212.527, de 2011 - Lei de Acesso a Informacao.

Il - avaliar e monitorar a implementacdo do Decreto n2 7.724/2012 e apresentar ao dirigente
maximo de cada érgdo ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-
0 ao Ministério da Transparéncia, e Controladoria-Geral da Unido.
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lIl - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a
implementacdo do Decreto n® 7.724/2012.1

V - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento do Decreto n2 7.724/2012.
V - manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade competente.
Para nomeacdo da autoridade de monitoramento sdo necessarios 0s seguintes passos:

* Subordinacdo direta ao dirigente maximo do érgéo ou entidade. Cabe ao érgdo decidir que autoridade
nomearad, dependendo do seu contexto. A LAl ndo define cargos especificos para a autoridade.

* Publicacdo da nomeacdo, que pode ser realizada tanto em um boletim interno do 6rgdo como no
Diario Oficial.

* Inserir a portaria de nomeagdo no e-SIC. Para isso, entre em “Gerenciar” = “SIC’'s” = Clique em
“Consultar” a Clique em “Detalhar” na péagina do SIC, atualize os dados da autoridade (nome e e-mail)
e, através do botdo “Incluir Anexos”, envie o arquivo da portaria de nomeacdo. Ndo é necessario
informar a CGU sobre a mudanca de autoridade, basta fazer essa atualizagdo no sistema.

* A substituicdo da autoridade de monitoramento pode ser realizada pelo substituto do cargo ocupado
pela autoridade, ndo havendo obrigacdo de nomeacdo nesse caso.

Quando ocorrer troca de autoridades, deve-se adotar os mesmos procedimentos de nomeagdo
mencionados acima e colocar os dados da nova autoridade no e-SIC, incluindo a portaria de nomeacdo.
N&o é necessério informar a CGU sobre as mudangas.

Problema identificado:

Uso de siglas no campo “Area responsavel pela resposta”.
Exemplo de NUP:
23480010504201491

23480012757201408
23480013480201422

Orientagao:

No campo “Area responsavel pela resposta”, a UFRB esta inserindo a sigla do nome da area produtora
da resposta.
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Responsavel pela resposta: |-3l-.-lP |

Destinatdrio do recurso de primeira |3rcad |
instdncia:

Figura 1 - 23480010504201491

O objetivo do campo “Responsavel pela Resposta” é permitir que o cidaddo verifique qual foi a area que
o respondeu e se o recurso de 12 instancia, caso seja interposto, serd encaminhado a uma autoridade
hierarquicamente superior. De forma a facilitar o entendimento pelo cidadao, sugerimos que ndo sejam
utilizadas as siglas das areas, e sim seus nomes completos, ainda que o érgao coloque o nome completo
da drea no texto da resposta.

Exemplo de forma adequada de identificagdo da area produtora da resposta:

Responsavel pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle Social - DTC

Responsavel pela resposta: Coordenacdo de Recursos Humanos

Responsavel pela resposta: Maria da Silva - Analista do Setor de Pagamentos

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do recurso”.
Exemplos de NUPs:

23480010972201466

Orientagao:

Em algumas solicitagBes analisadas, verificou-se que a UFRB preenche o campo “Destinatario do
recurso” com o nome da area, conforme pode-se ver no exemplo abaixo.

Responsavel pela resposta: Coordenadoria de almoxarifado |
Destinatario do recurso de segunda |C:J:|rclena§§|:| de patriménio |
instancia:

Figura 2 - 23480010972201466 (aba ‘Recurso de 19 insténcia’)

No preenchimento do campo “Destinatério do recurso” deve ser informado o cargo da autoridade que
apreciard o recurso (Ex: Secretdria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupc¢do). Ndo é obrigatdrio
colocar o nome da autoridade. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla da drea) ou o érgao
superior.
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Os recursos de 12 instancia devem ser julgados pela autoridade hierarquicamente superior aquela
responsavel pela resposta. A definicdo de quem serd essa autoridade depende da realidade de cada
6rgdo. No caso da CGU, por exemplo, estabeleceu-se que as respostas sdo emitidas pelas Diretorias e,
portanto, quem julga os recursos sdo as autoridades com cargo de Secretario.

Os recursos de 22 instancia devem ser respondidos pela autoridade maxima do 6rgdo. No exemplo citado
acima, assim como em outras solicitacdes, verificamos que a UFRB ndo estd seguindo essa regra.
Portanto, a Universidade deve rever seu fluxo de julgamento de recursos.

Problema identificado:

Insergao dos nomes dos solicitantes nas respostas.
Exemplos de NUPs:

23480004604201721

23480002200201701

Orientagao:

Apesar de a UFRB em geral ndo inserir o nome dos solicitantes nas respostas, foram identificadas
algumas solicitacdes em que isso ocorre.

Sugerimos que os nomes dos solicitantes ndo sejam inseridos nas respostas e anexos, a nao ser quando
estritamente necessario, pois os pedidos serdo disponibilizados na internet para acesso publico, na

Busca de Pedidos e Respostas, em www.lai.gov.br/busca.

O objetivo é prevenir eventuais constrangimentos, ja que os pedidos sdo disponibilizados na internet.

Problema identificado:

Marcacgdo inapropriada do campo de “restrigdo de conteldo” no e-SIC
Exemplo de NUP:

23480006894201586

23480010504201491

Orientagdo:

O 6rgdo marcou que as solicitacdes abaixo ndo contém informacdes restritas, mas elas possuem dados
pessoais dos solicitantes.
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23480006894201586 (Recurso de 12 instancia) — Documento anexo a resposta do recurso de 12
instancia contém formuldrio com dados pessoais do solicitante, como endereco (o formuldrio também
estava anexo ao pedido de informacdo do solicitante inicial e ao pedido de interposicdo de recurso de
12 instancia).

Tipo de Resposta Pefaride |

Justificativa Prezado Cidadio,

Em atendimento a vossa solicitagio consultamos a Superintendéncia de Infraestrotura e Espago Fisico que
smvicw a sezmnte rasposta.

Sezue o arquivo com o pedide de informagdes. Os dados foram meeridos na tabela da solicitagio,

Quanto a “copia do EDITAL DE ABERTURA Dd LICTTACAC, da AT4 DE ABERTURA DE SECA0 DA
LICTTACAQ & da AT COM Q RESULTADO D4 LICITACAQ para as licitagdes realizadas por meie das
modalidade: TOMADA DE PRECOS E CONCORRENCIA aprecentadas na tabsla acima "

A tabela ndo apresanta solicitagdes de tomadas de pregos. Quanto 2 soliettapdes sobre a: concorréneias os
arquivos des cerfames estio disponivels para acesso imestrito, sem necessidade de selicitario no sitio:

https: b edu b/ Sipgladitais-de-obras-conconrencims-e-pregoss licitacoss

Para maioras informapdes de licitapdes d= obras com outras medalidades licitatorias pode sar consultado
pode ser consultado também o:

https: Vb edu b sivgfladitaiz-de-obraz-conc orvenciaz-e-pregoss

Oporhmameante este servigo de informagio ac cidadio pede desculpas pela morcsidade da resposta,

mas reconhacende a mportancia de garantic o dirsite de resposta ao cidadic e fortalecer oz instrumentos
de controlz e participagde social estivemos empenhados em regularizar o atendimento da vosza selicitagde
de informagio.

Atencicsaments,
Zarage de Informagio ac Cidadic
Universidada Federzal do Recéncavo da Balua

Anexos | Solicitac3o de Informacdc n® 23420006354201586.doc
Responsavel pela resposta: Eip=f |
Destinataric de recurso de segunda [Ehefia de Gahinete |
instanciat
Prazo limite para recurso: 20172018
Inserido no sistema pon: |»°.|:Iriala Gonzaga de Moura
Este recurso ow suz respectiva MNao

resposta contém informagies
sujeitas & restrig2o de acesso.
cenforme previsto na Lei
12,527/20117

Figura 3 - 23480006894201586 (Recurso de 19 instdncia) - Documento em anexo contém dados pessoais

23480010504201491 — Solicitante inseriu seu nimero de CPF no pedido

Ao finalizar a resposta de um pedido ou recurso, o SIC deve indicar se existe no contetdo do pedido, da
resposta ou dos anexos a presenca de informacdo restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa
classificacdo determinard se um pedido/recurso de acesso a informacdo poderd ou n3o ser
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disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: http://www.lai.gov.br/busca. A
marcacdo correta desse campo tem por objetivo proteger os direitos a privacidade e a vida privada.

Cada drgao é responsavel pela avaliacdo do conteldo dos pedidos e respostas para definicdo de quais
devem ou nado ser disponibilizados em transparéncia ativa. Isso porque é responsabilidade de cada
orgdo/entidade proteger a informacao sigilosa e a informacdo pessoal (conforme o art. 62, inc. Ill da Lei
de Acesso a Informacdo). Caso o solicitante encontre alguma informacdo pessoal sua, a
responsabilidade de retirar o pedido da Busca é do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) do érgéo ao
qual ele fez o pedido.

O d6rgdo pode rever a marcacdo sobre restricdo de conteddo a qualguer momento através do botdo
“Editar Restricdo” (veja no Manual do SIC, pagina 19: https://bit.ly/2HUW9zJ)

Importante: nem toda informacdo pessoal estd sujeita a restricdo de acesso. O drgdo deve verificar se
se trata de informacdo pessoal “sensivel” que requer restricdo. O artigo 31 da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl (Lei n® 12.527/2011), ao regulamentar o acesso as informacdes pessoais, impds
deveres de salvaguarda a Administracdo apenas quando as informacfes pessoais se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.

Boa Prética: Ndo insira nUmeros de identificagdo pessoal. Sugere-se que o 6rgdo/entidade, ao responder
um pedido de informacdo, ndo cologue na resposta o nome completo do cidaddo, CPF, RG e outros
numeros de identificacdo.

Problema identificado:
Envio de respostas fora do e-SIC

Exemplos de NUPs:
23480017079201623
23480004604201721

Orientagao:

Nas ocasiGes em que o solicitante pedir que o érgdo preencha formulario de pesquisa externo, como as
dos pedidos 23480017079201623 e 23480004604201721, sugerimos que o SIC insira a resposta ao
pedido no proprio sistema.

De acordo com o inciso Il do artigo 4° da Portaria Interministerial CGU/MPOG n? 1.254/2015, cabe ao
6rgdo “ garantir que todos os pedidos de acesso a informacdo direcionados a seu érgdo ou entidade,
no ato de seu recebimento, sejam registrados no e-SIC, bem como as respectivas respostas, os recursos,
as reclamacdes e as decisdes”.

As solicitacbes de acesso a informacdo sdo disponibilizadas na Busca de Pedidos e Respostas
(https://bit.ly/2r0jhpB). A disponibilizacdo dessas informacdes amplia a transparéncia publica, uma vez
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gue as perguntas e respostas fornecidas a uma Unica pessoa estardo disponiveis a todos. Isso permite
gue o interessado verifique se as informac8es de seu interesse ja estdo disponiveis, dispensando a
necessidade de acionar o Governo, gerando economia de tempo e recursos tanto para o cidaddo quanto
para o Estado. Portanto, € essencial que as respostas sejam inseridas no sistema.
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ANEXO —MODELO DE RESPOSTA

Problema identificado Resposta do 6rgao

UFRB nao inseriu a portaria de nomeagao da autoridade
de monitoramento no e-SIC

Uso de siglas no campo “Area responsavel pela resposta”

Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do
recurso”

Insergao dos nomes dos solicitantes nas respostas

Marcacao inapropriada do campo de “restri¢ao de
conteudo” no e-SIC

Envio de respostas fora do e-SIC



