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Observacoes sobre as respostas a pedidos de acesso a informacdo enviadas fora do prazo legal

Orgéio: IFAM — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

» Data de producdo do relatério: 20/04/18
» Amostra selecionada: pedidos e recursos respondidos entre outubro de 2017 e marco de 2018.

O trabalho é feito por amostragem. Foram analisadas 15 solicitacdes.

Este documento traz observacdes sobre as respostas as solicitagdes de acesso a informacdo em
tramitacdo fora do prazo no ambito do IFAM — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas. As respostas foram fornecidas apds solicitacdo de tomada de providéncias® por parte do

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O orgdo respondeu a todos os recursos que estavam fora de prazo no sistema e-SIC. No final de 2017,
havia cerca de 30 recursos pendentes?. De forma a verificar se as demandas foram respondidas de forma
apropriada, a CGU, através dos dados do sistema e-SIC, fez uma avaliagdo das respostas e identificou

pontos que precisam ser melhorados.

Os principais problemas detectados foram os seguintes:

e Osrecursos de 22 instancia ndo estdo sendo julgados pela autoridade maxima do IFAM.

e Cerca de metade dos recursos que estavam com atraso superior a 200 dias foi respondida com o tipo
de decisdo “Perda de objeto”. No entanto, o Instituto ndo inseriu comprovacdo de que entregou as
informacdes ao solicitante.

e Preenchimento incorreto dos campos “Destinatario do recurso” e “Area responsével pela resposta”

no sistema e-SIC.

! Informacdes detalhadas sobre as acdes adotadas pela CGU com o IFAM est3o disponiveis no Processo SEI
00190.113838/2017-29
2 Dados extraidos do e-SIC em 18 de abril de 2018
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As constatacBes serdo apresentadas a seguir, com os numeros de protocolo a que se referem. As
orientac®es devem ser seguidas pela Fundacdo para que o atendimento a Lei de Acesso a Informacdo

seja aperfeicoado.

Além disso, recomendamos a leitura completa do Guia de Procedimentos para atendimento a Lei de

Acesso a Informacgdo e utilizagdo do e-SIC, disponivel em https://bit.ly/2GMwt72 , e da publicacdo

Aplicagdo da Lei de Acesso a Informacéo na Administracdo Publica Federal, no site https://bit.ly/2v4hnZg

Pedimos um retorno sobre a adogdo de providéncias ou justificativas em relagdo aos pontos indicados
neste relatério no prazo de até 30 dias a contar do recebimento deste documento. A resposta deve seguir

o modelo apresentado em anexo na Ultima pdgina deste relatdrio.

Lista de pontos identificados:

Cerca de metade dos recursos que estavam com atraso superior a 200 dias foi respondida da
seguinte forma pelo IFAM: “[...] Entendemos que a solicitacdo encontra-se com a perda do
objeto, restando o seu arquivamento”. No entanto, o Instituto ndo inseriu comprovacgdo de que

entregou as informag8es @0 SOlCITANTE. ....iiuii i 3
Preenchimento incorreto do campo “Area responsavel pela resposta”..........ccccooveeeeeeeeeeeeeeeeenn. 3
Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do recurso”.......cc.veeeovieeeeccieeeeeeeeeee e 4
Insercao dos nomes dos SoliCitantes Nas FeSPOSTAS.....uiiuiiiiiiieiie ettt 5

Org3o informa que documentos devem ser consultados pessoalmente sem apresentar
justificativa

Os recursos de segunda instancia ndo estdo sendo julgados pela autoridade maxima do IFAM. ... 7

Org3o utilizou o campo de resposta para informar ao cidad3o que enviaria a resposta
PO B IO M BN Lottt 7

IFAM decidiu pelo “ndo conhecimento” de um recurso por té-lo considerado uma nova
solicitagdo, mas ndo citou a existéncia da SUmula CMRIN2 2/2015.......cccoooiiiiiiiiiieeeeeeee, 8

Envio de arquivos com problemas de formatagao. ........coovvviiiiiiiiiiiiiii e 8


https://bit.ly/2GMwt72
https://bit.ly/2v4hnZq
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AVALIACAO

Problema identificado:

Cerca de metade dos recursos gue estavam com atraso superior a 200 dias foi respondida da seguinte
forma pelo IFAM: “[...] Entendemos que a solicitagdo se encontra com a perda do objeto, restando o
seu arquivamento”. No entanto, o Instituto ndo inseriu comprovacgdo de que entregou as informagoes
ao solicitante.

Exemplos de NUP:

23480002032201401
23480005671201411
23480013690201500

Orientagao:

De acordo com o Guia de procedimentos para atendimento a LAl e utilizacéo do e-SIC, o tipo de decisdo
“Perda de Objeto” é aplicdvel a casos “em que a informagdo é fornecida pelo préprio érgao ou entidade
antes de a autoridade competente decidir o recurso. Ou seja, entre a negativa do pedido e a decisdo do
recurso, o érgdo voluntariamente reviu seu entendimento e encaminhou a informacdo requerida. A
autoridade devera verificar sempre se a informacdo prestada atende ao pedido solicitado pelo
requerente”.

Ainda segundo o Guia, “caso o pedido/recurso que esta fora do prazo no e-SIC tenha sido respondido
anteriormente pelo érgdo por outro canal (e-mail, por exemplo), é obrigatério que o érgdo insira a
resposta enviada no sistema, para que a demanda conste como respondida no e-SIC. Se isso ndo for
feito, a solicitacdo é considerada pendente”. Portanto, o érgdo deve comprovar que houve entrega da
informagdo no sistema.

Saiba mais no site https://bit.ly/2GMwt72

Problema identificado:
Preenchimento incorreto do campo “Area responsavel pela resposta”.

Exemplo de NUP:
23480022206201614

Orientagado:

No campo “Area responsavel pela resposta”, o IFAM estd inserindo o nome do servidor.
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O objetivo do campo “Responsdvel pela Resposta” é permitir que o cidadao verifique qual foi a area que
o respondeu e se o recurso de 12 instancia, caso seja interposto, sera encaminhado a uma autoridade
hierarquicamente superior.

Assim, ao responder a uma solicitacdo, o 6rgao deve indicar no campo “Responsavel pela Resposta”
qual foi a area técnica produtora da resposta - e ndo o nome da area que a inseriu no sistema.

N3o é necessario informar os nomes dos servidores que produziram a resposta ou do respondente. E
recomendavel, no entanto, informar o cargo do servidor e a drea na qual esta lotado ou apenas o nome
da area técnica que produziu a resposta (Ex: Servidor da Coordenacdo Geral de Governo Aberto e

Transparéncia ou Diretoria de Transparéncia e Controle Social).

De forma a facilitar o entendimento pelo cidaddo, sugerimos que ndo sejam utilizadas as siglas das
areas, e sim seus nomes completos.

Exemplo de forma adequada de identificacdo da area produtora da resposta:
Responsavel pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle Social - DTC
Responsavel pela resposta: Coordenacdo de Recursos Humanos

Responsdvel pela resposta: Maria da Silva - Analista do Setor de Pagamentos

Problema identificado:

Preenchimento incorreto do campo “Destinatario do recurso”.
Exemplos de NUPs:

23480005671201411

23480022024201635

Orientagao:

Em todas as solicitagBes analisadas verificamos que o IFAM preenche o campo “Destinatario do recurso”
com o nome da autoridade, conforme pode-se ver nos exemplos abaixo:

23480022024201635 (Pedido):

Responsavel pela resposta: |F:egir-§h:|::- Gomes
Destinatario do recurso de primeira |J|:useane Faraco
nstancia:
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23480005671201411 (Recurso de 12 instancia):

Responsavel pela resposta: |?eginalc|:| da Conceicio Gomes |
Destinatdrie do recurso de segunda fVenancio Castelo Branco |
instancia:

No preenchimento do campo “Destinatario do recurso” deve ser informado o cargo da autoridade que
apreciara o recurso (Ex: Secretdria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo). Ndo é obrigatério
colocar o nome da autoridade. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla da area) ou o érgéo
superior.

Os recursos de 12 instancia devem ser julgados pela autoridade hierarquicamente superior aquela
responsavel pela resposta. A definicdo de quem serd essa autoridade depende da realidade de cada
6rgdo. No caso da CGU, por exemplo, estabeleceu-se que as respostas sdo emitidas pelas Diretorias e,
portanto, quem julga os recursos sdo as autoridades com cargo de Secretario. Os recursos de 22
instancia devem ser respondidos pela autoridade maxima do dérgéo.

Problema identificado:

Insergao dos nomes dos solicitantes nas respostas.

Exemplos de NUPs:

23480000193201886

23480019650201725

Orientagdo:

Sugerimos que os nomes dos solicitantes ndo sejam inseridos nas respostas e anexos, a nao ser quando
estritamente necessario, pois os pedidos serdo disponibilizados na internet para acesso publico, na

Busca de Pedidos e Respostas, em www.lai.gov.br/busca.

O objetivo é prevenir eventuais constrangimentos, ja que os pedidos sdo disponibilizados na internet.

Problema identificado:
Orgdo informa que documentos devem ser consultados pessoalmente sem apresentar justificativa.

Exemplo de NUP:
23480034398201351

Orientagao:
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O IFAM forneceu a seguintes resposta ao recurso 23480034398201351: “Senhor (a), em resposta ao
seu pedido de Acesso a Informacdo, em sede de recurso em primeira instancia, com base na Lei n2
12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n? 7.724/2012, a Pré-reitoria de Adm. e Planejamento do
IFAM informou que esta franqueado o acesso as informacdes solicitadas. Podendo V. S.2 acessa-la no
Departamento de Gestdo de Pessoas da Reitoria”.

Sempre gue possivel, o érgdo ou entidade deve entregar a informacdo por meio do e-SIC. Em caso de
impossibilidade, deve-se explicar ao solicitante o motivo e comunicar ao cidaddo a data, local e modo
para que ele realize a consulta, efetue a reproducdao de documentos ou obtenha a certidao na qual
conste a informacao solicitada.

O servico de busca e fornecimento da informacdo é gratuito, ressalvada a cobranca do valor referente
ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como reproducdo de documentos, midias digitais
e postagem (art. 12, Lei n? 12.527/2011). Tal cobranga, no entanto, ndo pode ser feita de forma
arbitraria. E importante que o 6rgdo sempre explique ao solicitante o motivo dos custos e que, além
disso, tenha um normativo (p.e., Portaria) com regras claras sobre os procedimentos de cobranga,
definicdo de escopo e valores.

Além disso, é importante que o 6rgao sempre explique ao solicitante o que gerou a despesa e porque
ela estad sendo cobrada.

Vale destacar que o cidaddo que declare, nos termos da Lei n® 7.115/1983, situa¢do econdmica que ndo
lhe permita arcar com os custos, estara isento desse pagamento.

PASSO A PASSO PARA REALIZACAO DA COBRANCA

1. Esclarecer ao requerente que o fornecimento da informagdo implicard em custo para postagem ou
reprodugdo de documentos, conforme previsGo legal, e explicar o motivo da cobranga.

2. Informar o valor que deverd ser pago.
3. Disponibilizar ao requerente Guia de Recolhimento da Unido — GRU.
4. Informar prazo e procedimento para comprova¢éo do pagamento da GRU.

5. Comunicar que a informacgéo serd entreque em até dez dias, contados da comprovagdo do pagamento
pelo requerente.

6. Marcar no campo tipo de resposta do e-SIC: “acesso concedido ou parcialmente concedido” =>
“comunicada a necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reproducdo”.

Importante: Apds recebimento da comprovacdo do pagamento, o SIC tem 10 dias para realizar a
entrega da informacdo. Ao fazé-lo, o SIC deve informar ao solicitante sobre a possibilidade de
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interposicdo de recurso. Caso seja de interesse do cidaddo entrar com o recurso, este ndo podera ser
feito mais via e-SIC. Assim, cabe ao SIC informar qual procedimento a ser tomado pelo cidaddo e
registrar o recurso manualmente no sistema. Além disso, o érgado deve garantir que isso seja feito em
até 10 dias da entrega da informacdo. Por isso é importante que o SIC tenha mecanismo de controle do
prazo do recebimento (Aviso de recebimento).

Problema identificado:

Os recursos de segunda instancia ndo estdo sendo julgados pela autoridade maxima do IFAM.

Exemplos de NUPs:

23480003231201691

23480013443201503

Orientagao:

O recurso de segunda instancia é dirigido a autoridade maxima do érgdo/entidade, que tem 5 dias para
decidir. Ndo existe previsdo legal para delegacdo dessa competéncia. Portanto, cabe a cada érgdo ou
entidade garantir que a autoridade maxima seja responsavel por essa decisdo.

Nos exemplos citados, os recursos foram julgados pela autoridade incorreta.

Dessa forma, o IFAM deve rever o fluxo de julgamento dos recursos da Lei de Acesso a Informacao.
Além disso, no preenchimento do campo “Destinatario do recurso de segunda instancia” deve ser

informado o cargo da autoridade que apreciard o recurso. Ndo é obrigatério colocar o nome da
autoridade. No entanto, ndo se deve colocar apenas a area (sigla da area) ou o 6rgdo superior.

Problema identificado:
Org3o utilizou 0 campo de resposta para informar ao cidaddo que enviaria a resposta posteriormente.

Exemplo de NUP:
23480010095201776

Orientagao:

No recurso 23480010095201776, o IFAM forneceu a seguinte resposta: “[...] quanto a solicitacdo dos
comprovantes de quitacdo de salarios e encargos trabalhistas dos prestadores de servicos do campus
Humaitd, encaminhamos uma solicitacdo formal, nesta data, para que a Dire¢do nos informe sobre tais
quitacGes atualizadas. Desse modo, sugerimos que o senhor engresse com novo pedido no sistema e-
sic para que possamos envia-las inclusive de outros contratos, por ventura se houver.”
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O érgdo deve sempre inserir resposta final no e-SIC. E vedado enviar resposta ao cidaddo informando
gue o pedido foi encaminhado a uma &rea técnica ou solicitando mais prazo. Caso o 6rgdo ndo possa
fornecer a informacao, deve apresentar justificativa com base legal.

De acordo com a Portaria Interministerial CGU/MPOG n? 1.254/2015, que instituiu a obrigatoriedade
do uso do e-SIC no ambito do Poder Executivo federal, é obrigacdo do SIC garantir que todos os pedidos
de acesso a informacdo direcionados a seu 6rgdo ou entidade, no ato de seu recebimento, sejam
registrados no e-SIC, bem como as respectivas respostas, os recursos, as reclamacdes e as decisdes
Acesse o Guia de Procedimentos para saber como realizar esses registros: https://bit.ly/2GMwt72

Problema identificado:

IFAM decidiu pelo “ndo conhecimento” de um recurso por té-lo considerado uma nova solicitagdo,
mas n3o citou a existéncia da SUmula CMRI n2 2/2015.

Exemplo:
23480018139201625

Orientagao:

O Instituto respondeu o recurso 23480018139201625 da seguinte forma: “Senhor (a), em resposta ao
seu pedido de Acesso a Informacgdo, com base na Lei n2 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n2
7.724/2012, entendemos trata-se de uma nova solicitacd, e ndo de recurso, por tal razdo, solicitamos
gue o senhora faca nova solicitacdo para a obtencdo das informacdes novas requeridas.”

Sugerimos que, nesses casos, o Instituto cite a Simula CMRI n? 2/2015, que trata sobre inovacdo
recursal, como embasamento. A SUmula esta disponivel em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-
resolucoes/sumula-cmri-2-2015.

Problema identificado:

Envio de arquivos com problemas de formatagao.
Exemplos de NUPs:

23480023407201710

Orientagado:

A resposta deve ser revisada antes do envio. No exemplo citado foram anexados arquivos PDFs com a
digitalizacdo em ma qualidade.



https://bit.ly/2GMwt72
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes/sumula-cmri-2-2015
http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes/sumula-cmri-2-2015
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ANEXO —MODELO DE RESPOSTA

Problema identificado Resposta do 6rgdo

Cerca de metade dos recursos que estavam com
atraso superior a 200 dias foi respondida da
seguinte forma pelo IFAM: “[...] Entendemos que a
solicitagdo encontra-se com a perda do objeto,
restando o seu arquivamento”. No entanto, o
Instituto ndo inseriu comprovagao de que entregou
as informacgdes ao solicitante.

Preenchimento incorreto do campo “Area
responsavel pela resposta”.

Preenchimento incorreto do campo “Destinatdrio
do recurso”.

Insergdo dos nomes dos solicitantes nas respostas.

Orgio informa que documentos devem ser
consultados pessoalmente sem apresentar
justificativa.

Os recursos de segunda instancia ndo estdo sendo
julgados pela autoridade maxima do IFAM.

Orgao utilizou o campo de resposta para informar
ao cidaddo que enviaria a resposta posteriormente.

IFAM decidiu pelo “ndo conhecimento” de um
recurso por té-lo considerado uma nova solicitagao,
mas ndo citou a existéncia da Simula CMRI n2
2/2015.

Envio de arquivos com problemas de formatagao.




