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FACTORES CLAVES

La implementacion de la Ley tiende a ser efectiva:

O Paises con alto grado de efectividad de la administracion y de
estado de derecho

d Con participacion de la sociedad civil enlaformulacion e
implementacion de politicas publicas

O Marco favorable y capacidad de actores sociales trabajando en
temas de rendicion de cuentas

U

Un 6rgano garante independiente

U

Independencia y capacidad de mecanismos complementarios de
pPesos y contrapesos.

O Voluntad politica
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ORGANO GARANTE - FUNCIONES

O Garantizar
O Fiscalizar
O Analisis y Estudios
0 Promocion

Quiénes Somos Agendas y Audiencias Trabaje con Nosotros Preguntas Frecuentes Consultas

conse jO para la Solicitar informacion a organismos del Estado Fiscalizacion
Transpa renci a Presentar un reclamo ante el Consejo Estudios
Seguimiento de casos Jurisprudencia

Estudios LI v .- [

El Consejo para la Transparencia cuenta con una Direccion
de Estudios, que tiene como objetivo realizar publicaciones,
informes, estadisticas mensuales, entre otros acerca del rol
de la institucién y la satisfaccion de nuestros clientes.

Reporte Estadistico Mensual '

Reportes estadisticos Informacion Institucional Estudio Nacional de Estudios de satisfaccion de

Transparencia clientes

» Ver Mas » Ver Mas » Ver Mas » Ver Mas




DESIGNACION DE AUTORIDADES

1. Establecimiento de plazos
especificos y obligatorios

2. OBSERVATORIO CIUDADANO
DE LOS PROCESOS DE DESIGNACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

2. Maxima publicidad y apertura del
proceso

3. Definicion de perfil y requisitos

4. Definicion de los mecanismos de
evaluacion basados en dicho perfil

5. Fundamentacion de las decisiones

PROXIMAMENTE

6. Participacion ciudadana

http://designaciones.orq/
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RED REGIONAL DE ORGANOS GARANTES

.. R T £\ ' Red de Transparencia y Acceso a la Informacién

Red de Transparencia y Acceso a la Informacién .

. Inicio  Boletines de noticias  Espacio Colaborativo  Quiénes Somos

Con éxito culmina el VII Encuentro de la RTA organizado por el CPLT en Santiago

En la cita se aprobd la sede del VIIl Encuentro, se dieron a conocer los proyectos de Archivos e Indicadores, se incorpord a la OEA como miembro adherente
entre otros. Con la asistencia de México, Perti, Ecuador, Uruguay. El Salvador, Argentina, Brasil y Chile, ademas de la participacion de la OEA, el Banco
Mundial, el

J Miembros: Bolivia, Brasil,
Chile, Ecuador, El Salvador,
Meéxico, Peru y Uruguay.

O Ejercicios de usuarios p= wmn,,,

simulados

Se acerca el 11 IFAI participa como co-  Se decreta la reforma Presidente Juan Manuel

- . , Seminario Internacional convocante en Simposio constitucional en Santos sanciona nueva

D Are aS d e trab aj O CO m u n : de Acceso a la Latinoamericano sobre  materia de Ley de Transparencia y
Informacion Publica Acceso a la Informacién  transparencia y derecho  Acceso a la Informacién

ArC h IVO S , C ap aC It aC I é n . D ato S en Montevideo Gubernamental” ;inefzilcs;:i zliae L Publica en Colombia
abiertos, Indicadores,

Jurisprudencia http://redrta.orqg/
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AGENCIA CENTRAL DE IMPLEMENTACION

Principales responsabilidades:

O Fiscalizacion e identificacion de areas de mejoramiento

O Promocidn de buenas practicas

1 Desarrollo de lineamientos

1 Establecimiento de procedimientos comunes para el
procesamiento de solicitudes

O Fungir como Secretaria del Comité de Coordinacion Inter-
Ministerial

Gobiemo Abierto £ Apps.gob.cl

Consulta Ciudadana

a Ley de Lobby




OFICINAS DE ACCESO A LA INFORMACION

U El tamano de la oficina de AIP depende de: las
funciones especificas del Ministerio, Secretaria o
Agencia, del nivel de demanda de la poblacion (y su
volumen) y de los recursos disponibles

O Su ubicacion en el organigrama de la agencia publica
O El perfil de los oficiales de acceso a la informacion

Unidad organica a la que pertenecen los RPT de ministerios

Oficina General de re-cn.nlf:-gias d.e. Ia I <
informacién i
Secretaria General [N S
Oficina de Administracion [N -
Oficina de Comunicacion [N :
Oficina General de estadistica [N 1
Oficina de Accese [ 1

Asesoria Juridica - 1

Fuente: Supervision a RPT de munisterios ¥ municipalidades distritales de
Lima Metropolitana 2013.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Reino Unido:

» Departamentos pequefios delegan
AIP a sus equipos legales o
responsables de servicios
corporativos.

» Departamentos mas grandes o
aquellos que reciben un volumen
elevados de solicitudes crean
unidades especificas.




AGENCIAS PUBLICAS (SUJETOS OBLIGADOS)
EN MEXICO

 Cada agencia del gobierno federal en México debe
establecer una unidad de enlace y un comité de
iInformacion para administrar las solicitudes de
informacion y reclamos internos

/3_

O La unidad de enlace coordina la busqueda de la
informacion solicitada y coloca la respuesta de la
agencia en la plataforma electronica (INFOMEX)

La Secretaria de Desarrollo El Instituto de Seguro
Social cuenta con una unidad Social (IMSS) designo
de enlace central y oficiales a un numero importante

nivel de cada programa de funcionarios y realizo

un mejoramiento del
sistema de archivos

El Programa
Oportunidades (CCT)
canaliza solicitudes a
través de la ventanilla de
atencién ciudadana




THE
CARTER CENTER
-

HERRAMIENTA DE EVALUACION - CARTER CENTER

The Carter Center
Access to Information Legislation Implementation Assessment Tool (IAT)
Indicators Framework

“fmplementation|
Assessment Toal |

Funciones Fundamentales

Recepcidon y Respuesta de
Solicitudes

Divulgacion Proactiva

Gestidn de Archivos

Liderazgo (dirigir)

# Participacion
® Proceso de Planeacion
Estratégica

e Participacion

Reglas (guiar)

# Lineamientos
e Instrucciones/Planes

e Lineamientos para
recibir/procesar

# Linsamigntos para responder
# Linsamigentos para evaluacion
interna

# Instrucciones/Planes

¢ Lineamientos
e Instrucciones/Planes

e Lineamientos
e Instrucciones/Planes

Sistemas (ordenar)

e Concientizacion de la poblacidn

® Sistema para recibir/procesar
® Sistema para transferir/responder
solicitudes

e Sistema para la divulgacion
proactiva

o Clasificacion

e Sistema para administrar
documentos y archivos

® Sistema para acceder a
documentos/archivos

Recursos (posibilitar)

® Persanal

# Capacitacion

® Infraestructura

® Asignacion de recursos

# Personal
# Capacitacién
& Infraestructura

# Funcionario responsable
& Capacitacion
# Infraestructura

# Funcionario responsable
# Capacitacion
¢ Infraestructura

Monitoreo (ajustar)

e Vigilancia interna
o Reportes
# Monitoreo de desempefio

e Captura de estadisticas

e Captura de estadisticas
# Reportes

e Reportes

Comodin




PROCESOS Y SISTEMAS
DE IMPLEMENTACION




PROCESO DE IMPLEMENTACION A NIVEL CENTRAL

Principales actividades:

. Establecimiento de una unidad
de implementacion

. Establecimiento de un comité
de coordinacion inter-agencias

. Lanzamiento del proceso de

implementacion Capacidades
. Desarrollo de un plan
implementacion

Liderazgo




FORMULACION DE ESTRATEGIA

A Disefo, priorizacidon, y secuencia
de los mecanismos de
Implementacion acorde al contexto

Para areas de alto costo, tal como el
area de archivos, se pueden priorizar
acciones que tengan el mayor
Impacto a corto plazo

 Establecer metas

QA Definir una linea de tiempo para la
iImplementacion

dPresupuesto

O Recursos Humanos, Capacitacion

QdComunicacion




REGLAMENTOS SECUNDIARIOS

d Leyes de AIP proveen un marco general.
Los reglamentos secundarios dan mayor
claridad en cuanto a los procesos y

procedimientos para acceder a la Reglamentos

secundarios cubren:

Informacion.
: v' Regimen de tarifas
d Algunas barreras para que los ciudadanos v Procedimientos
puedan usar la ley son estructuras :
Inconsistentes de tarifas, formatos INternos para procesar
restrictivos y distintos procedlmlentos para solicitudes
acceder a la informacion. v' Formatos para realizar
solicitudes

O La ausencia de reglamentos secundarios e
puede ser usado como una excusa para v PFOFGdImleDtQS para
no implementar la ley en la practica. quejas administrativas




PERSONAL

Perfil del oficial

Personal de

Condiciones Experiencias y de acceso

N apoyo y
Laborales Conocimientos recursos

Elaboracion: DEFENSORIA DEL PUEBLO de Peru




CAPACITACION

Componentes
Principales:
« Crear entendimiento de la ley v Audiencia
VRSN - Construir capacidades técnicas v" Objetivos
sensibilizacion, .
des. * Promover una cultura de apertura v' Tipos de
capacidades . .,
capacitacion

Cancidon de la
Transparencia

Resp. de <
instituciones

Responsables <

de AIP
* Involucrar personal de distintas
Todos los < areas funcionales
funcionarios » Mejorar la administracion de

informacion



http://info.worldbank.org/etools/docs/chvideos/transparency.html

CAPACITACION

Chile:
D La DireCCién NaCional de Capacitacion de los FRAI de ministerios
Servicio Civil fue responsable
por el dlseno y Contenld,OS del Procedimiento de atencion
programa de capacitacion de solicitudes
O N G F) ro _AC cCeso acom paﬁ é Responsabilidad y sanciones
la imparticion de capacitacion Excepciones

Normativa en Transparencia

O La capacitacion se vinculo al
Programa de Mejora de la
Administracion del gobierno

O La Comision de Eticay
Transparencia capacito a 2013

Archivos

Q1

B No ha sido capacitado No ha sido capacitado en este tema B Ha sido capacitado en este tema

Fuente: Supervision a FRAI de ministerios y municipalidades distritales de Lima Metropolitana

Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

oficiales de AIP
O Consejo para la Transparencia
hace capacitacion mas amplia




SISTEMAS DE TECNOLOGIA

: ¢Quieres Portal de

?{:’f‘(‘)ﬂ:‘aafci o Obligaciones de
mex" publica? Transparencia

O Algunos paises han desarrollado plataformas electronicas para la
solicitudes y respuestas de AIP, y portales de transparencia pro-activa.

O Las plataformas electronicas pueden facilitar el acceso a los solicitantes y
reducir los costos de procesamiento para la administracion publica, ademas
dar una “proteccion” contra los desbalances de poder.

O En los casos en los que no se requiere identificacion para usar la
plataforma

O En paises de escasos recursos y baja alfabetizacion, es muy importante
acepar solicitudes verbales

0 Las plataformas TIC permiten a los gobiernos recoger datos y analizar
tendencias en desempefio




SENSIBILIZACION

O La educacion publica es
Importante tanto para

sensibilizacion sobre AIP entre Difundira IFAI acceso a la

el publico en general, asi como 4 ¢qrmacién en lenguas indigenas
con clertos grupos eSpeCIfICOS T e (Bl

como los medios y la
sociedad civil.

O Colaborar con OSCs
sectoriales para fomentar AIP
en temas especificos como
salud, educacion, medio
ambiente, mujeres, etc.

0 Campanas de AIP en lenguas
nativas para las comunidades
vulnerables




SANCIONES

O Regimenes de sanciones varian desde sanciones
administrativas hasta sanciones financieras y penales.

O Cualquier sistema de sanciones se debe balancear con los
Incentivos para promover que los funcionarios implementen
adecuadamente la ley.

O Otorgar premios a las instituciones con mejor desempefo
puede contribuir a construir una cultura de apertura en las
instituciones.

Tematica de los hechos vulneratorios

Hechos vulneratorios

Tematica

Cobros ilegales o arbitrarios

Destruccion o perdida de informacion

(O8]

Entrega de informacién incompleta, no solicitada, no
comprensible y/o en formato no requerido

Exigencia de requisitos ilegales, arbitrarios o de
justificacién para acceder a la informacién

o

Incumplimiento del deber de clasificacidon de la
informacion

Incumplimiento del plazo para entregar informacion

~1

Negativa a dar informacidn por excepciones no
contempladas en la normativa vigente

Negativa a dar informacién por inadecuada

interpretacion de las excepciones

No incorporacién del procedimiento de acceso a la
informacion ni del costo de reproduccion en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la entidad

Acceso a
informacion publica

10

Inexistencia de portales de transparencia y acceso a
la informacién, distinta a los que puedan afectar a
personas con discapacidad visual

12

responsables de entregar la informacién y de los
portales de transparencia

p . _, . Transparencia
Portales que no contienen la informacion exigida
11 |por la ley o que contienen informacién incompleta,
desactualizada y/o incomprensible
Incumplimiento del deber de designar tuncionarios| Transparencia

y acceso a
informacion publica

Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Quejas por hecho vulneratorio, 2003-2012

Hechos vulneratorios Cantidad | Porcentaje
Incumplimiento del plazo para entregar informacion 4,033 60.1%
Cobros ilegales o arbitrarios 602 9.0%
Negativa a dar informacion por excepciones no
contempladas en la normativa vigente 369 5.5%
Exigencia de requisitos ilegales, arbitrarios o de
justificacidn para acceder ala informacién 321 4.8%
Entrega de informacién incompleta, no solicitada, no
comprensible y/o en formato no requerido 296 4.4%
Negativa a dar informacidn por inadecuada
interpretacion de las excepciones 269 4.0%
No incorporacién del procedimiento de acceso a la
informacion ni del costo de reproduccion en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la
entidad 269 4.0%
Falta de designacion del fundonario responsable de
entregar la informacién 256 3.8%
Portales que no contienen la informacién exigida
por la ley o que contienen informacién incompleta,
desactualizada y/o incomprensible 173 2.6%
Inexistencia de portales de transparencia y acceso
a la informacién, distinta a los que puedan afectar a
personas con discapacidad visual 96 1.4%
Destrucciéon o perdida de informacién 23 0.3%
Incumplimiento del deber de clasificacién de la
informacidén 7 0.1%
Total 6,714 100.0%

Fuente: SID.
Elaboracion: Defensoria del Pueblo.




SANCIONES

consejo para la Solicitar informacién a organismos del Estado Fiscalizacion
Transparencia Presentar un reclamo ante el Consejo Estudios
Seguimiento de casos Jurisprudencia

o Twittear 1 Fd Me gusta “T

Fiscalizacion

Fiscalizacion de organismos

Encuentra informacién sobre las izaci que

el Consejo para la Transparencia, a través de su Direccion de
Fiscalizacion, realiza a organismo que deben cumplir con las
exigencias de la Ley de Transparencia. Ademds, podras ver los
resultados de cumplimiento en el listados de sanciones, sumarios,
entre otros

» Plantillas de publicacion de TA

» Plantillas de publicacion de TA de Corporaciones municipales
» Informes de Fiscalizacion Universidades

» Informes de Fiscalizacién Administracion Central del Estado

» Informes de Fiscalizacion Municipal

Fiscalizaciones realizadas

gunias Frecueni

» Ver Mas

COﬂSEiO para la Solicitar informacién a organismos del Estado Fiscalizacion
Transparencia Presentar un reclamo ante el Consejo Estudios
Seguimiento de casos Jurisprudencia

Usted esta en: Portada | Noticias y Eventos

w Twitear| 11| (LTI

Multas por incumplimientos en transparencia
suman mas de $21 millones e involucran
principalmente a personal municipal

Desde 2009 a la fecha, el Consejo para la Transparencia ha sancionado a 83 funcionarios publicos con
pagos que oscilan entre el 20% y 50% de la remuneracion mensual, segun la infraccién.

Martes 20 de mayo de 2014
El Consejo para la Transparencia, en virtud de su rol de velar por el buen cumplimiente de la Ley de Transparencia scbre Derecho de

Acceso a la Informacién, ha sancionado a 83 funcionarios piblicos por infracciones en materias de transparencia, quienes han pagado

multas por mas de $21 millones al Fisco desde 2009 a la fecha

La mayoria de las sanciones han recaido en las municipalidades, excepto el Servicio de Vivienda y Urbanismo de la Region del Maule

dnico organismo de la administracion central que se ha visto afectado por esta situacion




INCENTIVOS L|. Premioa a Innovacion en Transparencia o1s

Proyecto!

ASF oflly sue ¢411n sin,
»— Oh]etlvo ustario?
[ egitzesel |

a1 tificar, pr r
dentificar, promover y
. . . .
re ‘ 'n‘ ' er I n I I IV IMPORTANTE: A partir del 1° de abril de 2014 y hasta el cierre de h ]
C C C at aS BANGO MUNDIAL recepcion de los trabajos (16 de mayo de 2014) a las 12.00 hrs, en este I CCEder'
sitio serd posible registrarse como participante y presentar trabajos a Tnicio de sesidn

innovadoras de transparencia  fai® SR
entre agencias de gobierno.

« Identificar, reconocer y difundir a nivel nacional e internacional r 0
las mejores experiencias y/o innovaciones que las dependencias (1 ECESlla
y entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal, | | aY“da?
Estatal y Municipal, las dependencias y drganes de los poderes

O Concursos/ Premios de ' S e
transparencia a agencias de
gobierno en Mexico y Uruguay

v

agesic

(h

l lAP UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Institucional Normativa Jurisprudencia Declaraciones Autoridades de control Premio a la transparencia

Inicio  Moticias e entregd el Premio a la Transparencia

1

Se entregé el Premio a la Transparencia

El 8 de noviembre en la Torre Ejecutiva se entregaron los premios a la transparencia. Los diez organis mos presentados
recibieron diplomas y los ganadores fueron 1a Contaduria General de la Nacién (CGN), 1a Corporacién Nacional para el
Desarrollo (CONADE), el Banco Central del Uruguay {BCU) y Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

Estuvieron presentes el prosecretario de Presidencia de la Repiblica, Dr. Diego
Cénepa. el director ejecutivo de AGESIC y miembro del consejo ejecutivo de la
UAIP, Ing. José Clastornik vy la directora de la UAIP, Dra. Maria del Carmen
Ongay.

Clastomik comentd que “es un honor comenzar con esta cultura de
transparencia® y que “se trata de una politica que incentiva y genera
capacidades. que se enmarca dentro de una politica general de Gobierno
Abierta”. Los verdaderos responsables son ustedes (en referencia a los
reprasentantes de los organismos presentes en el acto) los que trabajan para
el Gobiemo Abierta y Ia Transparencia

Ongay sefiald que el premio surgid por iniciativa de la UAIP en 2011 y se
enmarca dentro del Plan estratégice de la Unidad. que nacid como un recenocimiento coerdinado en conjunte con
Presidencia de la Republica y AGESIC. “El objetivo es promover la transparencia en la Administracidn Publica™ "Los
convocamas a sequir construyenda la transparencia para nuestro pais”




ARCHIVOS

O Importancia: La ausencia de archivos
es frecuentemente una limitante para
responder a las solicitudes.

1 Retos: Debilidades institucionales,
falta de recursos y personal.

 Corto Plazo: Enfocarse en las
necesidades mas urgentes para
sentar la base para un sistema de
archivos efectivo.

O La administracion de archivos no
compete solo a quienes los
administran sino también a quienes
los generan.




MONITOREO

Se debe establecer un sistema de monitoreo e
Indicadores y poner los datos a disposicion del publico

O Un monitoreo adecuado permite identificar areas que se
deben priorizar, especialmente con recursos limitados

UEs importante publicar reportes anuales

 Evaluar el cumplimiento de la ley permite generar
Incentivos y reconocer buenas practicas

= « Verifical cruza datos de Portal
de Transparencia con info en
otras plataformas tecnoldgicas
 Monitorea los resultados de
sus resoluciones
 Publica activamente sus
informes y datos

W= Portal Transparencia chile
- F

Datos abiertos




LA DEMANDA DEL
ACCESO A LA
INFORMACION




USUARIOS

1.

Ejercicio del DAI por el periodismo y OSCs de interés publico
para transparentar y evidenciar irregularidades.

Ejercicio del DAI por comunidades para acceder a servicios
basicos y derechos.

En Bangladesh
comunidades
rurales utilizaron
la Ley de DAI
para acceder a
beneficios en
programas
sociales

Uso de FOIA en USA para
desclasificar documentos de la
guerra en Irak y Afganistan.



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=_xxccPvAvXLk3M&tbnid=b0O0Y82iIfc2dM:&ved=0CAUQjRw&url=http://downwithtyranny.blogspot.com/2010/11/are-we-actually-going-to-bring-russia.html&ei=CI1qU6bPApK78gWTt4HACQ&bvm=bv.66111022,d.aWc&psig=AFQjCNEYUsGtt5If0-tooGOjQXxuiTfqoQ&ust=1399578205982855

AIP — PARTICIPACION - ESCRUTINIO

O El apoyo a AlP requiere el
desarrollo de mecanismos
complementarios de
participacion y fiscalizacion

Transparencia

4 Un enfoque integrado es
esencial para mecanismos
de control social efectivos y
la promocion de gobierno
abierto.

Gobierno
Abierto

O Promover acceso a la
informacion en programas
de desarrollo es clave para
el ejercicio del derecho por
grupos vulnerables.

Rendicion de
cuentas

Participacion




ACCESO A LA INFORMACION A NIVEL LOCAL

O Los gobiernos locales suelen encontrar los mayores desafios para
desarrollar e implementar sistemas de administracion de informacion
(Chile y Peru).

(J Laaccion colectiva y el apoyo de OSCs puede contribuye a acrecentar
el perfil de las demandas de las comunidades rurales

Proyecto Comunidades de

Meéxico:

o Involucramiento de comunidades
vulnerables

Colaboracion con organizaciones locales
por su capacidad de movilizacion

Apoyo de ONGs con conocimiento del
Estado.

|ldentificacion de necesidades basicas de
la comunidad y como AIP contribuye al
ejercicio de DESC.

Vincular el DAI con asuntos cotidianos
de la comunidad




ACCESIBILIDAD Y RELEVANCIA DE LA INFORMACION

O Disponer de informacion relevante para
la vida diaria de los ciudadanos como
los servicios basicos, agua, sanidad,
medio ambiente y otros servicios
gubernamentales como licencias,
certificados, etc.

O Asegurar que la informacion sea
‘accesible” en téerminos de su
comprension por la mayoria de la
poblacion.

Eslovenia vinculé los
requisitos de publicacion
proactiva de la ley de AIP
con la estrategia de
gobierno electronico lo
gue resulté en un portal
de ventanilla Gnica para
acceder a los servicios
de acuerdo a los
“eventos en la vida” tales
como vida, nacimiento,
vender un auto, iniciar un
negocio




CONCLUSIONES

Q
Q

U

Importancia de un marco institucional conducente
Relevancia del rol de la sociedad civil y medios

Necesidad de establecer un estructura (6rgano
garante y/o agencia central de implementacion) y
sistemas adecuados

Reportar sobre el desempefio de la Ley

Implementacion a nivel local es muy importante si se
desea que el AIP sea util para facilitar el acceso a
servicios publicos y empoderar a comunidades
locales

Profundizar el enfoque sectorial del DAl y su
vinculacion con programas de desarrollo

Promover una cultura de transparenciarequiere
tiempo
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MATERIALES ADICIONALES:

O Implementing Right to Information: A Case Study of Mexico

O Proactive Transparency: The future of the right to information?

d The Right to Information and Privacy: Balancing Rights and Managing
Conflicts

O Budgeting Implications for ATl Leqislation: The Mexican Case

L Exploring the Role of Civil Society in the Formulation and Adoption of Access
to Information Laws
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