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RELEVANCIA DEL CONTEXTO 

Voluntad  

política 
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diseño y 
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Estructura 
organizacional, 

recursos y 
capacidades 

Implementación efectiva 



La implementación de la Ley tiende a ser efectiva: 

 Países con alto grado de efectividad de la administración y de 

estado de derecho  

 Con participación de la sociedad civil en la formulación e 

implementación de políticas públicas 

 Marco favorable y capacidad de actores sociales trabajando en 

temas de rendición de cuentas 

 Un órgano garante independiente 

 Independencia y capacidad de mecanismos complementarios de 

pesos y contrapesos. 

 Voluntad política 

 

 

FACTORES CLAVES 



Comisión 
de 

Información 

Designación y 
Remoción de 
autoridades 

Independencia y 
Rendición de 

Cuentas 

Autonomía 
financiera y 
operativa 

ORGANO GARANTE 



 Garantizar 

 Fiscalizar 

 Análisis y Estudios 

 Promoción 

ORGANO GARANTE -  FUNCIONES 



 

1. Establecimiento de plazos 

específicos y obligatorios 

2. Máxima publicidad y apertura del 

proceso 

3. Definición de perfil y requisitos 

4. Definición de los mecanismos de 

evaluación  basados en dicho perfil 

5. Fundamentación de las decisiones 

6. Participación ciudadana 

DESIGNACIÓN DE AUTORIDADES 

http://designaciones.org/  

http://designaciones.org/
http://designaciones.org/


TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS DEL ÓRGANO GARANTE  



 Miembros: Bolivia, Brasil, 

Chile, Ecuador, El Salvador, 

México, Perú y Uruguay. 

  Ejercicios de usuarios 

simulados 

 Áreas de trabajo común: 

Archivos, Capacitación, Datos 

abiertos, Indicadores, 

Jurisprudencia   

RED REGIONAL DE ÓRGANOS GARANTES 

http://redrta.org/ 

http://redrta.org/


AGENCIA CENTRAL DE IMPLEMENTACIÓN 

Principales responsabilidades: 

 

 Fiscalización e identificación de áreas de mejoramiento 

 Promoción de buenas prácticas 

 Desarrollo de lineamientos 

 Establecimiento de procedimientos comunes para el 

procesamiento de solicitudes 

 Fungir como Secretaría del Comité de Coordinación Inter-

Ministerial 

 



 El tamaño de la oficina de AIP depende de: las 

funciones  específicas del Ministerio, Secretaría o 

Agencia, del nivel de demanda de la población (y su 

volumen) y de los recursos disponibles 

 Su ubicación en el organigrama de la agencia pública 

 El perfil de los oficiales de acceso a la información 

OFICINAS DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Reino Unido: 

• Departamentos pequeños delegan 

AIP a sus equipos legales o 

responsables de servicios 

corporativos.  

• Departamentos más grandes o 

aquellos que reciben un volumen 

elevados de solicitudes crean 

unidades especificas. 



 Cada agencia del gobierno federal en México debe 
establecer una unidad de enlace y un comité de 
información para administrar las solicitudes de 
información y reclamos internos  

 La unidad de enlace coordina la búsqueda de la 
información solicitada y coloca la respuesta de la 
agencia en la plataforma electrónica (INFOMEX) 

AGENCIAS PUBLICAS (SUJETOS OBLIGADOS) 

EN MEXICO 

El Instituto de Seguro 

Social (IMSS) designo 

un numero importante 

de funcionarios y realizo 

un mejoramiento del 

sistema de archivos 

 

La Secretaría de Desarrollo 

Social cuenta con una unidad 

de enlace central y oficiales a 

nivel de cada programa 

El Programa 

Oportunidades (CCT) 

canaliza solicitudes a 

través de la ventanilla de 

atención ciudadana 



HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN - CARTER CENTER 



PROCESOS Y SISTEMAS 

DE IMPLEMENTACION 



PROCESO DE IMPLEMENTACION A NIVEL CENTRAL 

Capacidades 

Liderazgo 

Recursos 

Principales actividades: 

 

1. Establecimiento de una unidad 

de implementación 

2. Establecimiento de un comité 

de coordinación inter-agencias 

3. Lanzamiento del proceso de 

implementación  

4. Desarrollo de un plan 

implementación 

 



FORMULACIÓN DE ESTRATEGIA 

  Diseño, priorización, y secuencia 

de los mecanismos de 

implementación acorde al contexto  

Para áreas de alto costo, tal como el 

área de archivos, se pueden priorizar 

acciones que tengan el mayor 

impacto a corto plazo 

Establecer metas 

Definir una línea de tiempo para la 

implementación 

Presupuesto 

  Recursos Humanos, Capacitación  

Comunicación 



 Leyes de AIP proveen un marco general. 
Los reglamentos secundarios dan mayor 
claridad en cuanto a los procesos y 
procedimientos para acceder a la 
información. 

 Algunas barreras para que los ciudadanos 
puedan usar la ley son estructuras 
inconsistentes de tarifas, formatos 
restrictivos y distintos procedimientos para 
acceder a la información. 

 La ausencia de reglamentos secundarios 
puede ser usado como una excusa para 
no implementar la ley en la práctica. 

REGLAMENTOS SECUNDIARIOS 

Reglamentos 

secundarios cubren: 

 Regimen de tarifas 

 Procedimientos 

internos para procesar 

solicitudes  

 Formatos para realizar 

solicitudes 

 Procedimientos para 

quejas administrativas 



PERSONAL 

Condiciones 
Laborales 

Experiencias y 
Conocimientos 

Personal de 
apoyo y 
recursos 

Perfil del oficial 
de acceso 

 

 Elaboracion: DEFENSORIA DEL PUEBLO de Peru 



CAPACITACIÓN 

Metas: 
sensibilización, 

des. 
capacidades 

• Crear entendimiento de la ley 

• Construir capacidades técnicas 

• Promover una cultura de apertura 

Canción de la 

Transparencia 
Resp. de 

instituciones 

• Empoderar a responsables de AIP 

• Liderazgo de la institución apoya la 
apertura 

Responsables 
de AIP 

• Crear un servicio de orientación 

• Capacitación técnica en 
administración de información 

Todos los 
funcionarios 

• Involucrar personal de distintas 
áreas funcionales 

• Mejorar la administración de 
información 

Componentes 

Principales: 
 Audiencia 

 Objetivos 

 Tipos de 

capacitación  

 

http://info.worldbank.org/etools/docs/chvideos/transparency.html


CAPACITACIÓN 

Chile: 
 La Dirección Nacional de 

Servicio Civil fue responsable 

por el diseño y contenidos del 

programa de capacitación 

ONG Pro-Acceso acompañó 

la impartición de capacitación 

 La capacitación se vinculo al 

Programa de Mejora de la 

Administración del gobierno 

 La Comisión de Ética y 

Transparencia capacitó a 

oficiales de AIP 

 Consejo para la Transparencia 

hace capacitación mas amplia  



 Algunos países han desarrollado plataformas electrónicas para la 

solicitudes y respuestas de AIP, y portales de transparencia pro-activa. 

 Las plataformas electrónicas pueden facilitar el acceso a los solicitantes y 

reducir los costos de procesamiento para la administración pública, además 

dar una “protección” contra los desbalances de poder. 

 En los casos en los que no se  requiere identificación para usar la 

plataforma  

 En países de escasos recursos y baja alfabetización, es muy importante 

acepar solicitudes verbales 

 Las plataformas TIC permiten a los gobiernos recoger datos y analizar 

tendencias en desempeño 

SISTEMAS DE TECNOLOGÍA 



 La educación pública es 

importante tanto para 

sensibilización sobre AIP entre 

el público en general, así como 

con ciertos grupos específicos 

como los medios y la 

sociedad civil. 

 Colaborar con OSCs 

sectoriales para fomentar AIP 

en temas específicos como 

salud, educación, medio 

ambiente, mujeres, etc. 

 Campañas de AIP en lenguas 

nativas para las comunidades 

vulnerables 

SENSIBILIZACIÓN 



 Regímenes de sanciones varían desde sanciones 
administrativas hasta sanciones financieras y penales. 

 Cualquier sistema de sanciones se debe balancear con los 
incentivos para promover que los funcionarios implementen 
adecuadamente la ley.  

 Otorgar premios a las instituciones con mejor desempeño 
puede contribuir a construir una cultura de apertura en las 
instituciones. 

 

SANCIONES 



SANCIONES 



 Identificar, promover y 

reconocer iniciativas 

innovadoras de transparencia 

entre agencias de gobierno. 

 Concursos/ Premios de 

transparencia a agencias de 

gobierno en México y Uruguay  

INCENTIVOS 



 Importancia: La ausencia de archivos 

es frecuentemente una limitante para 

responder a las solicitudes. 

  Retos: Debilidades institucionales, 

falta de recursos y personal. 

  Corto Plazo: Enfocarse en las 

necesidades más urgentes para 

sentar la base para un sistema de 

archivos efectivo.  

 La administración de archivos no 

compete solo a quienes los 

administran sino también a quienes 

los generan.  

ARCHIVOS 



MONITOREO 

Se debe establecer un sistema de monitoreo e 

indicadores y poner los datos a disposición del publico 

 Un monitoreo adecuado permite identificar áreas que se 

deben priorizar, especialmente con recursos limitados  

Es importante publicar reportes anuales 

 Evaluar el cumplimiento de la ley permite generar 

incentivos y reconocer buenas practicas  

 

• Verifica/ cruza datos de Portal 

de Transparencia con info en 

otras plataformas tecnológicas  

• Monitorea los resultados de 

sus resoluciones 

• Publica activamente sus 

informes y datos 



LA DEMANDA DEL 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 



1. Ejercicio del DAI por el periodismo  y OSCs de interés publico 

para transparentar y evidenciar irregularidades. 

2. Ejercicio del DAI por comunidades para acceder a servicios 

básicos  y derechos. 

 

USUARIOS 

Uso de FOIA en USA para 

desclasificar documentos de la 

guerra en Irak y Afganistán. 

 

En Bangladesh 

comunidades 

rurales utilizaron 

la Ley de DAI 

para acceder a 

beneficios en 

programas 

sociales  

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=_xxccPvAvXLk3M&tbnid=b0O0Y82iIfc2dM:&ved=0CAUQjRw&url=http://downwithtyranny.blogspot.com/2010/11/are-we-actually-going-to-bring-russia.html&ei=CI1qU6bPApK78gWTt4HACQ&bvm=bv.66111022,d.aWc&psig=AFQjCNEYUsGtt5If0-tooGOjQXxuiTfqoQ&ust=1399578205982855


 El apoyo a AIP requiere el 

desarrollo de mecanismos 

complementarios de 

participación y fiscalización  

 Un enfoque integrado es 

esencial para mecanismos 

de control social efectivos y 

la promoción de gobierno 

abierto. 

 Promover acceso a la 

información en programas 

de desarrollo es clave para 

el ejercicio del derecho por 

grupos vulnerables. 

AIP – PARTICIPACIÓN - ESCRUTINIO 

Gobierno 
Abierto 

Transparencia 

Rendición de 
cuentas 

Participación 



  Los gobiernos locales suelen encontrar los mayores desafíos para 
desarrollar e implementar sistemas de administración de información 
(Chile y Peru). 

 La acción colectiva y el apoyo de OSCs puede contribuye a  acrecentar 
el perfil de las demandas de las comunidades rurales 

ACCESO A LA INFORMACIÓN A NIVEL LOCAL 

Proyecto Comunidades de 

México: 

o Involucramiento de comunidades 

vulnerables 

o Colaboración con organizaciones locales 

por su capacidad de movilización 

o Apoyo de ONGs con conocimiento del 

Estado. 

o Identificación de necesidades básicas de 

la comunidad y como AIP contribuye al 

ejercicio de DESC. 

o Vincular el DAI con asuntos cotidianos 

de la comunidad 



 Disponer de información relevante para 
la vida diaria de los ciudadanos como 
los servicios básicos, agua, sanidad, 
medio ambiente y otros servicios 
gubernamentales como licencias, 
certificados, etc.  

 Asegurar que la información sea 
“accesible” en términos de su 
comprensión por la mayoría de la 
población.  

ACCESIBILIDAD Y RELEVANCIA DE LA INFORMACIÓN 

Eslovenia vinculó los 

requisitos de publicación 

proactiva de la ley de AIP 

con la estrategia de 

gobierno electrónico  lo 

que resultó en un portal 

de ventanilla única para 

acceder a los servicios 

de acuerdo a los 

“eventos en la vida” tales 

como vida, nacimiento, 

vender un auto, iniciar un 

negocio 



 Importancia de un marco institucional conducente 

 Relevancia del rol de la sociedad civil y medios 

 Necesidad de establecer un estructura (órgano 

garante y/o agencia central de implementación) y 

sistemas adecuados 

 Reportar sobre el desempeño de la Ley   

 Implementación a nivel local es muy importante si se 

desea que el AIP sea útil para  facilitar el acceso a 

servicios públicos y empoderar a comunidades 

locales 

 Profundizar el enfoque sectorial del DAI y su 

vinculación con programas de desarrollo 

 Promover una cultura de transparencia requiere 

tiempo  

 

CONCLUSIONES 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=aRh8N9Y_090RzM&tbnid=ARmXpsWJ44KxtM:&ved=0CAUQjRw&url=http://thininc.com/information-overload/&ei=h0hxU47KCc-XyATw4oDYDA&bvm=bv.66330100,d.aWw&psig=AFQjCNFLaGu3Huw-H99d1okWi6OeE5CdVw&ust=1400019279272976


 Implementing Right to Information: A Case Study of Mexico 

 

 Proactive Transparency: The future of the right to information? 

 

 The Right to Information and Privacy: Balancing Rights and Managing 

Conflicts 

 

 Budgeting Implications for ATI Legislation: The Mexican Case 

 

 Exploring the Role of Civil Society in the Formulation and Adoption of Access 

to Information Laws 

MATERIALES ADICIONALES: 
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