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Um pedido,
trés respostas

"Solicito numero de servidores demitidos/
exonerados e numero de servidores
contratados, identificando 0s que
ingressaram por concurso publico, os nao-
concursados que foram nomeados para
cargo em comissao e o0s que foram
incorporados por outros mecanismos no
periodo 2010-2012."




"Solicito numero de servidores demitidos/
exonerados e numero de servidores
contratados, identificando oS que
ingressaram por concurso publico, 0os nao-
concursados que foram nomeados para
cargo em comissao e o0s que foram
Incorporados por outros mecanismos ho
periodo 2010-2012."
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Meio de Ingresso

Ocorréncia de Exclusao

2011

2012

r2013

3

CONCURSO PUBLICO

ANULACAD DO ATO DE NOMEACADO (ART 3, DEC. 2027/96)

1

DECISAO JUDICIAL

1

DEMISSAD - ART. 132, LEI 8112/90

—_

[DEMISSAQ ART 137 PARAGRAFO UNICO, LEI 8112/30

DEMISSAO ART 137,CAPUT LEI8112/90

ERRO DE CADASTRAMENTO OU DUPLICIDADE

M= IN|N

EXON.CARG.COMIS.ART.35,INC |, LEI 8112/90

EXON.CARGO EFET. PEDIDO/ART.34,LEI 8112/30

14

w

on = oo | = o o = (=

th

EXON.CARGO EFET.ART.34,PAR.UNICO,INC.I.L.8112/80

FALECIMENTO, ART. 33, LEI 8112/90

POSSE OUTRO CARGO INACUMULAVEL-ART33-INC.VII-8112

-~
=1 ;%]

57

ra
(=]
L L

REDISTRIBUICAQ / ART. 37, LEI 8.112/90
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Resposta

Data da Resposta

Tipo da Resposta

Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Anexos

27/11/2013 08:38 |

|Acesso Concedido |

|Informagﬁes enviadas por e-mail |

Prezado Se:hr:r-

Em atendimento a seu pedido de acesso & informacdo, de protocolo n°
registrado em 18/11/2013, segue em anexo a

resposta fornecida pela Unidade responsavel do-.

Atenciosamente.

N3o existem anexos.




MEM. 000794/2014 [

Brasilia, 20 de janeiro de 2014

A Senhora Chefe da-

Assunto: Resposta ao SIC n® 00516/2014

Em resposta ao Mem. n? datado de 16/01/2014,
recebido em 17/01/2014, referente ao SIC n® informamos que os dados dos
itens “a”, “b” e “c” estao disponiveis ao piblico por meio do Didrio Oficial da Uniao na

secao Il - I

Em relacao ao item “d”, informamos que no-néo existem outros
mecanismos de incorporag¢ao ao servigo publico.

-
-~

Atenciosamente, £



A adequada marcacao no
e-SIC e importante para:

gerar dados estatisticos e criar indicadores;

avaliar a politica de acesso a informacao
melhorar a gestao dos SICs;

padronizar as boas praticas ou adotar acoes
corretivas.
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Pedido de copias




O que alLAldiz?

- A busca e o fornecimento da informacao sao gratuitos, ressalvada a
cobranca do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais
utilizados, tais como reproducao de documentos, midias digitais e
postagem (art. 12 da LAl e o art. 4° do Decreto 7.724/2012);

- Poder discricionario x cobranca arbitraria;

- GRU ou documento equivalente para que cobranca seja oficialmente
registrada;

- Alguns oOrgaos e entidades possuem servicos de reprografia e de
digitalizacao terceirizados. A cobranca de custos de digitalizacdo pode
ser aplicavel.



O que a LAl diz?

- A busca e o fornecimento da informacao sao gratuitos, ressalvada a
cobranca do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais
utilizados, tais como reproducao de documentos, midias digitais e
postagem (art. 12 da LAl e o art. 4° do Decreto 7.724/2012);

- Poder discricionario x cobranca arbitraria;

- GRU ou documento equivalente para que cobranca seja oficialmente
registrada;

- Alguns orgaos e entidades possuem servicos de reprografia e de
digitalizacao terceirizados. A cobranca de custos de digitalizacao pode
ser aplicavel.



"Grande volume de documentos"

- LAl nem o Decreto 7.724/2012 estabelecem o que € “um grande volume de
informacodes”;

- Cabe ao 6rgao definir previamente quando a cobranca sera aplicada e qual sera
o valor por copia,

- Exemplos: . MP : até 30 paginas serdo digitalizados pela unidade em que o
processo se localiza, sem necessidade de pagamento pelo
requerente - Portaria n° 1/2014,

- CGU: copias de documentos com até 20 unidades estao

dispensadas de pagamento - Portaria n® 1.284/2008.
Orgao nao tem cobrado pequenas postagem.

& X =

Pequenos volumes:

- Caso o volume de documentos seja pequeno,
recomenda-se que o orgéo digitalize a informacéo e a
envie ao demandante no formato solicitado.



Pequenos volumes:

- Caso o0 volume de documentos seja pequeno,
recomenda-se que o orgao digitalize a informacao e a
envie ao demandante no formato solicitado.



Grandes volumes:

- Se a digitalizacdo dos documentos solicitados for inviavel para a
entidade, seja pelo custo ou por insuficiéncia de pessoal, o ente
podera:

1 Cobrar copia ou digitalizacao do requerente. Alguns 6rgaos e entidades possuem servigos de
reprografia e de digitalizacéo terceirizados;

Caso o0 6rgao nao disponha de meios para digitalizar a informacdo sem comprometer o
2 funcionamento do setor, podera comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacao,
efetuar reproducédo ou obter certidao relativa a informacao (art. 15, II);

Tipo de resposta no e-SIC: Acesso Concedido/ Data, hora e TG I
. pedido genérico
local para consulta agendados ou Concedido acesso a

E T
Integyral - digitalizada  wrentemente do PAD n°
£ R OO

° sistema corporativo para consulta da informacao. e R

presenle a wvossa Senhoria reguerer cdpla




Grande volume X
pedido genérico

"WVenho presente a vossa Senhoria requerer copia
integral digitalizada urgentemente do PAD n°.
XXXX. XXXXXX/XXXX-XX, tendo em vista que fol proferida
uma decisao demitindo o servidor Fulado de Tal."

mprmentan cond 05 a0

s0 A infor o N & no
Senhoria solicita copia imtegral e digitalizada do Processo n®

KN R . para informar-he a wiahilidade 3
digitalizagio integral dos autos por esta Assessoria Juridica, uma

fue o5 mes) 580 ©

o assim, mos . .
<endereco=, <data e hora>, guando serda possivel ter vistas do
referido proces obter co i as
pares selecionadas pelo Senhor, mediante pagamento de Guia de
Recolhimento da Umido no walor correspondente a <valor> por

na".




Resposta

"Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos ao pedido de
acesso a informacao NUP XXXXX.XXXXXX/XXXX-XX Nno qual Vossa
Senhoria solicita copia integral e digitalizada do Processo n°
XXXXX. XXXXXIXXXX-XX, para Informar-lhne a inviabilidade de
digitalizacao integral dos autos por esta Assessoria Juridica, uma
vez que 0S mesmos sao compostos por 42 volumes.

Sendo assim, pedimos que 0 Senhor compareca ao <O0rgao>,
<enderec¢o>, <data e hora>, quando sera possivel ter vistas do
referido processo e obter copia fisica integral do mesmo ou das
partes selecionadas pelo Senhor, mediante pagamento de Guia de
Recolhimento da Uniao no valor correspondente a <valor> por
pagina”.



Pedidos com GRU




Passo 1

Gerar GRU necessdria para o pagamento das
despesas de produgio e eventual postagem
das copias.

Cldadfe alegs nda ter eondigies de
arcar com 0% CUsios.

Declaragio  de gue  siliagdo
econdmica rdo lhe permita fazélo
et prejuizo do sustento propro ou
dla fanilia;

Dedatagio falsa sangies shis,

adminisrativas & criminats,

Passo 2

- Comunicar ao requerente gue as copias estardo
disponiveis caso ele efetue © pagamento em até 10
{ou x} dias apos a comunicagio e que eke deverd
enviar comprovante de pagamento SIC;

- PRegistre no Sistema:  Acesso  concedido!
Comunicada necessidade de pagamento de
custos de postagem efou reprodugdo;

- Explicagtes adicionais sobre o procedimento de
cobranga: podem ser dadas pelo proprio e-mail do
EIC ou por telefone.

Boa pritica: anexar GRU na resposta.

A comprovagio de pagamento da GRU devera
ser encaminhada ao SIC por meo de  correio

eletrdnico, cofrespondéncia fisica ou  entrega
presencial no prazo de até dez {ou x) dias, a
cantar do recebimento das orientagties para o
pagamento da GRU.

Passo 4

Apos o recebimento da comprovagdo de pagamento
da GRU, o SIC, no prazo de até dez (ou %) dias,
comunicard ao requerente que & informagho serd
encaminhada por meio de correspondéncia fisica ou
que estard disponivel para a sua refirada presencial.

E importante gue os orgdofentidades enviem
@ a informacdo com algum mecanismo de
co e do prazo do recehimenio. Ex:
Aviso de Recebimento (AR).




Passo 1

Gerar GRU necessaria para o pagamento das
despesas de producao e eventual postagem
das copias.

Cidadéao alega nao ter condicoes de
arcar com 0s custos:

- Declaracdo de que situacao
econOmica nao lhe permita fazé-lo
sem prejuizo do sustento proprio ou
da familia;

Declaracdo falsa: sancbes civis,
administrativas e criminais.



Passo 2

- Comunicar ao requerente que as copias estarao
disponiveis caso ele efetue o pagamento em até 10
(ou x) dias apds a comunicacao e que ele devera
enviar comprovante de pagamento SIC;

- Registre no Sistema: Acesso concedido/
Comunicada necessidade de pagamento de
custos de postagem e/ou reproducao;

- ExplicacOes adicionais sobre o procedimento de

cobranca: podem ser dadas pelo proprio e-mail do
SIC ou por telefone.

Boa pratica: anexar GRU na resposta.



Passo 3

A comprovacao de pagamento da GRU devera
ser encaminhada ao SIC por meio de correio
eletronico, correspondéncia fisica ou entrega
presencial no prazo de até dez (ou x) dias, a
contar do recebimento das orientacoes para o
pagamento da GRU.



Passo 4

ApOs o0 recebimento da comprovacao de pagamento
da GRU, o SIC, no prazo de até dez (ou x) dias,
comunicara ao requerente que a informacao sera
encaminhada por meio de correspondéncia fisica ou
gue estara disponivel para a sua retirada presencial.

\/ E importante que os 6rgéo/entidades enviem

a Informacdo com algum mecanismo de
controle do prazo do recebimento. Ex.:
Aviso de Recebimento (AR).




Passo 5

O prazo de 10 dias para cidadao recorrer comeca
a correr a partir do recebimento das informacoes
solicitadas.

Hipétese 1: Se 0 prazo se esgotar no e-SIC, mas recurso ainda for
tempestivo? Cidadédo podera enviar e-mail para o SIC, que devera
inserir o recurso do Sistema.

Hipotese 2: Se o0 prazo se esgotar no e-SIC e recurso for
intempestivo? SIC devera comunicar ao cidadao que o recurso é
intempestivo.

Atencdo! O solicitante devera ser
informado claramente sobre a
possibibidade de enviar seu recurso
ao SIC.



Parte da informacao
e de outro orgao

(acesso parcialmente concedido)



O que fazer quando parte da solicitacao é de
competéncia de outro orgao ou entidade?

Responder a parte que é de competéncia do orgéao/
entidade;

Orientar 0 requerente a solicitar a outra parte da
iInformacao ao orgao competente;

x O d6rgao nao deve enviar parte da informacao para que o
outro ente consolide a resposta e a envie ao cidadao:

- O orgao perde a gestao da demanda quando a
reencaminha;

- O cidadao somente podera recorrer a um dos 0rgaos
competentes pela producao da informacao.



Informacoes pessoais

2



Informacoes pessoais

e-Sic nao dispde de ferramenta para comprovar
autenticidade da identidade do requerente;

somente podem ser fornecidas de forma presencial ao
titular ou representante (curador, tutor, procurador)
legalmente constituido.

Se req uerente morar em |Ocal Informacéo pessoal e interesse particular Informagédo pessoal e interesse particular
d I Stante do S I C? - = a . " . A LAl regula o inciso XXX do art, 5" da Constiigio Federal.que
AlgUI"IS orgaos tem negado n formag:oes pessoals prevé que “todos tem direito 2 re_oeber.dns drgdas plblicos
do requerente alegando que LAl ndo assegura infarmagio do seu interesse particular'

- L informat;q’jes de interesse pal'tl cular. Art. 31, 817 incisa |, 3 Lei de Acesso & Informagdo preve que as
Enviar Il‘lfﬂrmal;ﬁes ou c0p|as informagdes pess0ais terio Seu acesso restrito, a agentes
para unidade regiOnal mais piblicos legalmente auiorizados e 4 pessoa a gue se referirem;

proxima do cidaddo, que "0 orgao X informa gue a Lei de Acesso a

S Informagdo assegura a divulgagio de Art. 14 do Decretn 7.724 estabelece que sio vedadas exigéncias
retirara 05 documentos in[orma(,‘ﬁes piblicas e de interesse publico e relativas aos motivos do pedido de acesso a informagdo;
mediante comprovacdo de que neste sentido, seu pedido néo se enquadra
identidade, na Lei 12.527/2011 por versar sobre E equivocada, portanto, a afirmadgio de gue solicitagies de

: = i o i i Al
IFI'CIFI'HaI;OES de interesse pegsoa| () interesse particular ndo se enguadram na LA




Se regquerente morar em local
distante do SIC?

Enviar informacdes ou copias
para unidade regional mais
proxima do cidadado, que
retirara 0s  documentos
mediante comprovacao de
iIdentidade.




Informacao pessoal e interesse particular

Alguns orgéaos tém negado informacoes pessoais
do requerente alegando que LAI nao assegura
Informacoes de interesse particular.

"O orgao X informa que a Lel de Acesso a
Informacao assegura a divulgacao de
Informacgdes publicas e de interesse publico e
gue neste sentido, seu pedido nao se enquadra
na Lel 12.527/2011 por versar sobre
Informacoes de interesse pessoal (...)"



Informacao pessoal e interesse particular

A LAl regula o inciso XXXIII do art. 5° da Constituicao Federal,que
prevé que "todos tem direito a receber dos orgaos publicos
Informacao do seu interesse particular”;

Art. 31, 8 1°,inciso |, a Lei de Acesso a Informacéao prevé que as
Informacodes pessoais terao seu acesso restrito, a agentes
publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem;

Art. 14 do Decreto 7.724 estabelece que sao vedadas exigéncias
relativas aos motivos do pedido de acesso a informacao;

E equivocada, portanto, a afirmac&o de que solicitagdes de
Interesse particular ndo se enquadram na LAL.



Inexistente

Info
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Informacao Inexistente




AN

Inexistente x
Nao encontrada

Def.: Resposta a pedido em que o 6rgao ou entidade
declara nao dispor a informacao solicitada;

Nao se confunde com informacao nao encontrada;

Art. 7°,8 5° da LAI - solicitante podera requerer a
autoridade competente a Imediata abertura de
sindicancia para apurar 0 desaparecimento da

documentacao.




Pergunta "Quantos aprovados foram convocados no Concurso
Pldblico - Selecao Externa XX.XXXX, edital de xx/xx/

XXXX?"

ReSpOS taS "Prezado Senhor.

(...) Tendo em vista que foram decorridos quase quinze
anos da homologacéao, ou dez anos do término da validade
do certame, ndo € possivel resgatar as informacdes
requeridas, uma vez que 0s controles de convocacao eram
efetuados manualmente, de forma descentralizada, tendo
alguns registros se perdido com o tempo.
Atenciosamente,

Equipe SIC"

R eCLl l‘ S O ApOs recurso de 22 Instancia, informacao foi entregue.

V 4



Resumo da Solicitagao

Resposta IBGE

L‘Solic'rto saber quantos por cento dos fiéis da igreja universal do reino de deus gastam com o

Solicito saber quantos por cento dos fiéis da igreja universal do

Detalhamento da Solicitagdo ) 2
reino de deus gastam com ofertas e dizimos nos ultimos 5 anos, por

Resposta

ano.

Prezado -

[Esta informagio néo & coletada em nenhuma das pesquisas realizadas pelo IBGE.

IAtenciosamente,
[Equipe de Atendimento

Resi

Detalhame

Resposta

Anavae



Resposta ANEEL

Resumo da Solicitagdo |C6pia proc. n? 48500.004338-2011-74

Detalhamento da Solicitagdo Caros, gostaria de copia do tltimo volume, incluindo o voto de

Resposta

Anexos

11.11.14. Acct.,

Igrezado, o relatdério e voto ainda ndo foram juntados ao processo. Encaminho cépia do
rocesso no estado em que se encontra hoje. Favor aguardar até semana gue vem para
fazer nova solicitacdo quando o voto j& estara juntado.

AtT.,

Rachel Olsen

4388.2011.pdf




Informacao inexistente X
orgao nao tem competéncia

i Muitos Orgaos respondem que a informacao e
Inexistente e indicam ao requerente qual seria
Orgao competente para responder a demanda;

i Sempre que possivel, reencaminhar o pedido,
verificando sempre com o0 outro SIC se ele
realmente é competente atendé-lo.



Nao se trata de
pedido de Info

[P — B S s Ll

»
Gestor SIC
o
- Funilio operacionl;
"

- Perfil do =-5H: pode sitermr oz dados do 5K
Sl

- Pk 51 & auinridage e monfnTmenno.




O que e um pedido de informacao?
- E aquele que se refere a informacées contida em

registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus orgaos ou entidades.

® Nao sao pedidos de informacao:
) Desabaios, reclamacoes e elogios

T Solicitacao de interpretacao ou opinioes

C{ Denudncias



Demandas fora do escopo da LAI

- A LAl nao acabou com o0s demais canais de
relacionamento com o0 cidadao, tampouco o SIC o0s

substitul.

- SIC devera orientar requerente a procurar 0S canais
adequados do orgao, se for o caso. Ex.. Sistema de

denudncias.

- Demandas que nao estao amparadas pela LAI:
Nao se trata de solicitacao de informacao.




Demandas fora do escopo da LAI

- A LAl nao acabou com o0s demais canais de
relacionamento com o cidadao, tampouco o SIC o0s
substitui.

- SIC devera orientar requerente a procurar 0S canais
adequados do orgao, se for o caso. Ex.. Sistema de
dendncias.

- Demandas que nao estao amparadas pela LAI:
Nao se trata de solicitacao de informacao.




Resposta a pedidos de informacao,
amparados pela LAI:

"A solicitacdo sera encaminhada no prazo legal
pelo sistema da Ouvidoria."

x Sao contabilizados como "acesso concedido":

¥ Respostas nao ficam registradas no e-SIC e,
consequentemente, nao serao disponibilizadas em
transparéncia ativa,

¥ Requerente ndo pode recorrer e reclamar.



Caso Anvisa

Prezados,

Considerando gue o teor de sua demanda ndo tem caracteristicas de pedido de acesso a
informacéao publica, mas sim de pedido por providéncia ("conseguir junto a ANVISA o deferimento
de nosso Recurso Administrativo e imediata renovacao de nossa Autorizacdo de Funcionamento
da Empresa (XXX)"), informamos que 0 mesmo nao encontra amparo no escopo da Lei de
Acesso a Informacao, nao sendo o Servico de informacdes ao Cidadao — SIC canal adequado
para o seu tratamento. (Anvisa explica que o canal ndo é adequado.)

Aléem do Servico de informagdes ao Cidadéo — SIC, Anvisa possui outros canais de atendimento,
a saber: (Anvisa indica os canais adequados.)

No entanto, em consonancia com o Principio da Eficiéncia que deve nortear as acfes da

administracéo publica, informamos que o referido recurso (Anvisa informa tramitacao do recurso).
(Em atencao ao Principio da Eficiéncia, Anvisa entrega a informacao.)

(..)

Atenciosamente,

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Boa pratica!



@ Pedido duplicado

Pedido dupizado Peuntas duplicadas

N NAao se trata de



Pedido duplicado




Perguntas duplicadas

« Demandas similares do mesmo solicitante;

« Apenas um dos protocolos devem ser classificados como
duplicado;

- Protocolo mais antigo ou mais completo: deve
classificado como acesso concedido/ acesso negado/
outro.

- Outro protocolo: deve ser classificado como "Pergunta
Duplicada".

v Sugestao: reproduzir o texto da resposta nas dois protocolos.




Protocolo A:

"A resposta ao seu pedido foi fornecida
no Protocolo B"

Protocolo B

"A resposta ao seu pedido foi fornecida
no Protocolo A"

Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual - INPI

Solugic adotada: encemrar & segunda  solicitagio,
expleantdo a0 reguerente 05 [FAZ0S Pevistos em lel e gue
o setor competente |he dard a resposia dentro do prazo
legal

" i) e & il inagirar que um cidadia médio, leige, ache gue tere

demanda "esquecida” pele poder pdblica. Me segunda sobdiogio, K uma
derania die feliva 3 UM pOCessD O Marcas s andarento ro INFI, =as
tumhém *d umn demarda irdireta "o que acomiecew com manha prmeira
solictagio que airds ndo dol sespondida. Mnhn resposts & sequnds
snbetngin niln i ssatamente o0 cueslioraments repelicn, s © ol de i
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Mais educativo para o requersnta. Ha entratanta a
poszbilidade de recurso ao darmos as orenfagios.




Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual - INPI

Solucao adotada: encerrar a segunda solicitacao,
explicando ao requerente 0s prazos previstos em lei e que
0 setor competente Ihe dara a resposta dentro do prazo
legal.

" (...) nao é dificil imaginar que um cidaddao médio, leigo, ache que teve sua
demanda "esquecida" pelo poder publico. Na segunda solicitacdo, ha uma
demanda direta relativa a um processo de marcas em andamento no INPI, mas
também ha uma demanda indireta: "o que aconteceu com minha primeira
solicitacdo que ainda nao foi respondida?’. Minha resposta a segunda
solicitacao nao foi exatamente ao questionamento repetido, mas o produto de uma
interpretacéo, do reconhecimento dessa demanda indireta de querer saber o que
estd acontecendo com a solicitagdo anterior. Nao responder seria deixa-lo no
escuro, o que acho mais danoso."

Mais educativo para o requerente. Ha entretanto a
possibilidade de recurso ao darmos as orientacdes.




Autoridade de Monitoramento
X Gestor SIC

o
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Autoridade de monitoramento

- Funcao estratégica (art. 40 da LAI - assegurar o
cumprimento e monitorar a implementacao da Lel);

- Vinculado ao dirigente maximo e por ele
designado;

- Responsavel manifestar-se sobre reclamacao
apresentada contra omissao de autoridade

competente; .
- Devem estar no e-SIC os seguintes dados:

nome e e-mail. ‘ . .




Gestor SIC

- Funcao operacional;

- Perfil do e-SIC: pode alterar os dados do SIC no
Sistema,;

- Pode ser a autoridade de monitoramento.



"
Muito obrigadal!!!

Priscila Coradi
Controladoria-Geral da Uniao
Coordenacao-Geral de Governo Aberto e Transparéncia

Brasilia, 20 de novembro de 2014.



