Fio Lógico – Oficina Fluxo de atendimento à LAI
Moderadores e Facilitadores: Camila Augusto 
	Hora
	Momento
	Metodologia
	Tempo
	Materiais
	Observações

	9h30
	Apresentação da Oficina e dos participantes
	Moderador dá boas vindas, apresenta os objetivos da oficina e solicita que os participantes se apresentem.
	15´
	
	Objetivos da oficina: 
- Conscientização de quais são os desafios a serem superados nos fluxos dos respectivos órgãos

- Desenvolvimento de soluções para superação dos desafios

	9h45

	Desenvolvimento de fluxo padrão

	Moderador separa os participantes em grupos e propõe que cada grupo crie um fluxo ideal de tramitação de um pedido de informação no órgão, com o máximo de detalhamento possível. 

Cada grupo apresenta o seu fluxo. 

A partir dos fluxos de cada grupo, o moderador, em conjunto com os participantes, desenvolverá um fluxo padrão que contemple as ideias de todos os grupos. 
	30’
	- Fluxo modelo (CGU) 

- Papel pardo

- Post-it de várias cores

- Canetinhas 


	

	10h15
	Estudo de casos 
	Cada grupo recebe um caso fictício  para avaliação. 

Depois eles são convidados a elaborar um Plano de Trabalho que traga:

- Identificação de problemas relacionados ao fluxo do órgão

- Detalhamento dos procedimentos necessários para solução de cada problema identificado

- Cronograma fictício, porém exequível, para execução de cada procedimento. 
 Cada grupo deverá apresentar seu caso e plano de trabalho
	45´
	- Modelo do Plano de Trabalho

- Papel pardo

- Post-it de várias cores

- Canetinhas 


	

	11h00
	Desenvolvimento de Catálogo de Boas Práticas para fluxo interno de atendimento à LAI

	A partir dos planos de trabalho de cada grupo, o moderador, em conjunto com os participantes, desenvolverá um Catálogo de Boas Práticas para fluxo interno de atendimento à LAI.
	60’
	
	

	12h
	Encerramento
	
	
	
	


