








Participação Informação Serviços 

 Fomentar a colaboração 
no ciclo de políticas 
públicas 

 Possibilitar a 
participação na criação e 
melhoria dos serviços 
públicos 

 Aprimorar a interação 
direta entre governo e 
sociedade 

 Fomentar a disponibilização 
e o uso de dados abertos 

 Ser transparente e dar 
publicidade à aplicação dos 
recursos públicos 

 Garantir a privacidade do 
cidadão e a segurança da 
informação e comunicação 
do Estado 

 Expandir e inovar a 
prestação de serviços 
digitais 

 Melhorar a gestão interna 
por meio do uso da 
tecnologia 

 Facilitar o uso e o acesso aos 
serviços digitais 

 Compartilhar e integrar dados, 
serviços e infraestrutura. 



Racionalização de 
recursos. 

Integração de 
serviços 

relacionados. 

Plataforma única e 
simples para a 
comunicação. 

Foco nas 
necessidades do 
cidadão e uso de 

linguagem cidadã. 

Agilidade e 
transparência na 

prestação de 
informações. 

Compromisso com 
a participação e 

qualidade. 



Cidadão é o 
principal 

beneficiado 

Serviços estão em 
constante 
evolução 

Serviço simples 
para todos 

Adoção a partir de 
exemplos 

Aprender com o 
cidadão 

Serviços devem 
ser tangíveis 



Portal de 
Serviços  

(Visão do 
Cidadão) 
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