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Constatacao de que a relacao entre o Estado e o cidadao
deixa de ser apenas baseada em transacdes para ser
focada também em conversacgoes.

Para tornar estas conversacdoes efetivas, o uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) é
essencial.

O uso das TIC no setor publico vem sendo reconhecido
como instrumento fundamental para a ampliacdo do
acesso a informacao e do controle social. (rnte: ncsovemo sretrtnico 2013)
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Os beneficios das TIC no setor publico estao
também associados ao uso da web para a oferta de
servicos pubicos eletronicos, disponibilizacao de
dados do governo, bem como a manutencao de
canais de participacao social.

(Fonte: TIC Governo Eletrénico 2013)
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Bem-vindo ao Portal de Servigos!

O objetivo deste ambiente & facilitar o acesso aos servigos prestados pelos diversos 6rgdos do
Governo Federal. Aqui vocé poderé encontrar informacdes liteis, agendar um atendimento, entrar
em contato com os érgdos e até comegar um servico.

O que vocé esta procurando?

Voc pode pesquisar por assuntos, servicos, 6rgdos

Servicos em destaque

ProUni — Programa Universidade para
Todos

O Programa Universidade para Todos (ProUni),
criado em 2004, oferece bolsas de estudos em
institui¢Ges particulares de educagdo superior ...

T ESTUDDS  § APOIO FNANCEIRO E GREDITO

Consulta Situagdo do Requerimento de
Beneficio Previdenciario

Permite acompanhar o andamento dos
processos de concess&o inicial de beneficios
junto ao INSS.

& PROTISSAOETRABALHO & APOSENTADORIA

Restituicdo e Situagdo da Declaragdo do
Imposto de Renda Pessoa Fisica - IRPF
Consultar, por ano, se a restitui¢do do IRPF
consta ou ndo em algum lote j4 liberado.
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Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal

0 Cadastro Unico é um banco de dados que foi
criado para o Governo Federal saber melhor
quem sdo e como vivem as familias brasileiras
mai...

Comprovante de Inscri¢do e de Situagdo
Cadastral no CNPJ

Consultar e emitir o comprovante de inscrigio e
de situagéio cadastral do CNPJ.
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| Todos os Servicos

i Todos os Orgaos
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BUSCAR

Sisu — Sistema de Selegdo Unificada
Criado em 2010, o Sistema de Selegdo Unificada
(Sisu) possibilita a oferta de vagas em
instituigdes publicas de educagao superior a
candi...
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Programa de Financiamento Estudantil
(Fies)

O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)
custeia a graduacdo de estudantes matriculados
em Institui¢des n3o gratuitas de educagio
super...
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Vagas de Emprego - SINE e Portal Mais
Emprego

Essa atividade objetiva (re)colocar o trabalhador
no mercado de trabalho, ou seja, auxiliar o
trabalhador na busca por uma oportunidade (...

& PROFISSAD £ TRABALHO

Calculadora do Cidadédo

Ferramenta on-line que ajuda o cidaddo a
calcular: O custo de um financiamento com
prestagdes fixas; O valor, no futuro, do dinheiro
inve...
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Emiss&o de Certiddo Previdenciaria
(Certiddo Contribuic¢des Previdenciarias /
CertidGes e Situagdo Fiscal)

Solicitar a emissao de certidao de contribuicBes
previdencidrias. A certiddo para fins de
averbacdo de imével é emitida somente nas
unida...
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Estratégia de Governanca Digital: coeréncia a todas as
iniciativas do Governo Federal em matéria de TIC.
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v" Fomentar a colaboracdo
no ciclo de politicas
publicas

v’ Possibilitar a
participacao na criacao e
melhoria dos servicos
publicos

v Aprimorar a interacdo
direta entre governo e
sociedade
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v" Fomentar a disponibilizacdo

e o uso de dados abertos

v’ Ser transparente e dar

publicidade a aplicacao dos

recursos publicos

v Garantir a privacidade do
cidadao e a seguranca da

informacao e comunicacgao

do Estado
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Expandir e inovar a
prestacao de servicos
digitais

Melhorar a gestao interna
por meio do uso da
tecnologia

Facilitar o uso e o acesso aos
servicos digitais

Compartilhar e integrar dados,
servicos e infraestrutura.
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Portal de Servicos: ambiente eletrénico que beneficia a
sociedade, o governo e os servidores de diferentes formas.

Agilidade e

Plataforma Unica e A
transparéncia na

Racionalizacao de .
simples para a

recursos. prestacao de
informacoes.

comunicacao.

Integracao de PR Compromisso com
necessidades do

servicos . 5 a participacao e
¢ cidadao e uso de P bag

relacionados. linguagem cidads. qualidade.
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Portal de Servicos: principios a serem levados em conta na
contrucao da solucao tecnoldgica.

Cidadao éo
principal
beneficiado

Servico simples Aprender com o
para todos cidadao

Servicos estao em
constante
evolucao

Adocao a partir de Servicos devem
exemplos ser tangiveis
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Componentes da Iniciativa:

Portal de Editor

SerViQOS (Visdo do
(Visdo do servidor publico)
Cidaddo)

Carta de

Servicos

( modelo de
explicitagdo do
Servigo — Decreto
6.932/2009)
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O Portal é um poderoso instrumento de gestao que,
somado a outras iniciativas de modernizacao da gestao,
como a Pesquisa de Satisfacao do Cidadao, permite o
permanente monitoramento e evolucao da qualidade da
forma como servimos o cidadao!
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E por falar em servir...

“Nés somos o que fazemos.
[...] Nos dias que n3ao fazemos,
apenas duramos.”

Pe. Antdnio Vieira
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Acesse: servicos.gov.br
Precisamos da sua
contribuicao!

Obrigado!

Apresentacao: Joelson Vellozo Jr.
Departamento de Desenvolvimento e Desempenho Institucional/SEGEP

Contato: joelson.vellozo@planejamento.gov.br // 2020-1954
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