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Cultura da Transparência 

Boas práticas da ANEEL: 

 

- Todos os documentos são digitalizados; 

- Cópias de processos; 

- Reuniões Públicas; 

- Audiências e consultas públicas. 

 

 A ANEEL é referência no que diz respeito à transparência 

(Acórdãos de Governança Regulatória do TCU – nº 

2261/2011 e 224/2013). 
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Instrumentos de Participação Pública 

Participação 
Pública 

Audiências 
e Consultas 

Públicas 

AIR 

Agenda 
Regulatória 

Conselho  

de 
Consumidores 

Ouvidoria 
Setorial / 

Institucional 

Reuniões 
Públicas 
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Transparência no Processo Decisório 

Sorteio de Relator 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Norma de Organização ANEEL 

nº 18: sessão pública, conexão, 

redistribuição, etc. 

Transmissão via internet 



Reunião Pública 

Disponibilização na internet: 

prévia: calendário das reuniões, avisos, pautas, relatórios, 

etc. 

posterior: votos, memórias, atas, atos administrativos, etc. 

 

Estrutura física readequada para receber público 

Reunião aberta e com transmissão ao vivo (internet) 



REUNIÃO PÚBLICA Transmissão via Internet 

MAIS DE 

30 MIL 
ACESSOS 
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Transparência ativa 
Memórias das Reuniões da Diretoria 



29 de junho de 2015 
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Transparência ativa 

Reuniões disponibilizadas no  
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Números dos pedidos pela LAI 
(2015) 

•  4322 pedidos Total de 
pedidos 

•  4,01 dias 
Tempo médio 

de atendimento 

• 1ª Instância: 115 (2,7%) 

• 2ª Instância: 36 (0,8%) 

• 3ª Instância: 8* (0,2%) 
Recursos 
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Números da LAI 
 

34% 

9% 26% 

5% 

9% 

17% 

Informações técnicas

Tarifa/Reajuste

Reclamação/Ouvidoria

Administração Interna

Genéricos/Fora da
competência

Cópia de processos ou documentos: 4.241 pedidos  
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Paradigma do  
pedido de cópia 
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Paradigma do pedido de cópia 
 

Por que não 

substituí-lo 

pelo e-SIC 
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   LAI x Formulário 
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99% 

1% 

Públicos

Acesso Restrito

Restrição de acesso  
(em junho de 2015) 

80% 

7,5% 
12,5% 

Pessoais

Privados

Preparatórios
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Informações pessoais e 
máxima transparência 

Quanto seria o custo do arrependimento? 

Devem ser tratadas de forma absoluta? 

Como aprofundar a transparência e preservar 
dados pessoais? 
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Informações pessoais e 
máxima transparência 
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Regras de Herédia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regras mínimas para a difusão de 
informação judicial na Internet pelos 
tribunais da América Latina e Canadá.  

Pessoas voluntariamente 
públicas: 
 
• Funcionários públicos 
 
• Particulares envolvidos em 

assuntos de interesse 
público 
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Informações pessoais e máxima 
transparência 
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Sistema de Consulta 
Processual / Vistas 
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Sistema de Consulta 
Processual / Vistas 
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Sistema de Consulta 
Processual / Vistas 
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Sistema de Consulta 
Processual / Vistas 
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   LAI x Formulário x 
Consulta Web 

(média de 2015) 
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Mais vale errar se arrebentando do que 
poupar-se pra nada! 

  
 

Darcy Ribeiro 
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Muito obrigado! 
 

Alexandre Gouveia 
ascgouveia@aneel.gov.br 

 

SGAN – Quadra 603 – Módulos “I” e “J” 
Brasília – DF – 70830-110 

TEL. 55 (61) 2192 8600  

Ouvidoria Setorial: 167 

www.aneel.gov.br 

mailto:ascgouveia@aneel.gov.br
mailto:ascgouveia@aneel.gov.br

