DA ESCUTA A ACAO: CASES DE SUCESSO DA ANTT

Tales de Mileto Alves Cavalcante
Ouvidor ANTT
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Os pilares do sucesso:

Reflexao _
Quem somos Licdes que permanecem

Onde estamos
(O cenario atual)
Indicadores

Os Cases Encerramento
(A transformacao)

TRANSPORTES TERRESTRES
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{ ANTT - O que Fazemos?

Transporte Rodoviario

de Passageiros

Regulacao do
transporte rodoviario
interestadual e
internacional de
passageiros.

Transporte Ferroviario

Regulacao do
transporte ferroviario
de passageiros e
cargas.
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REDESIC

Rodovias Federais
Concedidas

Regulacao das
rodovias federais
concedidas.

TRANSPORTESTERRESTRES
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Transparéncia Passiva Transparéncia Ativa

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

PEDIDOS RECEBIDOS
12,46

805 Teo o de et sspdosde ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

STATUS DOS PEDIDOS CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
EM TRAMITACAO
RESPONDIDO
NAO CUMPRE
OMISSOES
100.000%
93.665% 0.000%
0.000%
“ 13.4% 3.2 4_1 Data da Consulta: 08/09/2025
97 72 13 8 4 g
DO ORGAO AGENCIA NACIONAL DE

Intervalo observado: 01/01/2025 - 08/09/2025
Fonte: Painel LAl CGU
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Dados Abertos

Eﬁﬂ ORGAOS ACESSE O PDA DO ORGAO (4

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 1 3 3

41 92 v

0

BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS
Fonte: Painel Monitoramento de Dados Abertos
Data da Consulta: 08/09/2025
\ |/
~N ”
—@— Das 12 agéncias, 8 tém plano vigente. A ANTT é a segunda que mais possui bases abertas ou

em melhoria. Hoje, temos menos bases a abrir e maior foco em qualificar as ja existentes.

TRANSPORTES TERRESTRES
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Sera que é suficiente ter bons indicadores?




Inovacao

uso estratégico de
dados para aprimorar o
atendimento e o0 acesso
a informacao.

Melhoria de
Processos

simplificagcao e
eficiéncia na gestao das
demandas do cidadao.
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Satisfagao do
Cidadao

transparéncia ativa que
fortalece a confianga na
ANTT.

TRANSPORTES TERRESTRES
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Acesso a
Informacao
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Case 1 - RNTRC em Dados Abertos
De consultas limitadas a dados abertos para todos

Contexto/Problema

Os dados do Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas - RNTRC estavam disponiveis
em uma ferramenta de consulta com campos predefinidos, mas o acesso era limitado. A ANTT recebia
pedidos recorrentes via SIC solicitando a base em formato aberto para analise e reutilizacao dos dados.

g Jui] o

Acesso limitado - Alta demanda - Demandas Sobrecarga Processo moroso —
A consulta publica Alto numero de repetidas —-Era Administrativa - Meio de consulta

estava disponivel, solicitacoes de LAI. comum que as Com pedidos de nao dava

porem era limitada. demandas de LAI LAI autonomia para 0s
fossem repetidas cidadaos

AMTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES




m A acao: o que a ANTT fez de diferente?

Case 1- RNTRC em Dados Abertos

De consultas limitadas a dados abertos para todos

Solucao Implementada

A ANTT incluiu o conjunto de
? dados do RNTRC no Plano de
Dados Abertos (PDA) 2019-
2021, passando a
disponibilizar os dados em
formato aberto.

Q I
Q@ L rowmm

~
S_e_7~ <e -
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BERTOS Conjuntos de Organizacbes
dados

# Organizacdes Agéncia Nacional de ...  Registro Nacional de ...

Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios
de Cargas - RNTRC

Seguidores

0

Organizagdo

AM‘IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT
Criada pela Lei n® 10.233, a
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres & uma autarquia sob
regime especial, que tem sede e
foro no Distrito Federal, e esta
presente em todo o... Leia mais

&5 Conjunto de dados & Temas @ Fluxo de Atividades

Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de
Cargas - RNTRC

Sistema de cadastro dos transportadores rodoviarios de cargas aptos a realizar transporte remunerado
rodoviario de cargas no mercado nacional.

Dados e recursos

? Dicionario de Dados - RNTRC  Explorar ~
Dicionario de Dados do recursa RMTRC.

%‘J RNTRC - Visualizagdo Grafica (Dashboard) # Explorar ~
Visualizacdo grafica dos dados referentes ao conjunto RNTRC.

~ Ago20-RNTRC # Explorar -

Transportadores inscritos no Registro Macional de Transportadores Rodovidrios...

“°%  Set20 - RNTRC r* Explorar ~

Transportadores inscritos no Registro Macional de Transportadores Rodoviarios...

Fonte: Dados Abertos ANTT

TRAMSPORTES TERRESTRES




m O impacto: qual foi o resultado concreto para o cidadao?

Case 1 - RNTRC em Dados Abertos
De consultas limitadas a dados abertos para todos

|
)

Resultados e Impactos

@ Q -

- — —
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A disponibilizacao dos dados em formato aberto gerou resultados significativos para a sociedade e para a
propria ANTT, trazendo ganhos de transparéncia, eficiéncia e inovacao.

Acesso direto -
Cidadaose
pesquisadores
consultam os
dados.

Menos burocracia
— Reducao de

solicitacoes

repetidas via SIC.

Inovacao e
controle social -
Dados abertos para
pesquisas e novas
solucoes

AMTT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
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Case 1 - RNTRC em Dados Abertos
De consultas limitadas a dados abertos para todos
o)
Proximos Passos:
N No ciclo do Plano de Dados Abertos 2025-2027, estao previstos novos aprimoramentos, garantindo ainda
[ mais transparéncia e utilidade social ao RNTRC.

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
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Case 2 - Recursos para Desenvolvimento Tecnholégico (RDT)
Do acesso restrito a transparéncia e inovacao

Contexto/Problema
:(go Cidadaos e pesquisadores buscavam informacoes detalhadas sobre os recursos aplicados em projetos

de inovacao tecnolégica, mas essas informacdes nao estavam facilmente acessiveis.

4 =

Acesso limitado - Dados nao Dados sem Barreiras de uso -
Dados sobre RDT

nao estavam

consumiveis - Os relacionamento - Os Cidadaos e

dados nao poderiam dados nao poderiam pesquisadores

ser baixados. ser cruzados. tinham dificuldade

acessiveis em

formato aberto. em usar os dados.

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES




A acao: o que a ANTT fez de diferente?

Case 2 - Recursos para Desenvolvimento Tecnholégico (RDT)
Do acesso restrito a transparéncia e inovacao

Solucao Implementada

RDTs mulado (R$)
RDT e
o vace I ;
Quantidade de Projetos e autopista recis emrencovsr |ETE s I
Valor acumulado o [ oot
o [EN— oo (R
os» | o [T
~~~~~~~~~
n] 5 REOMI A%
QUANTIDADE DE RDTs
ccccccccccccc
Pavimentacc Seolugies Tecnoligicas aplicadas 3 Infraestrut...
,,,,,
STUAGAD
B Gelec
| R
B rina
. P

Fonte: Portal da ANTT Recursos para Desenvolvimento Tecnologico — RDT
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A ANTT passou a disponibilizar os dados dos Recursos para Desenvolvimento Tecnoldgico (RDT) em
formato aberto no portal oficial, permitindo acesso direto e continuo a informacao.

= Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT 0 que vocé procura? & Q
Transparéncia RDT
Cumprindo com as diretrizes estabelecidas na Lei de Acesso a Informagao (Lei n' 12527 de 18 de novembro de 2011, a ANTT os dados d

todos os projetos de RDT clicando aqui!

Painel RDT

acesse aqui

N |

RECURSOS DE OESENVOLVIMENTO ncnowcn:o

PAINEL

TRANSPORTES TERRESTRES
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Case 2 - Recursos para Desenvolvimento Tecnholégico (RDT)
Do acesso restrito a transparéncia e inovacao

L Resultados e Impactos
- A disponibilizacdo dos dados em formato aberto proporciona beneficios concretos para a sociedade e
ﬁ] para a ANTT, facilitando o acesso direto as informacoes, promovendo economia de tempo e recursos, e

estimulando o controle social € a inovacao.

Acesso Eficiéncia Inovacao e

transparente - operacional - Menos controle social -
Dados diretos e solicitacoes via SIC, Dados abertos para
claros, sem economizando pesquisas e novas

barreiras. tempo e recursos. solucoes

TRAMNSPORTES TERRESTRES
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Case 2 - Recursos para Desenvolvimento Tecnolégico (RDT)
Do acesso restrito a transparéncia e inovacao
o)
Proximos Passos:
“ Manutencao da atualizacao periodica e expansao da base, garantindo transparéncia continua e confiavel
[ para o publico interessado.

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
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Case 3 - Certificados de Produtos Perigosos
Do monitoramento de demandas a transparéncia ativa

Contexto/Problema
:(go Nos ultimos trés anos, foram feitos pedidos recorrentes para acessar dados dos Certificados de Inspecao

para o Transporte de Produtos Perigosos.

&

Simplificacao - Melhoria continua -

il

Aumento de

Otimizacao -

pedidos — Mais Oportunidade de Tornar a consulta Facilitar o uso dos

melhorar o acesso as

solicitacoOes de

mais agil. dados pelos

acesso aos dados informacoes. usuarios.

dos certificados.

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

AMTT
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Case 3 - Certificados de Produtos Perigosos
Do monitoramento de demandas a transparéncia ativa

Futuro

Disponibilizacao da base de “Certificados de Produtos Perigosos” no escopo do Plano de Dados Abertos
2025-2027.

Planejamento da disponibilizacao estruturada em formato aberto, facilitando consulta e reutilizacao.

s’
h

TRANSPORTES TERRESTRES
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Acesso a
Informacao




Ciclo de Processo de Pedidos de Acesso a Informacgao

Triagem de
Criteriosa pelo
SIC

Articulagao com Processamento
interlocutores Interno via SEI
das UO’s

:
®_©

Verificagao Monitoramento
Formal das Diario dos
Respostas Prazos
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La et

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
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Atuacao Integrada das Coordenacoes

Dados SIC

Ouvidoria ANTT

Usuario
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Desafios da Ouvidoria

Restricao Orcamentaria

Grande Numero de Atribui¢oes

Equipe Reduzida

Integracdo com Areas
Finalisticas da Ageéencia

Foco no
Usuario

Solucoes Criativas com
Modernizagao e Inovagao

Tecnologica
AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
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INTEGRACAO QUE GERA TRANSPARENCIA ATIVA

A Ouvidoria ngo trabalha sozinha:
organizacionais, transformando relatorios e boletins em acées reais.

Entradas

—

e Pedidos de Acesso

Informacao

* Demandas de Ouvidoria

a

Processamento

/7\
AN

Analisar demandas e
melhorias

Conectar com areas
técnicas

Criar plano para informar
cidadaos
Articular com
transversais

areas

Saidas

—

Plano de Dados Abertos
Relatorio de Ouvidoria
Boletim de Monitoramento
Revisao da Base de
Conhecimento
Painéis de Informacao

Automatizados
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atuamos lado a lado com as unidades

Ao

Relatorio
Anual da
Ouvidoria

BYQFETZ!IM OUVIDORIA “ p’

prsthiterea (.
TRAMSPORTES TERRESTRES



“A colaboracao € a chave para a inovacao, e a
inovacao e a chave para o futuro."

Steve Jobs

Tales de Mileto Alves Cavalcante - Ouvidor ANTT
tales.cavalcante@antt.gov.br
sic@antt.gov.br

L@ARA CONTROLADORIA-GERAL
ODOS DA UNIAD
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