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1.1. Responsavel pela
Resposta

O preenchimento do campo
“Responsavel pela resposta” devera
constar o cargo do servidor e a drea na
qual esta lotado ou apenas o nome da
area técnica que produziu a resposta
(Ex: Servidor da Coordenacdo Geral de
Governo Aberto e Transparéncia ou
Diretoria de Transparéncia e Controle
Social). O uso de siglas deve ser
evitado, devendo o érgao escrever por
extenso o nome das coordenacdes e
secretarias.

1.2. Destinatario do
Recurso 12 instancia

No preenchimento do campo
“Destinatario do recurso de primeira
instancia” deve ser informado o cargo
da autoridade que apreciard o recurso
e sua respectiva area (Ex: Secretaria
de Transparéncia e Prevencado da
Corrupcdo). Ndo é obrigatorio colocar
o nome da autoridade, no entanto,
nao se deve colocar apenas a area (ou
sigla da drea) ou o nome do 6rgao
superior. Vale destacar que recursos
devem ser julgados por pessoa
diferente da que produziu a resposta e
gue essa pessoa deve ser autoridade
hierarquicamente superior.

1.3. Destinatario do
Recurso 22 instancia

1.4. Autoridade de
Monitoramento Correta

2.1. Acesso Concedido

Apenas é considerado acesso
concedido quando a informacao
requerida é completamente entregue
ao solicitante ou quando a orientacdo
sobre como encontrar a informagao
solicitada na Internet direcione o
solicitante diretamente para a
informacdo requerida.

2.2. Acesso Negado

O 6rgao deve fazer a marcagao do
‘Tipo de Resposta’ baseada na
resposta fornecida ao solicitante. O
drgdo pode negar acesso a informagao
em razao dos motivos previstos em lei:
a) Dados pessoais;

b) Informagéo sigilosa classificada
conforme a Lein? 12.527/2011;

c¢) Informacao sigilosa de acordo com
legislacdo especifica;

d) Pedido desproporcional ou
desarrazoado;;

e) Pedido exige tratamento adicional

A Ouvidoria produziu
Nota Técnica informando
sobre a necessidade de
ajuste no conteudo e
estrutura do site do
MINC. Através do
Gabinete de Ministro, tal
nota foi encaminhada as
Secretarias e
Subsecretarias para
providéncias. Algumas
recomendacdes ja foram
atendidas e as demais
estdo em processo de
adequacao.
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de dados

f) Pedido genérico;

g) Pedido incompreensivel e

h) Processo decisério em curso.

2.3. Acesso parcialmente
concedido

O 6rgao deve fazer a marcagao do
‘Tipo de Resposta’ baseada na
resposta fornecida ao solicitante. Se
apenas parte da informagdo solicitada
foi disponibilizada o tipo correto é
“Acesso parcialmente atendido”. Nao
é considerado “Acesso parcialmente
concedido” quando o solicitante pede
determinada informacdo e o érgao
concede outra.

2.4. Informacgdo inexistente

SATISFATORIO

2.5. Ndo se trata de
solicitagdo de informacgao

SATISFATORIO

2.6. Orgdo ndo tem
competéncia para
responder sobre o assunto

SATISFATORIO

2.7. Pergunta
duplicada/repetida

SATISFATORIO

3.1. Citacdo legal

SATISFATORIO

3.2. Justificativa para
negativa

SATISFATORIO

4.1. Restricao de
informacéao

O 6rgdo deve revisar a marcac¢do no
campo sobre restri¢do de contetdo. E
necessario avaliar todo contetdo do
pedido, da resposta e dos anexos. O
simples fato de haver o nome
completo do requerente na pergunta
nao configura a necessidade de
restringir o conteddo. Destacamos que
nem toda informacdo pessoal esta
sujeita a restricdo de acesso. O érgao
deve verificar se a informacdo pessoal
se trata de informacdo pessoal
“sensivel” que requer restricdo. O art.
31 da LAI, ao regulamentar o acesso as
informacdes pessoais, impos deveres
de salvaguarda a Administracdo o
apenas quando informagdes pessoais,
identificada ou identificaveis, se
refiram a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem. Pretende-se,
portanto, proteger os direitos a
privacidade e a vida privada.

SATISFATORIO

4.2. Sem restricao de
informacgao

SATISFATORIO

5.1. Citacdo legal

SATISFATORIO

5.2. Motivagao

Destacamos que o 6rgdo deve
apresentar o motivo da prorrogacao,
caso a caso. Os motivos devem
corresponder ao motivo real que
justifique a necessidade de
prorrogacao, por exemplo,
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necessidade de mais tempo para
consolidacdo dos dados, tratamento,
complexidade.

6. Nome do solicitante

7.1. Resposta no campo

Sugere-se que o texto da resposta seja
incluido no campo apropriado do
sistema, evitando-se anexos com o
conteldo da resposta, a menos que
realmente nao seja possivel em razao
do conteldo da resposta (por exemplo
documento digitalizado ou planilha).
Além de facilitar o acesso por parte do
cidaddo, esse procedimento contribui
para melhoria da base de dados da
Busca de Pedidos e Respostas
(www.lai.gov.br/busca), ja que os
textos incluidos no campo de resposta
sdo disponibilizados em dados
abertos, enquanto os anexos, ndo.

SATISFATORIO

7.2. Sem despacho do
Orgdo

Sugere-se que seja evitado incluir os
despachos internos para tramitacdo
do pedido de informacgdo. Apesar de
nado haver erro nesse procedimento,
tais despachos podem dificultar o
entendimento do teor da resposta
para alguns cidadaos.

INSATISFATORIO

7.3. Linguagem
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7.4. Siglas
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7.5. Fluxo Interno
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7.6.0rientacdo de canal
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7.7. Legislacdo
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7.8. Link

SATISFATORIO

7.9. Contém anexo
indicado na resposta

O 6rgao deve, antes de finalizar a
resposta, conferir se os anexos foram
devidamente disponibilizados.

SATISFATORIO

8. Pedidos respondidos
dentro do prazo legal

O cumprimento dos prazos
estabelecidos na LAl deve ser
observado. Se a informacao estiver
disponivel, ela deve ser entregue
imediatamente ao solicitante. Caso
nao seja possivel conceder o acesso
imediato, o érgdo ou entidade tem até
20 (vinte) dias para atender ao pedido,
prazo que pode ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, se houver
justificativa expressa (art. 11, § 12e §
29, Lein212.527/2011).

SATISFATORIO

9.1. Divulgagdo do
organograma até 42 nivel
hierarquico

SATISFATORIO

9.2. Divulgagao das
competéncias até 42 nivel
hierarquico
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9.3. Divulgacdo da base
juridica até 42 nivel
hierarquico

9.4. Divulgagdo do "Quem
é quem" até 52 nivel
hierarquico

SATISFATORIO

9.5. Divulgacdo dos
contatos até 52 nivel
hierarquico

SATISFATORIO

9.6. Divulgacdo da agenda
de autoridades até 49 nivel
hierdrquico

A agenda de todas as autoridades do
Orgdo até o 42 nivel hierdrquico
(Diretoria ou equivalentes) deve ser
atualizada diariamente e permanecer
registrada para consultas posteriores
na se¢ao ‘Acesso a Informagdo’ >
‘Institucional’. A publicacdo da agenda
de autoridades é uma determinacao
da Lei n212.813/2013 - Lei sobre
Conflito de Interesses. Como essa lei
ainda nao foi regulamentada, alguns
critérios ainda ndo foram
estabelecidos. No entanto, sugere-se,
com base nos principios da maxima
divulgacdo, que a divulgacdo das
agendas contenha no minimo: a)
Registro de eventos publicos de que
participe o agente; b) informacao
sobre audiéncias e reunides (com
agentes publicos ou privados),
indicando objetivo e lista com nome
dos participantes; c) para as reunides
e despachos internos da autoridade
com agentes publicos do préprio
drgao ou entidade, dispensa-se a
indicacdo de participantes e objetivos;
d) agenda de viagens a servigo,
inclusive internacionais; e)
participagdo das autoridades em
eventos externos, com informagdées
sobre condig¢Ges de sua participagdo,
inclusive remuneracao, se for o caso;
f) audiéncias concedidas, com
informacdes sobre seus objetivos,
participantes e resultados, as quais
deverao ser registradas por servidor
do d6rgdo ou entidade designado para
acompanhar a reunido; e g) eventos
politico-eleitorais, informando as
condicdes logisticas e financeiras da
sua participacdo. Em caso de férias ou
auséncia do titular do cargo, é
necessario publicar a agenda de quem
o0 esta substituindo. Caso o substituto
ja possua agenda publicada, basta
colocar referéncia para ela. Também
devera ser alterado o conteldo da
agenda sempre que houver mudanga
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na programacgao, como cancelamento
de eventos ou inclusdo de novos
compromissos. E necessario, ainda,
criar mecanismo que possibilite o
download do histdrico da agenda de
autoridades em formato aberto.

O MinC deve também corrigir a
informacao prestada no STA.

9.7. Divulgacdo dos

horarios de atendimento

9.8. Publicacdo dos
curriculos até 49 nivel
hierdrquico

A Manifestacdo n? 2, de 10 de
dezembro de 2015, do Conselho de
Transparéncia Publica e Combate a
Corrupc¢ao, recomenda que todos os
6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal publiquem em suas pdginas
oficiais na Internet os curriculos de
todos os ocupantes de cargos de
direcdo e assessoramento superior, no
minimo, de nivel DAS 4 ou
equivalentes.

SATISFATORIO

10.1. Divulgagdo dos
programas, projetos e
acoes

O Ministério da Cultura deve alterar o
nome da subsecdo para ‘A¢Ges e
Programas’ e divulgar o conjunto
minimo de informagGes em relagdo a
seus respectivos programas, projetos
e agoes.

INSATISFATORIO

10.2. Divulgacdo da
unidade responsavel

O Ministério deve indicar na se¢do
‘Acesso a Informagdo’ > ‘Acbes e
Programas’ a unidade responsavel
pelo desenvolvimento e
implementacdo de cada um de seus
programas, projetos e agoes.

SATISFATORIO

10.3. Divulgagdo das
principais metas

O MinC deve divulgar na secdo ‘Acesso
a Informagdo’ > ‘A¢des e Programas’
as metas atualizadas dos programas,
projetos e a¢gdes que desenvolve.

INSATISFATORIO

10.4. Divulgagdo dos
indicadores

O érgdo deve publicar, quando
existentes, na se¢do ‘Acesso a
Informacgao’ > ‘A¢Ges e Programas’, os
indicadores de resultado e impacto de
seus programas, projetos e agoes.
Caso o SNIIC ainda esteja em fase de
implantacdo, verificar se existem
atualizagGes a serem feitas, uma vez
que a ultima data de 03/07/2014.

INSATISFATORIO

10.5. Divulgac¢ao dos
resultados

Devem ser divulgadas informagées
atualizadas sobre os principais
resultados de seus programas,
projetos e a¢des. Se ja divulgar tais
dados em seu site, pode-se
disponibilizar link remetendo para a
area.
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10.6. Divulgacdo da Carta
de Servicos

Orienta-se que o 6rgdo publique a
‘Carta de Servicos’ na subsec¢do ‘A¢Ges
e Programas’. Como ja a divulga em
seu site, pode-se disponibilizar link
remetendo para a drea. Destaca-se
gue o drgdo deve, ainda, manter seus
servicos atualizados no Portal de
Servicos do Cidadao:
http://www.servicos.gov.br, pois esse
procedimento se tornou obrigatério,
conforme determinacdo do Decreto
n? 8.936/2016

10.7. Divulgacao de
informacdes sobre
programas que resultem
em Renuncia de Receitas

O MinC deve divulgar, na subsecao
‘Acbes e Programas’, informacgdes
gerais sobre os programas
mencionados, tais como o objetivo do
programa, as condicdes de adesdo, a
forma de execucgao, os prazos, os
valores e a legislagdo aplicavel.

SATISFATORIO

10.8. Divulgagdo de
informacgdes de programas
financiados pelo FAT

Ainda que ndo desenvolva tais
programas, € necessario mencionar na
subsecdo ‘A¢Ges e Programas’ que nao
ha conteldo a ser publicado.

SATISFATORIO

11. Divulgagao de
informagdes sobre as
Instancias e mecanismos
de participacgdo social

Orienta-se a criagdo do item
‘Participacdo Social’ dentre os itens da
secdo ‘Acesso a Informacgao’,
divulgando o conjunto minimo de
informacdes relativas as instancias de
participacao social previstas pelo
Ministério.

O subitem | deve trazer informacgdes
sobre os canais mantidos pela
Ouvidoria do drgdo para a
apresentagdo de denuncias,
solicitagBes, sugestdes, reclamagdes e
elogios referentes a seus servigos e
agentes.

O subitem Il deve relacionar:

a) as audiéncias ou consultas publicas
previstas - incluindo aviso publicado
no DOU; data, local, horario,
documentos em discussao,
programacao, bem como o objetivo,
pauta e forma de cadastramento e
participacao.

b) as audiéncias ou consultas publicas
realizadas - incluindo os documentos
indicados na alinea “a”, acrescidos da
lista de participantes e dos principais
resultados e desdobramentos.

O subitem Il deve indicar quais sdo os
conselhos e érgdos colegiados
mantidos pelos 6rgaos, incluindo
informacgdes sobre a estrutura;
legislagdo; composic¢do; data, hordrio e
local das reunides; contatos;
deliberagdes, resolugdes e atas.
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O subitem IV deve disponibilizar:

a) as conferéncias previstas - incluindo
convocagao publicada no DOU;
agenda (com data, hordrio e local de
realizacdo); regimento geral; membros
da comissdo organizadora;
orientacdes; documentos de
referéncia e forma de
credenciamento.

b) As conferéncias realizadas -
incluindo as informacodes indicadas na
alinea “a”, acrescidas da lista de
participantes e dos principais
resultados e desdobramentos.

No subitem V, o érgao podera
acrescentar informagdes sobre outras
iniciativas de participagao social
realizadas pelo 6rgdo ou entidade,
como comissdes de politicas publicas,
mesas de didlogo, férum
interconselhos, consultas publicas em
ambiente virtual de participagado
social, dentre outras. Sugere-se que
sejam publicadas informacGes sobre
0s mecanismos existentes, seus atos e
resultados.

12.1. Divulgagdo de
relatério de gestao

Orienta-se a disponibilizacao dos
documentos referentes ao item
‘auditorias’ e informacdes referentes
ao resultado de inspec¢des, auditorias,
prestacdes e tomada de contas
realizadas.

E importante que o 6rgdo informe
guais unidades jurisdicionadas terdo
processos de contas ordinarias
julgados, conforme a Decisdo
Normativa do TCU. Caso ja
disponibilize as informagdes em seu
sitio eletronico, pode ser
disponibilizado link para a drea em
gue os relatérios ja sdo divulgados.

12.2. Divulgacao de
relatérios e certificados de
auditoria

Orienta-se a disponibilizacdo dos
documentos referentes ao item
‘auditorias’ e informacg0des referentes
ao resultado de inspecdes, auditorias,
prestacdes e tomada de contas
realizadas.

E importante que o 6rgdo informe
guais unidades jurisdicionadas terdo
processos de contas ordinarias
julgados, conforme a Decisdo
Normativa do TCU. Caso ja
disponibilize as informag¢des em seu
sitio eletrénico, pode ser
disponibilizado link para a drea em
gue os relatérios ja sdo divulgados.
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12.3. Divulgagdo de
informacdes sobre os
processos de auditoria
anuais de conta

Orienta-se a disponibilizagao dos
documentos referentes ao item
‘auditorias’ e informacgdes referentes
ao resultado de inspecdes, auditorias,
prestacoes e tomada de contas
realizadas.

E importante que o 6rgdo informe
quais unidades jurisdicionadas terao
processos de contas ordindrias
julgados, conforme a Decisao
Normativa do TCU. Caso ja
disponibilize as informagdes em seu
sitio eletrénico, pode ser
disponibilizado link para a drea em
que os relatérios ja sao divulgados.

12.4. Divulgacao de
informacgdes sobre o RAINT

O MinC deve informar, na sec¢ao
‘Acesso a Informacgao’ > ‘Auditoria’,
gue nao ha conteudo a ser publicado,
uma vez que nao produz tal
informacao.

SATISFATORIO

13. Divulgacdo de
informacgdes sobre os
repasses e transferéncias
de recursos financeiros

O 6rgao deve alterar o nome da
subsecdo para ‘Convénios e
Transferéncias’ e verificar se todas as
informacdes referentes as
transferéncias de recursos da Unido
realizadas mediante convénios,
contratos de repasse e termos de
cooperacdo, ou instrumentos
congéneres com 6rgaos ou entidades
publicas ou privadas sem fins
lucrativos.

Sugere-se, ainda, que seja
apresentado um passo-a-passo mais
detalhado de como acessar as
informagdes do ministério no Portal
da Transparéncia e no Siconv para
facilitar a localizagao da informagao
desejada.

INSATISFATORIO

14.1. Divulgagdo de
informacdes sobre a
receita publica

O é6rgdo deve alterar o nome da
subsecdo ‘Despesas’ para ‘Receitas e
Despesas’ e disponibilizar ao menos o
conjunto minimo de informacées
sobre o tema. Para publicar as
informacdes relativas as receitas, o
orgdo/entidade deve disponibilizar
link para a secdo de receitas do Portal
da Transparéncia:
www.portaldatransparencia.gov.br/re
ceitas. E necessério, ainda, que seja
apresentado um passo-a-passo para
auxiliar o cidad@o a encontrar a
informacgado desejada.
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14.2. Divulgagdo de
informacdes sobre a
execucdo orcamentaria

Orienta-se que seja disponibilizado
link para o Portal da Transparéncia
(http://www.
portaltransparencia.gov.br/despesasdi
arias/) e para a Pagina de
Transparéncia do ministério,
remetendo o cidaddo para a secdo de
“execucdo orcamentaria”.

E necessdrio que seja apresentado um
passo-a-passo que facilite a localizacao
da informacao desejada.

INSATISFATORIO

14.3. Divulgacdo de
informacdes sobre a
execucdo financeira

Orienta-se que o 6rgdo publique na
secdo ‘Acesso a Informacgao’ >
‘Receitas e Despesas’, as informacgdes
sobre sua execucdo financeira. Caso a
informacao ja seja disponibilizada em
outro local, o érgao pode optar por
disponibilizar link remetendo para a
area ou diretamente para o Portal da
Transparéncia. Nos dois casos, deve
ser incluido passo-a-passo sobre como
acessar as informacdes do Ministério
no Portal da Transparéncia para
facilitar a localizacdo da informacao
desejada.

INSATISFATORIO

14.4. Divulgagdo de
informacdes sobre
despesas com didrias e
passagens

Devem ser detalhadas as despesas
com didrias e passagens pagas a
servidores publicos em viagens a
trabalho ou a colaboradores eventuais
em viagens no interesse da
Administracdo, no seguinte nivel de
detalhe para cada trecho: drgao
superior; 6rgdo subordinado ou
entidade vinculada; unidade gestora;
nome do servidor; cargo; origem e
destino de todos os trechos da
viagem; periodo e motivo da viagem;
meio de transporte; categoria e valor
da passagem; numero de didrias; e
valor total das diarias e da viagem.

O MinC deve disponibilizar link para o
Portal da Transparéncia:
http://www.portaltransparencia.gov.b
r/despesasdiarias/. E necessario que
seja apresentado um passo-a-passo
que facilite a localizagao da
informacao desejada. Por fim, o drgao
deve adequar a segdo e corrigir a
informacgao prestada no STA.

INSATISFATORIO

15.1. Divulgacao de
informacdes sobre
licitacOes

O érgao deve corrigir o link que ndo
estd funcionando. Além disso, sugere-
se que, a partir de 12 de julho de 2018,
seja disponibilizado link remetendo
para a area especifica do Novo Portal
da Transparéncia. E necessario, ainda,
apresentar passo a passo que auxilie o
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usudrio a encontrar a informacgao
desejada.

15.2. Divulgagdo de
informacgdes sobre
contratos

Sugere-se que, a partir de 12 de julho
de 2018, seja disponibilizado link
remetendo para a drea especifica do
Novo Portal da Transparéncia. E
necessario, ainda, apresentar passo a
passo que auxilie o usudrio a
encontrar a informagao desejada.

SATISFATORIO

16.1. Divulgacao de
informacgdes sobre
servidores

SATISFATORIO

16.2. Divulgacado dos
editais de concursos
publicos

SATISFATORIO

16.3. Divulgacao a relagdo
de empregados
terceirizados

Orienta-se que o érgao inclua a lista
dos empregados terceirizados no local
mencionado. A Lei n? 13.408/2016,
em seu art. 133, determina que os
6rgaos e entidades federais deverao
divulgar relacdo de empregados
terceirizados contendo nome
completo, CPF descaracterizado, cargo
ou atividade exercida, lotac¢do e local
de exercicio. Portanto, é necessario
gue todas essas informagoes estejam
presentes na lista mencionada.
Destaca-se ainda a necessidade de
atualizacdo quadrimestral dessas
informacdes, conforme determinagao
legal, portanto orienta-se que a tabela
traga a data da ultima atualizacdo.

INSATISFATORIO

17.1. Divulgacdo do rol das
informagdes classificadas

Orienta-se que seja datada a
informacdo sobre a inexisténcia de
informacdes classificadas no
Ministério.

SATISFATORIO

17.2. Divulgagdo do rol das
informacgdes
desclassificadas

Orienta-se que seja datada a
informacgdo sobre a inexisténcia no
Ministério de informagdes
desclassificadas no Ministério.

SATISFATORIO

17.3. Disponibilizacdo do
formulario de pedido de
desclassificagdo

Orienta-se que, na se¢do ‘Acesso a
Informagao’ > ‘Informagdes
Classificadas’, sejam disponibilizados
os formularios para pedido de
desclassificagdo e de recurso referente
a pedido de desclassificagao.

SATISFATORIO

18.1. Divulgacao de
informacdes sobre o SIC

SATISFATORIO

18.2. Disponibiliza¢do do
modelo de formulario de
solicitagdo de informacgdo

SATISFATORIO

18.3. Publica¢do do banner
para e-SIC

Orienta-se que o 6rgdo acrescente
banner para o e-SIC a fim de facilitar a
visualiza¢do do caminho para o
sistema. O banner estd disponivel no
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site da LAI, na secdo “SIC: Apoio e
Orientacgdes”.

18.4. Divulgacado dos
relatérios estatisticos de
atendimento a LAl

Orienta-se que seja disponibilizado o
link para os relatérios estatisticos do
e-SIC na secdo ‘Acesso a Informacdo’ >
‘Servico de Informacdo ao Cidadao —
SIC’. Por forga do artigo 30, lll, da Lei
de Acesso a Informacdo, a CGU publica
relatdrios dos pedidos, recursos e
perfil de solicitantes no site do e-SIC.
Portanto, nao é obrigatério replicar
tais informacdes, no entanto, é
necessario disponibilizar link para:
http://www.acessoainformacao.gov.b
r/sistema/site/relatorios_estatisticos.
html.

19. Divulgagao das
respostas as perguntas
mais frequentes

Orienta-se que o MinC se certifique de
gue todos os links de detalhamento da
secdo estejam funcionando e verifique
se as informacgdes estdo atualizadas.

SATISFATORIO

20.1. Divulgacdo de
informacdes sobre a
implementacdo da Politica
de Dados Abertos

Orienta-se que o érgdo crie a subsecao
‘Dados Abertos’, dentro de ‘Acesso a
Informacado’ e disponibilize dados
sobre sua politica de dados abertos,
incluindo o Plano de Dados Abertos
(PDA). Como ja publica a informacao
em outro lugar no site, pode ser
disponibilizado um link para a area.

INSATISFATORIO

20.2. Possibilidade de
gravacao de relatérios em
diversos formatos
eletronicos

Orienta-se, no entanto, que, ao
disponibilizar documentos de texto ou
planilhas, divulgue-os em todos os
formatos abertos e ndo proprietarios.

SATISFATORIO

21. Disponibilizagdo de
ferramenta de pesquisa de
conteudo

INSATISFATORIO

22. Disponibilizagdo de PDA
com cronograma de
abertura de bases

SATISFATORIO

23. Cumprimento do
cronograma de abertura de
bases

SATISFATORIO

24. Catalogacao de bases
de dados no portal de
Dados Abertos

SATISFATORIO

SATISFATORIO




