Demonstrativo da Verificagdo da Implementagdo

Na tabela abaixo é possivel conhecer o resultado da avaliacdo da CGU referente a efetividade das providéncias
tomadas pelo érgdo em relacdo aos tépicos que foram, inicialmente, considerados “insatisfatérios”. E possivel,
portanto, verificar se acdo do drgao modificou, de fato, a realidade anterior.

Foram considerados "satisfatorios" os tépicos em que a providéncia foi efetiva; por outro lado; "insatisfatdrios" os
tépicos em que as orientagdes nao tiveram efeito ou tiveram efeito parcial.

Ministério das Cidades

Avaliacdo Pds

Tépico Orientagao Resposta devolutiva
(09/10/2017) (14/11/2017) (20/02/2018)

A avaliagado realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,
relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
gualquer impedimento a
obtencdo de informacgdes por
parte dos cidaddos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagcdes de

O preenchimento do campo “Responsavel |informagdes foram cientificadas

pela resposta” deverd constar o cargo do das orientacdes expedidas pela

servidor e a drea na qual esta lotado ou CGU, passando, desde entdo, a

apenas o nome da area técnica que adotar esses procedimentos nas

produziu a resposta (Ex: Servidor da demandas recebidas. Entretanto,

Coordenacgdo Geral de Governo Aberto e é oportuno destacar que desde a

1.1. Responsavel | Transparéncia ou Diretoria de sua criagao, o MCTIC vem INSATISFATORIO

pela Resposta

Transparéncia e Controle Social). Para
ambos os campos é necessario que o nome
da drea ndo esteja escrito em siglas, pois
estas podem ndo ser familiares para o
cidaddo. Nota-se que ndo é necessdrio
informar os nomes dos servidores que
produziram a resposta ou do respondente.

trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicacgdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizagao de
procedimentos. Em funcdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
unificagao do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serd de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.




1.2. Destinatario
do Recurso 12

No campo “Destinatario do recurso de
primeira instancia” deve ser informado o
cargo da autoridade que apreciara o recurso
(Ex: Secretaria de Transparéncia e
Prevencdo da Corrupgdo). Ndo é obrigatério
colocar o nome da autoridade. No entanto,
nao se deve colocar apenas a drea (sigla da

A avaliagdo realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
qualquer impedimento a
obtencado de informacdes por
parte dos cidadaos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitacdes de
informacgdes foram cientificadas
das orientacGes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas

INSATISFATORIO

Instancia area) ou o nome do 6rgao superior. O e-SIC, distribuindo servidores
objetivo do campo é permitir ao usuario para cuidar das demandas
comprove que os recursos serao julgados recebidas na plataforma do
por pessoa diferente e hierarquicamente antigo Ministério da Ciéncia,
superior a que produziu a resposta. Tecnologia e Inovacgdo (MCTI) e

outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicacgdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizacdo de
procedimentos. Em funcdo disso,
a mensagem eletronica da CGU,
gque comunicou em 08/11 a
unificacdo do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e sera de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.
O 6rgdo deve fazer a marcacdo do “Tipo de | A avaliacdo realizada pela CGU
Resposta” baseada no contetudo que foi identificou falhas, em alguns
entregue ao cidad3do. No caso apontado,a | casos pontuais,
marcacgao correta seria “Acesso Concedido”. | relacionadas ao preenchimento
Em outro exemplo, o 6rgdo nao forneceu a |de campos das demandas
informacao solicitada. A marcagdo sé recebidas por meio do Sistema
deveria ser como “Acesso Concedido” se o | e-SIC, sem, contudo, que essas
5 1 Acesso pedido tivessg.sido atenfjidi). Nota-se que é ocorréncit':\s repr.esentas‘sem :
Concedido de responsabilidade do drgdo estabelecer | qualquer impedimento a INSATISFATORIO

fluxo interno para que os pedidos sejam
direcionados as areas internas e para que as
respostas sejam fornecidas aos cidad3os.
N3do é um procedimento correto orientar
que o cidad3o procure area especifica, ao
menos que o respondente esclareca o
motivo para isso. Esse poderia ser o caso de
solicitacdo de informacao pessoal sensivel,

obtencgdo de informacgdes por
parte dos cidad3os. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagdes de
informacgdes foram cientificadas
das orientagbes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas




mas era necessario que o respondente
deixasse isso claro na resposta e indicasse a
base legal.

Destacamos, ainda, que, conforme Stimula
CMRI n2 1/2015, caso exista canal ou
procedimento especifico efetivo para
obtencdo da informacao solicitada, o érgao
ou a entidade deve orientar o interessado a
buscar a informacao por intermédio desse
canal ou procedimento, indicando os prazos
e as condi¢Oes para sua utilizacdo. Nesse
caso, a marcacao poderd ser “Acesso
Concedido”, no entanto, a SUmula deve ser
citada na resposta.

demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicacgdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizacao de
procedimentos. Em funcgdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
unificacdo do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serd de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

3.1. Citacdo legal

Além de indicar as raz8es da negativa, total
ou parcial, o 6rgao deve especificar o
embasamento legal que a fundamenta. Para
a adequada caracterizagao, é imprescindivel
gue o 6rgdo, ao responder o pedido inicial,
indique ao cidadao o fundamento legal para
a negativa, assim como a explicacdo. No
caso do exemplo, a fundamentacao legal
poderia ser o inciso Ill, art. 12, Decreto n°
7.724/2012, que determina que o pedido de
informacdo deve conter “especificacdo, de
forma clara e precisa, da informacao
requerida”.

A avaliacdo realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
qualquer impedimento a
obtencgdo de informagdes por
parte dos cidadaos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagcbes de
informacdes foram cientificadas
das orientacGes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua cria¢ao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicac¢Ges (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizagao de
procedimentos. Em fungado disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
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unificagao do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e sera de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

4.2. Sem
restricdo de
informacado

O 6rgdo deve revisar a marcagdao no campo
sobre restricdo de conteldo e adequar a
marcacgao, caso haja informacgdes restritas
nos pedidos de informacgdo e nas respostas.
E importante conferir também os anexos
(das perguntas e respostas) para garantir
gue informacdes sensiveis ndo serao
divulgadas indevidamente.

A avaliagado realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
qualquer impedimento a
obtencdo de informacdes por
parte dos cidadaos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagcdes de
informacdes foram cientificadas
das orientacGes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
ComunicagGes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizagao de
procedimentos. Em funcdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
unificacdo do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serd de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

SATISFATORIO

5.1. Citacdo legal

Destacamos que o 6rgdo deve apresentar o
motivo da prorrogacdo, caso a caso. Os
motivos devem corresponder ao motivo
real que justifique a necessidade de
prorrogacao, por exemplo, necessidade de
mais tempo para consolida¢do dos dados,
tratamento, complexidade. E importante
também que o dérgdo cite os termos da lei
que indicam a possibilidade de prorrogacao
das respostas (art. 11, § 2°, lll, Lei n®
12.527/2011).

A avaliagado realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
gualquer impedimento a
obtencgdo de informacgdes por
parte dos cidaddos. De todo

INSATISFATORIO




modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagdes de
informacgdes foram cientificadas
das orientagGes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicagdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizacdo de
procedimentos. Em funcdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
unificacdo do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serd de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

6. Nome do
solicitante

Orienta-se que 4rgdo ndo insira os nomes
dos solicitantes nas respostas e anexos, a
nao ser quando estritamente necessario,
pois os pedidos sdo disponibilizados na
internet para acesso publico, na Busca de
Pedidos e Respostas, em
www.lai.gov.br/busca. Isso pode prevenir
eventuais constrangimentos aos
solicitantes.

A avaliagdo realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
gualquer impedimento a
obtencdo de informacgdes por
parte dos cidadaos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagcbes de
informacdes foram cientificadas
das orientacGes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das

SATISFATORIO




Comunicagdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizagdo de
procedimentos. Em fungdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
unificagao do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serad de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

7.1. Resposta no
campo

No caso especificado, o 6rgao repetiu a
resposta varias vezes, isso pode dificultar a
leitura do cidaddo e ndo deixar a
informacao clara e objetiva. Sugere-se que
as respostas sejam dadas de forma clara,
direta e objetiva para que o cidaddo consiga
compreender as respostas fornecidas.
Sempre que possivel, a resposta deve ser
incluida no campo de texto do sistema.
Evite coloca-lo no anexo, pois esta pratica
facilita o acesso por parte do cidad3o. Além
disso, esse procedimento contribui para
melhoria da base de dados da Busca de
Pedidos e Respostas, ja que os textos
incluidos no campo de resposta sdo
disponibilizados em dados abertos,
enguanto os anexos, ndo. Sugerimos, ainda,
ndo anexar as tramitagdes internas do
orgdo.

A avaliagado realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas
recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
gualquer impedimento a
obtencdo de informacgdes por
parte dos cidaddos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitagcdes de
informacdes foram cientificadas
das orientacdes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicacgdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizagao de
procedimentos. Em funcdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gque comunicou em 08/11 a
unificagao do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serd de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

INSATISFATORIO

8. Pedidos
respondidos
dentro do prazo
legal

O pedido em aberto deve ser respondido.
Esclareca-se que a Lei n29.784/1999, em
seu art. 51, garante ao interessado desistir
de um pedido formulado ou renunciar a um
direito disponivel. Portanto, caso haja

A avaliagdo realizada pela CGU
identificou falhas, em alguns
casos pontuais,

relacionadas ao preenchimento
de campos das demandas

INSATISFATORIO




desisténcia por parte do requerente, o
orgdo deve informar, no campo de resposta
do e-SIC, que o pedido esta sendo
cancelado e anexar comprovante no
Sistema (p.e., e-mail com solicitagdo de
cancelamento). Nesse caso, o drgdo devera
marcar, na classificacdo do tipo de resposta,
gue “Nao se trata de solicitacdo de
informacgdo”, uma vez que o pedido foi
cancelado.

recebidas por meio do Sistema
e-SIC, sem, contudo, que essas
ocorréncias representassem
qgualquer impedimento a
obtencdo de informacdes por
parte dos cidadaos. De todo
modo, as equipes responsaveis
por atender as solicitacdes de
informacgdes foram cientificadas
das orientacdes expedidas pela
CGU, passando, desde entdo, a
adotar esses procedimentos nas
demandas recebidas. Entretanto,
é oportuno destacar que desde a
sua criagao, o MCTIC vem
trabalhando com dois Sistemas
e-SIC, distribuindo servidores
para cuidar das demandas
recebidas na plataforma do
antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgdo (MCTI) e
outra equipe estando a cargo do
extinto Ministério das
Comunicacgdes (MC), fato que
impactou a eficiéncia alocativa e
a padronizacao de
procedimentos. Em funcdo disso,
a mensagem eletrénica da CGU,
gue comunicou em 08/11 a
unificagao do Sistema e-SIC do
MCTIC, veio ao encontro dos
anseios desta Pasta e serd de
suma importancia para a
melhoria continua dos processos
de atendimento ao cidadao.

9.1. Divulgacdo
do organograma
até 42 nivel
hierdrquico

Orienta-se que o 6rgdo crie a subsecdo
‘Institucional’ na se¢do ‘Acesso a
Informacdo’ e, além dos organogramas por
area, orienta-se que seja publicado
organograma consolidado que retrate a
estrutura organizacional do érgdo até o 42
nivel hierarquico (diretorias ou
equivalentes).

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestao deste

INSATISFATORIO




Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.2. Divulgacgao
das
competéncias
até 42 nivel
hierdrquico

Orienta-se que o érgdo crie a subsegao
‘Institucional’ na se¢do ‘Acesso a
Informacgao’ e nela publique a informagdo
sobre as competéncias no local adequado,
podendo disponibilizar link remetendo para
a area especifica onde as mesmas se
encontram.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
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e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢oes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.3. Divulgacao
da base juridica
até 42 nivel
hierdrquico

Orienta-se que o érgdo crie a subsegao
‘Institucional’ na se¢do ‘Acesso a
Informacgao’ e nela publique a base juridica
da estrutura organizacional e das
competéncias até o 42 nivel hierarquico
(diretorias ou equivalentes), podendo
disponibilizar link remetendo para a area
especifica onde as mesmas se encontram.
Por fim, o 6rgdo deve corrigir a informagao
prestada no STA.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdgina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participa¢ao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicacgdo
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com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestao deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informagdo, em comego de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.4. Divulgacgao
do "Quem é
guem" até 52
nivel hierarquico

Orienta-se que o érgdo crie a subsegao
‘Institucional’ na se¢do ‘Acesso a
Informacgao’ e nela publique a lista dos
principais cargos e seus respectivos
ocupantes (“Quem é quem”) até o 52 nivel
hierarquico (coordenacGes-gerais ou
equivalentes). Como a informacdo ja é

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
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divulgada em outro local, pode ser inserido
link direcionando para a area onde ja é
publicada. Por fim, o érgdo deve corrigir a
informacdo prestada no STA.

contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusao entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insergao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogado dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.5. Divulgacao
dos contatos até

Orienta-se que o érgdo crie a subsecdo
‘Institucional’ na se¢do ‘Acesso a

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
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52 nivel
hierdrquico

Informacgao’ e nela publique telefones,
enderecos e e-mails de contato de
autoridades até o 52 nivel hierarquico

(coordenacgbes-gerais ou equivalentes).

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusao entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢oes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entao existentes, o
provisorio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogdo dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestdo do site,




para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.6. Divulgagao
da agenda de
autoridades até
49 nivel
hierdrquico

Orienta-se que o 6rgao crie a subsecao
‘Institucional’ na secao ‘Acesso a
Informacao’ e nela publique as agendas de
autoridades até o 42 nivel hierarquico.

A agenda deve ser atualizada diariamente e
permanecer registrada para consultas
posteriores. A publicacdo da agenda de
autoridades é uma determinagdo da Lei n?
12.813/2013 - Lei sobre Conflito de
Interesses. Como essa lei ainda ndo foi
regulamentada, alguns critérios ainda nao
foram estabelecidos. No entanto, sugere-se,
com base nos principios da méaxima
divulgacdo, que a divulgacdo das agendas
contenha no minimo: a) Registro de eventos
publicos de que participe o agente; b)
informacdo sobre audiéncias e reunides
(com agentes publicos ou privados),
indicando objetivo e lista com nome dos
participantes; c) para as reunides e
despachos internos da autoridade com
agentes publicos do préprio 6rgao ou
entidade, dispensa-se a indicacdo de
participantes e objetivos; d) agenda de
viagens a servigo, inclusive internacionais;
e) participacdo das autoridades em eventos
externos, com informagdes sobre condigdes
de sua participagao, inclusive remuneragao,
se for o caso; f) audiéncias concedidas, com
informacdes sobre seus objetivos,
participantes e resultados, as quais deverdo
ser registradas por servidor do érgao ou
entidade designado para acompanhar a
reunido; e g) eventos politico-eleitorais,
informando as condicGes logisticas e
financeiras da sua participacao.

Em caso de férias ou auséncia do titular do
cargo, é necessario publicar a agenda de
guem o esta substituindo. Caso o substituto
ja possua agenda publicada, basta colocar
referéncia para ela. Também devera ser
alterado o conteldo da agenda sempre que
houver mudanga na programacgao, como
cancelamento de eventos ou inclusdo de
NOVOS COMpPromissos. E necessario, ainda,
criar mecanismo que possibilite o download
do histérico da agenda de autoridades em
formato aberto.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdgina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3os do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entao existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informac¢do, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogdo dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
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incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.7. Divulgagao
dos horarios de
atendimento

Orienta-se que o 6rgao crie a subsecao
‘Institucional’ na secdo ‘Acesso a
Informacao’ e nela publique seus horarios
de atendimento ao publico. Como a
informacao ja é publicada em outro local,
pode se disponibilizar link direcionando
para o local.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informac¢do, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
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mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocdo dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

9.8. Publicagao
dos curriculos
até 492 nivel
hierdrquico

Orienta-se que o 6rgao crie a subsecao
‘Institucional’ na secdo ‘Acesso a
Informacao’ e nela publique os curriculos de
todos os cargos de direcdo e
assessoramento até o 42 nivel hierarquico.
A Manifestagao n2 2, de 10 de dezembro de
2015, do Conselho de Transparéncia Publica
e Combate a Corrupcgao, recomenda que
todos os érgdos e entidades do Poder
Executivo Federal publiguem em suas
paginas oficiais na Internet os curriculos de
todos os ocupantes de cargos de diregao e
assessoramento superior, no minimo, de
nivel DAS 4 ou equivalentes.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentac¢do aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercao de conteuldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
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a Informacgdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.1. Divulgacao
dos programas,
projetos e agdes

O 6rgao deve corrigir os links do site.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢oes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercao de conteudo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
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processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.2. Divulgacao
da unidade
responsavel

O MCTIC deve corrigir a informacdo
prestada no STA.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apos um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacGes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
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das inconsisténcias verificadas,
insercao de conteudo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.3. Divulgacao
das principais
metas

O 6rgdo deve atualizar a informacdo no STA.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacgdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgdées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentac¢do aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
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provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.4. Divulgacao
dos indicadores

O 6rgdo deve atualizar a informacdo no STA.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacgdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentac¢do aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
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foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacao
das inconsisténcias verificadas,
insercao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.5. Divulgagao
dos resultados

Devem ser divulgadas informac&es sobre os
principais resultados de seus programas,
projetos e a¢des. Se o 6rgdo ja divulgar tais
dados em seu site, deve disponibilizar link
remetendo para onde as informagdes estdo
disponiveis. Por fim, deve ser atualizada a
informacgdo prestada no STA.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participagao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢des (MC), como
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também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogado dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.6. Divulgagao
da Carta de
Servigos

O 6rgado deve divulgar na se¢do adequada a
“Carta de Servico”. Se o érgao ja divulgar
tais dados em seu site, deve disponibilizar
link remetendo para onde as informagdes
estdo disponiveis. Destaca-se que o 6rgdo
deve, ainda, manter seus servicos
atualizados no Portal de Servigos do
Cidad3o: http://www.servicos.gov.br, pois a
partir de dezembro de 2017 esse
procedimento se tornara obrigatdrio,
conforme determina os arts. 42 e 72 do
Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de
2016. Por fim, deve ser atualizada a
informacdo prestada no STA.

Em relacdo a Carta de Servigos
ao Cidadao, o MCTIC participou
do processo conduzido pela
Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP,
em conjunto com o Ministério
do Planejamento, para
catalogacgdo dos servigos da
administracdo direta e indireta.
A partir das informagdes
coletadas, o MCTIC esta
elaborando a nova Carta de
Servico, que substituird a Carta
do extinto Ministério das
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Comunicagdes, conforme se

verifica na expediente em anexo.

10.7. Divulgacado
de informacdes
sobre programas
gue resultem em
Renuncia de
Receitas

Os 6rgdos e entidades que realizam
programas que resultem em renuncias de
receitas devem divulgar informacdes gerais
sobre esses programas, tais como o objetivo
do programa, as condicOes de adesdo, a
forma de execucdo, os prazos, os valores e a
legislagao aplicavel. No entanto, ainda que
0 orgdo nado desenvolva tais programas, é
necessario mencionar na secao que nao ha
conteudo a ser publicado. Se o érgao ja
divulgar tais dados em seu site, deve
disponibilizar link remetendo para onde as
informacdGes estdo disponiveis.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3os do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entao existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informac¢do, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogdo dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
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curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

10.8. Divulgacado
de informacdes
de programas
financiados pelo
FAT

Os 6rgaos e entidades que desenvolvem
programas financiados pelo Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT devem
divulgar informacgGes sobre estes. Ainda que
0 orgdo ndo tenha tais programas, é
necessario mencionar na se¢ao que nao ha
conteudo a ser publicado. Se o érgao ja
divulga tais dados em outro local de seu
site, deve disponibilizar link remetendo para
onde as informacdes estdo disponiveis.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informac¢do, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
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definindo as iniciativas para
promocado dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

11. Divulgacao
de informagdes
sobre as
Instancias e
mecanismos de
participagao
social

Orienta-se a criacdo do item ‘Participacao
Social’ dentre os itens da secdo ‘Acesso a
Informacgao’, divulgando o conjunto minimo
de informag0des relativas as instancias de
participacao social previstas pelo
Ministério.

O subitem | deve trazer informacGes sobre
os canais mantidos pela Ouvidoria do 6rgao
para a apresentacdo de denuncias,
solicitagdes, sugestdes, reclamacées e

elogios referentes a seus servigos e agentes.

O subitem Il deve relacionar:

a) as audiéncias ou consultas publicas
previstas - incluindo aviso publicado no
DOU; data, local, hordrio, documentos em
discussdo, programacao, bem como o
objetivo, pauta e forma de cadastramento e
participagao.

b) as audiéncias ou consultas publicas
realizadas - incluindo os documentos
indicados na alinea “a”, acrescidos da lista
de participantes e dos principais resultados
e desdobramentos.

O subitem IIl deve indicar quais sdo os
conselhos e 6rgdos colegiados mantidos
pelos 6rgaos, incluindo informacgées sobre a
estrutura; legislacdo; composicdo; data,
horario e local das reunides; contatos;
deliberacdes, resolugdes e atas.

O subitem IV deve disponibilizar:

a) as conferéncias previstas - incluindo
convocacdo publicada no DOU; agenda
(com data, hordrio e local de realizag3do);
regimento geral; membros da comissao
organizadora; orientag¢bes; documentos de
referéncia e forma de credenciamento.

b) As conferéncias realizadas - incluindo as
informagdes indicadas na alinea “a”,
acrescidas da lista de participantes e dos
principais resultados e desdobramentos.
No subitem V, o 6rgdo podera acrescentar
informagdes sobre outras iniciativas de
participacao social realizadas pelo érgdo ou
entidade, como comissdes de politicas
publicas, mesas de didlogo, forum

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercao de conteuldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
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interconselhos, consultas publicas em
ambiente virtual de participagao social,
dentre outras. Sugere-se que sejam
publicadas informagdes sobre os
mecanismos existentes, seus atos e
resultados.

Caso o drgdo ja divulgue informacoes
relativas ao assunto em seu site, pode
disponibilizar link remetendo para a
referida drea. Ainda que n3o desenvolva
acdes, instancias e mecanismos
relacionados a alguns dos subitens de
participacao social, deve criar o subitem de
navegacdo, informando que nao ha
conteudo a ser publicado.

setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

12.1. Divulgacao
de relatdrio de
gestao

Apesar da divulgagdo dos relatérios de
gestdo existentes, orienta-se que, nos anos
em que a Decisao Normativa do TCU nao
tenha contemplado a unidade
jurisdicionada, o 6rgdo informe isso ao
cidadao.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢des (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entao existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insergao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
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atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

12.2. Divulgacao
de relatdrios e
certificados de
auditoria

E necessario que seja apresentado um
passo-a-passo que facilite a localizacdo da
informacdo desejada. Apesar da divulgacdo
dos relatorios e certificados de auditoria
existentes, orienta-se que, nos anos em que
a Decisdo Normativa do TCU ndo tenha
contemplado a unidade jurisdicionada, o
orgdo informe isso ao cidadao.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apos um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
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insercao de conteuldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

12.3. Divulgacao
de informacgdes
sobre os
processos de
auditoria anuais
de conta

Apesar da divulgacdo das informagdes sobre
os processos de auditoria anuais de contas
existentes, é importante que o érgao
explique, no ano em que ndo exista a
informacdo, que o érgao nao foi
contemplado na Decisdo Normativa do TCU.
Caso ja as disponibilize em seu site, deve ser
colocado link para a drea em que a
informacao j3a é divulgada.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participagao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacgdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
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do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

12.4. Divulgacao
de informacgdes
sobre o RAINT

O MCTIC deve informar, na se¢do ‘Acesso a
Informacdo’ > ‘Auditoria’ que ndo ha
conteudo a ser publicado, uma vez que nao
produz tal informacgdo.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacgdo
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentac¢do aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
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implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

13. Divulgacao
de informacgdes
sobre os
repasses e
transferéncias de
recursos
financeiros

Orienta-se que o 6érgdo crie a subsecdo
‘Convénios e Transferéncias’ em ‘Acesso a
Informacado’ e disponibilize o conjunto
minimo de informacdes relativos ao tema.
Além disso, orienta-se que seja incluido link
para as consultas do Portal da
Transparéncia que apresentam os
respectivos dados e para o Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse do Governo Federal (SICONV). Tais
links também devem trazer o passo-a-passo
que facilite a localizagao da informacao.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na cria¢do do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢des (MC), como
também a apresentac¢do aos
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cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

14.1. Divulgagao
de informacgdes
sobre a receita
publica

O 6rgdo deve alterar o nome da subsecdo
‘Despesas’ para ‘Receitas e Despesas’ e
disponibilizar ao menos o conjunto minimo
de informagdes sobre o tema. Para isso, o
orgao deve disponibilizar link para a se¢do
de receitas do Portal da Transparéncia:
www.portaldatransparencia.gov.br/receitas
. E necessario, ainda, que seja apresentado
um passo-a-passo que auxilie o cidadao a
encontrar a informacgao desejada.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacées
que resultaram na criagcdo do
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MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢oes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliagdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

14.2. Divulgagao
de informacgdes
sobre a execuc¢do
orcamentdria

Orienta-se que o érgdo corrija os links e
apresente um passo-a-passo de como
acessar as informagdes do ministério no
Portal da Transparéncia para facilitar a
localizagdo da informacgdo desejada.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdgina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
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teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusao entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacao
das inconsisténcias verificadas,
insergao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

14.3. Divulgagao
de informacgdes
sobre a execugao
financeira

Orienta-se que o 6rgdo disponibilize link
para a area especifica do MCTIC e inclua um
passo-a-passo sobre como acessar as
informacdes especifica do Ministério no
Portal da Transparéncia.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdgina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
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entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusao entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisorio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insergao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogado dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.




14.4. Divulgagao
de informacdes
sobre despesas
com didrias e
passagens

O 6rgdo também deve corrigir o link e
disponibilizar passo-a-passo que facilite a
localizagdo da informacgao.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3os do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entao existentes, o
provisorio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informagdo, em comego de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogado dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
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transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

15.1. Divulgacdo
de informacbes
sobre licitagdes

O 6rgao deve manter as informacdes
prestadas atualizadas. Sugere-se que o
orgao disponibilize, ainda, link para Pagina
de Transparéncia do MCTIC remetendo para
a area (licitagdes) onde as informacdes ja
est3o disponiveis. E necessario, ainda, que
seja apresentado um passo-a-passo que
facilite a localizagao da informacao.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagoes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3os do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entao existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informac¢do, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
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Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestado do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

15.2. Divulgagao
de informagdes
sobre contratos

O 6rgao deve manter as informacdes
prestadas atualizadas. Sugere-se que o
orgao disponibilize, ainda, link para Pagina
de Transparéncia do MCTIC remetendo para
a area (contratos) onde as informacdes ja
est3o disponiveis. E necessario, ainda, que
seja apresentado passo-a-passo que facilite
a localizacdo da informacao.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informagdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
lancada, com diversos links
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corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestado do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

16.2. Divulgagao
dos editais de
concursos
publicos

Orienta-se que o MCTIC divulgue as integras
dos editais de concursos publicos para
provimento de cargos realizados, na se¢do
‘Acesso a Informacgdo’ > ‘Servidores’, ou
faca link para a area especifica onde tais
informacdes estdo sendo publicadas.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdgina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentagdo aos
cidadaos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insergao de conteuldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
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Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacgdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

16.3. Divulgacao
arelagdo de
empregados
terceirizados

Orienta-se que seja incluida a lista dos
empregados terceirizados e seus
respectivos CPFs descaracterizados. A Lei n2
13.408/2016, em seu art. 133, determina
que os 6rgdos e entidades federais deverao
divulgar relagdo de empregados
terceirizados contendo nome completo, CPF
descaracterizado, cargo ou atividade
exercida, lotacdo e local de exercicio.
Portanto, é necessario que todas essas
informacdes estejam presentes na lista
mencionada. Destaca-se ainda a
necessidade de atualizagdo quadrimestral
dessas informacgoes, conforme
determinacdo legal, portanto orienta-se que
a tabela traga a data da ultima atualizacdo.
Como ja é publicada a informagdo em outro
local, pode-se disponibilizar link para onde a
mesma estd disponivel.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apos um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢oes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementac¢do do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
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os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocdo dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

17.1. Divulgacao
do rol das
informacdes
classificadas

Orienta-se que seja atualizada a data da
informacdo prestada e que o formato da
mesma seja adequado.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apods um longo processo que
contou com ampla participagao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacgdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacées
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢des (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificagao dos trés
sites entao existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
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processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequagao
das inconsisténcias verificadas,
insercao de conteudo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

17.2. Divulgagao
do rol das
informacdes
desclassificadas

Orienta-se que seja atualizada a data da
informacdo sobre a inexisténcia de
informacdGes desclassificadas no MCTIC.
Caso ja exista informacdo desclassificada,
adequar a informagao prestada.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pdgina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicacgdo
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentac¢do aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
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consistia na unificagdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdao em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsdveis pela gestdo do site,
para avaliagdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

17.3.
Disponibilizacdo
do formuldrio de
pedido de
desclassificacdo

O ministério deve disponibilizar, na secdo
mencionada, formulario de pedido de
desclassificacdo e recursos referente ao
pedido de desclassificacdo.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das ComunicagGes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestao deste
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Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

18.3. Publicac¢do
do banner para
e-SIC

Sugere-se que o 6rgdo acrescente banner
para o e-SIC a fim de facilitar a visualizagcdo
do caminho para o sistema. O mesmo se
encontra disponivel no site da LAI, se¢do
“SIC: Apoio e Orientagdes”.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
contou com ampla participagao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificacdo da comunicac¢do
com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformagdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
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e Inovacgdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicag¢oes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidad3dos do espectro de servigos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacao dos trés
sites entdo existentes, o
provisério do MCTIC e os antigos
do MCTl e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsdvel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestdo do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

18.4. Divulgagao
dos relatdrios
estatisticos de
atendimento a
LAI

Orienta-se que seja disponibilizado o link
para os relatdrios estatisticos do e-SIC na
se¢do ‘Acesso a Informacgao’ > ‘Servigo de
Informacdo ao Cidaddo — SIC'. Por forga do
artigo 30, I, da Lei de Acesso a Informacgao,
a CGU publica relatérios dos pedidos,
recursos e perfil de solicitantes no site do e-
SIC. Portanto, nao é obrigatério replicar tais
informacgdes, no entanto, é necessario
disponibilizar link para:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sist
ema/site/relatorios_estatisticos.html.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apo6s um longo processo que
contou com ampla participa¢ao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicacgdo
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com a sociedade, em especial,
em funcdo das transformacgdes
gue resultaram na criagdo do
MCTIC, a partir da fusdo entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestao deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacao do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacgao
das inconsisténcias verificadas,
insercdo de conteldo, inclusdo
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informagdo, em comego de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promocao dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientacGes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

19. Divulgacao
das respostas as
perguntas mais
frequentes

Orienta-se que o érgdo disponibilize as
perguntas frequentes na se¢do mencionada
e verifique periodicamente se as mesmas
estdo atualizadas.

Inicialmente é importante
destacar que a nova pagina do
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes na internet
entrou no ar em 15/08/2017,
apds um longo processo que
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contou com ampla participacao
das Unidades desta Pasta. O
desenvolvimento do novo portal
teve como diretrizes a
simplificagdo da comunicagao
com a sociedade, em especial,
em fungdo das transformagdes
que resultaram na criacdo do
MCTIC, a partir da fusao entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MC), como
também a apresentacdo aos
cidadaos do espectro de servicos
e temas sob a gestdo deste
Ministério. Entretanto, por ser
um procedimento complexo,
foram estabelecidas etapas para
implementacdo do projeto,
sendo que a primeira delas
consistia na unificacdo dos trés
sites entdo existentes, o
provisdrio do MCTIC e os antigos
do MCTI e do MC. A partir de
entdo, a segunda etapa do
processo, iniciada cm setembro
de 2017, consiste na adequacao
das inconsisténcias verificadas,
insergao de conteudo, inclusao
de novos campos, etc. Para isso,
os servidores das diversas areas
passaram, e ainda estdo em
processo de treinamento, para
atuarem como "editores" e
"publicadores de conteudo".
Quando a CGU realizou o
monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, em comeco de
setembro, a pagina estava recém
langada, com diversos links
corrompidos e com a equipe
responsavel pelo projeto
mapeando as inconsisténcias e
definindo as iniciativas para
promogdo dos devidos ajustes.
Neste contexto, as orientagdes
apresentadas pela CGU se
incorporaram ao processo em
curso de adequacdo da pagina
do MCTIC, tendo sido
transmitidas aos setores
responsaveis pela gestao do site,
para avaliacdo da pertinéncia e
viabilidade de pronto
atendimento.

20.1. Divulgacao
de informacgdes

Orienta-se que o érgdo crie o item ‘Dados
Abertos’, dentro da se¢do ‘Acesso a

Inicialmente, gostaria de
registrar a inconsisténcia
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sobre a
implementacao
da Politica de
Dados Abertos

Informacgao’ e disponibilize dados sobre sua
politica de dados abertos, incluindo o Plano

de Dados Abertos (PDA). Caso ja publique a

informacgdao em outro lugar no site, pode ser
feito um link na drea especifica.

evidenciada na pagina 5 do
relatério da CGU, que aponta a
inexisténcia de Plano de Dados
Abertos (PDA) do MCTIC. Como é
de conhecimento de todos, o
PDA do MCTIC foi instituido em
11/07/2016, por meio da
Portaria MCTIC n° 2.899/2016.
Além disso, a CGU recomenda,
no item 20.1 do relatério, que
seja criado o item 'Dados
Abertos' na se¢do 'Acesso a
Informacao’, disponibilizando
informacgdes sobre a politica de
dados

abertos do Org3do. Entretanto,
convém destacar que o MCTIC
publica o seu Plano de Dados
Abertos em local de destaque,
qual seja, na barra superior do
seu site. Embora considere que a
orientagdo possa gerar
redundancia de informacdes, e
por conseqiéncia a possibilidade
de confundir o usudrio, foi
solicitada a drea responsdvel a
criacdo do item 'Dados Abertos',
dentro da secdo 'Acesso a
Informacao'.

23.
Cumprimento do
cronograma de
abertura de
bases

Orienta-se a publicagdo imediata das bases
de dados atrasadas, de modo a regularizar a
situacao do érgdo em relagdo a Politica. As
bases devem ser catalogadas no Portal de
Dados Abertos (dados.gov.br) com
nomenclatura idéntica aquela inserida no
PDA, para facilitar o acesso por parte dos
usudrios e para fins de monitoramento da
CGU.

Em relagdo ao cronograma de
abertura de dados, o MCTIC estd
revisando o PDA 2016-2017, com
0 objetivo de publicar o novo
plano que estara vigente no
exercicio de 2018.
Conjuntamente com as Unidades
responsaveis, estdo sendo
verificadas as oportunidades de
ampliacdo do rol de bases de
dados, como também eventuais
entraves para a publicacdo das
informacdes previstas no Plano
atual.
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24. Catalogacao
de bases de
dados no portal
de Dados
Abertos

Orienta-se ao 6rgdo que efetue o
levantamento de todas as bases de dados
que ja foram abertas a sociedade, mesmo
aquelas que ndo estejam previstas no Plano
de Dados Abertos, e realize a catalogacao
no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
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