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[bookmark: _Toc489274702]SUMÁRIO EXECUTIVO

Este relatório traz observações a respeito do atendimento aos preceitos da Lei nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação – pelo Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União – CGU. Nas próximas páginas, será possível verificar algumas constatações sobre o cumprimento das obrigações de transparência ativa e passiva, bem como orientações que visam ao aperfeiçoamento do Serviço de Informação ao Cidadão - SIC. 
Segue o quadro-resumo com as orientações que devem ser observadas pelo Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União para sanar as inadequações encontradas:

	Tópico
	Orientação

	

	A. TRANSPARÊNCIA PASSIVA

	

	1. Indicação sobre área produtora da resposta e destinação do recurso
	Não há 

	2. Marcação no Campo “Tipo de Resposta”
	2.1. Fazer a marcação do “Tipo de Resposta” baseada na fundamentação legal apresentada para negativa.

	3. Justificativa Legal para Negativa
	3.1. Indicar as razões da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal que a fundamenta sempre que negar o acesso a uma informação. 

	4. Restrição de Conteúdo
	4.1. Revisar a marcação no campo sobre restrição de conteúdo, avaliando todo o conteúdo do pedido, da resposta e dos anexos. 
4.2. Revisar a marcação no campo sobre restrição de conteúdo e adequá-la caso haja ou não informações restritas nos pedidos de informação e nas respostas.

	5. Prorrogação de Prazo
	Não há 

	6. Nome do solicitante na Resposta
	6.1. Não inserir os nomes dos solicitantes nas respostas e anexos, a não ser quando estritamente necessário.

	7. Outros 
	7.1. Inserir o texto da resposta no campo adequado do e-SIC de forma a facilitar o acesso a informação solicitada.
7.2. Revisar a inclusão dos anexos das repostas antes do envio. Essa prática evitará que respostas incompletas sejam enviadas ao solicitante.

	8. Omissões
	8.1. Verificar os recursos antigos que não foram respondidos pelo Sistema e adequar a situação. 

	

	B. TRANSPARÊNCIA ATIVA

	

	9. Institucional
	1.1. Divulgar informações sobre estrutura organizacional até o nível hierárquico equivalente às Diretorias (4º nível).
1.2. Divulgar informação sobre as competências das autoridades até o 4º nível hierárquico.
1.3. Atualizar a citação da base legal no site.
1.7. Disponibilizar horário de atendimento ao público também na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Institucional’.

	10. Ações e Programas
	2.2. Indicar a área responsável pelo desenvolvimento e implementação de cada programa, projeto e ação desenvolvido.
2.3. Divulgar as principais metas dos programas, projetos e ações. 
2.4. Divulgar, quando existir, os indicadores de resultado e impacto relativos aos programas, projetos e ações desenvolvidos. 
2.5. Disponibilizar informações sobre os principais resultados de seus programas, projetos e ações. 
2.6. Publicar na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, a ‘Carta de Serviços’ e manter seus serviços atualizados no Portal de Serviços do Cidadão: http://www.servicos.gov.br.
2.7. Caso o órgão realize programas que resultem em renúncias de receitas, divulgar informações gerais sobre os mesmos.
2.8. Caso o órgão realize programas financiados pelo Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT, divulgar informações gerais sobre os mesmos.

	11. Participação Social
	3. Criar o item ‘Participação Social’ e divulgar o conjunto mínimo de informações sobre o tema.

	12. Auditorias
	4.2.  Informar o cidadão quando a Decisão Normativa do TCU não contemplou a unidade jurisdicionada. 
4.3. Informar quais unidades jurisdicionadas terão processos de contas ordinárias julgados, conforme a Decisão Normativa do TCU. 
4.4. Publicar o Relatório Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), caso exista.

	13. Convênios e Transferências
	Não há

	14. Receitas e Despesas
	6.1. Alterar o nome da subseção ‘Despesas’ para ‘Receitas e Despesas’ e disponibilizar o conjunto mínimo de informações sobre o tema. 

	15. Licitações e Contratos
	7.1. Divulgar informações referentes a todas as modalidades de licitação. 

	16. Servidores
	8.2.  Consertar links para divulgação das íntegras dos editais de concursos públicos para provimento de cargos realizados.
8.3. Incluir na lista dos empregados terceirizados o CPF descaracterizado e reavaliar as informações que estão disponíveis na coluna ‘Categoria Profissional’.

	17. Informações Classificadas
	9.1. Informar se houve informações classificadas no período de 1º de junho de 2016 e 1º de junho de 2017. Incluir no rol o assunto de que se trata o documento. 
9.3. Disponibilizar, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Informações Classificadas’ formulários para pedido de desclassificação e de recurso referente a pedido de desclassificação.

	18. Serviço de Informação ao Cidadão
	10.2. Publicar modelo de formulário para a solicitação de informação em meio físico (papel) ou disponibilizar link para o formulário.
10.4. Disponibilizar link para os relatórios estatísticos do e-SIC.

	19. Perguntas Frequentes
	11.1. Incluir menu ‘Perguntas Frequentes’ na seção ‘Acesso à Informação’ e manter as informações atualizadas.

	20. Dados Abertos
	12.1. Criar item ‘Dados Abertos’, dentro da seção ‘Acesso a Informação’ e disponibilizar dados sobre sua política de dados abertos, incluindo o Plano de Dados Abertos (PDA). 
12.2. Disponibilizar documentos de texto ou planilhas em todos os formatos abertos e não proprietários.

	21. Ferramentas Tecnológicas
	Não há



Tendo em vista a relevância do assunto e o compromisso do governo federal no aperfeiçoamento do serviço de informação ao cidadão e ao cumprimento integral do disposto na legislação em vigor, solicita-se que a CGU encaminhe, em um prazo de 30 dias a partir do recebimento deste relatório, devolutiva sobre as providências tomadas para a adequação de cada orientação constante no documento.
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Para avaliação da transparência passiva, a CGU analisou as respostas concedidas pelo órgão por meio de uma amostra de pedidos composta por 67 solicitações cadastradas no Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) e que tiveram respostas concedidas entre 08/08/2016 e 1/02/2017, o que corresponde a 12,5% do total de pedidos respondidos no período. 

[bookmark: _Toc489274704]1. INDICAÇÃO SOBRE ÁREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINAÇÃO DO RECURSO

Escopo da Avaliação

Nesse item foi verificado se as indicações nos campos ‘Responsável pela resposta’ e ‘Destinatário do recurso’ estavam adequadas.

Constatações e Orientações

	Constatação 1.1
	Verificou-se que a CGU tem indicado de forma adequada as informações referentes ao “responsável pela resposta” e “destinatário do recurso”.  
Reforça-se que o preenchimento do campo “Responsável pela resposta” deverá constar o cargo do servidor e a área na qual está lotado ou apenas o nome da área técnica que produziu a resposta (Ex: Servidor da Coordenação Geral de Governo Aberto e Transparência ou Diretoria de Transparência e Controle Social). Não é necessário informar os nomes dos servidores que produziram a resposta ou do respondente. 
Ressalte-se, ainda, que o correto preenchimento é fundamental, pois o recurso, caso seja interposto, deve ser direcionado para a autoridade superior àquela que proferiu a resposta. Essa informação é importante para que o cidadão saiba se seu recurso será julgado pela autoridade competente. 
Manter o procedimento adotado.



[bookmark: _Toc489274705]2. MARCAÇÃO NO CAMPO “TIPO DE RESPOSTA”

Escopo da Avaliação

Nesse item foi verificado se a marcação do campo “Tipo de Resposta” do e-SIC foi feita corretamente. 
O campo “Tipo de Resposta” do e-SIC é preenchido pelos órgãos ao responderem um pedido de informação. As opções existentes no sistema são as seguintes:
· Acesso Concedido
· Acesso Negado
· Acesso parcialmente concedido
· Informação inexistente
· Não se trata de solicitação de informação
· Órgão não tem competência para responder sobre o assunto
· Pergunta duplicada/repetida

Constatações e Orientações

	Constatação 2.1
	Verificou-se que, em grande parte da amostra avaliada, a CGU tem feito marcação adequada. No entanto, foi possível encontrar uma marcação imprecisa no NUP 50650004858201632, em que foi marcado ‘Acesso Negado’ > ‘Dados pessoais’, quando a resposta anexada informa que o pedido não será atendido pois ainda se encontra com ‘processo decisório em curso’. Como pode ser verificado abaixo:


[image: ]
 
NUP 50650004858201632


[image: ]A justificativa apresentada para a negativa se fundamenta no art. 7º (processo decisório em curso) e não no art. 31. (dados pessoais) O mais adequado seria que a marcação feita fosse ‘Acesso Negado’ > ‘Processo decisório em curso’. 

Anexo do NUP 50650004858201632


	Orientação 2.1
	O órgão deve fazer a marcação do ‘Tipo de Resposta’ baseada na fundamentação legal apresentada para negativa.



	O quadro com os tipos de respostas e quando elas devem ser utilizadas pode ser acessado em http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic#N-41Comomarcarcampo. 

[bookmark: _Toc489274706]3. JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA 

Escopo da Avaliação

De acordo com o art. 11, § 1º, II da Lei nº 12.527/2011, o órgão deve indicar as razões da negativa, total ou parcial, do acesso. Neste item foi avaliado se o órgão deu uma justificativa nos casos em que o órgão negou acesso a uma informação ou a concedeu parcialmente. 

Constatações e Orientações
 
	Constatação 3.1
	Verificou-se, na amostra avaliada, um caso em que não foi apresentada a fundamentação legal que embasou a negativa de acesso, como pode ser verificado no NUP 00075000814201646. No exemplo, o órgão argumenta sobre a negativa de acesso, mas não traz bases legais para isso. Para a adequada caracterização, é imprescindível que o órgão, ao responder o pedido inicial, indique ao cidadão o fundamento legal para a negativa. No caso do exemplo, a fundamentação legal poderia ser o artigo 13 do Decreto nº 7.724/2012, que determina, no seu inciso III, que “não serão atendidos pedidos de acesso à informação...que exijam trabalhos adicionais de análise, interpretação ou consolidação de dados e informações, ou serviço de produção ou tratamento de dados que não seja de competência do órgão ou entidade”. O órgão poderia, ainda, ter informado que o acesso estava sendo negado tendo em vista a determinação do disposto no art. 7º, § 3º da Lei 12.527/2011, que determina que o acesso aos documentos será assegurado com a edição do ato decisório, nesse caso, a marcação da “classificação do tipo de reposta” seria “processo decisório em curso”.



[image: ]
NUP 00075000814201646
[image: ]
Anexo do NUP 00075000814201646
 - tarjamento feito para este relatório.



	Orientação 3.1
	O órgão deve indicar as razões da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal que a fundamenta sempre que negar o acesso a uma informação.



[bookmark: _Toc489274707]4. RESTRIÇÃO DE CONTEÚDO 

Escopo da Avaliação

Nesse item foi avaliado se o órgão marcou corretamente o campo sobre restrição de conteúdo. Ressalta-se que todo órgão deve, ao finalizar a resposta de um pedido de informação, indicar se existe no pedido, resposta ou anexo a presença de informação restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa classificação determina se um pedido de acesso à informação pode ou não ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponível em: www.lai.gov.br/busca.


Constatações e Orientações

	Constatação 4.1
	Constatou-se alguns casos em que o órgão está fazendo a marcação errada no campo sobre restrição de conteúdo, restringindo pedidos que não tem informações restritas, como pode ser verificado no exemplo a seguir do NUP 00075000978201673:


[image: ]O órgão marcou inadequadamente o campo sobre restrição de conteúdo. Observe que nem na pergunta, nem na resposta e nem no anexo há informação restrita.

NUP 00075000978201673

[image: ]
Anexo do NUP 00075000978201673

	Orientação 4.1
	O órgão deve revisar a marcação no campo sobre restrição de conteúdo. É necessário avaliar todo conteúdo do pedido, da resposta e dos anexos.

	Constatação 4.2
	Constatou-se alguns casos em que o órgão está fazendo a marcação errada no campo sobre restrição de conteúdo, não restringindo pedido que contém informações restritas, como pode ser verificado no exemplo a seguir do NUP 23480001501201718 em que há, no anexo da pergunta, várias informações pessoais, inclusive o histórico escolar do cidadão:



[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]
Anexo da pergunta - NUP 23480001501201718 – tarjamento feito para este relatório.

	Orientação 4.2
	O órgão deve revisar a marcação no campo sobre restrição de conteúdo e adequar a marcação de restrição de conteúdo caso haja informações restritas nos pedidos de informação e nas respostas.


Observação: O órgão pode rever a marcação sobre restrição de conteúdo a qualquer momento através do botão “Editar Classificação”, disponível na aba “Dados da Resposta” do pedido no e-SIC.
[image: ]
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Escopo da Avaliação

Nesse item foi avaliado se órgão apresentou motivação para prorrogação do pedido. Conforme a Lei nº 12.527/2011, os órgãos e entidades da administração pública federal devem responder pedidos de informação no prazo de 20 dias, sendo permitida uma única prorrogação de prazo por dez dias, mediante justificativa (art. 11). 

Constatações e Orientações

	Constatação 5.1
	Verificou-se que o órgão tem apresentado justificativa adequada para prorrogação do pedido. Reiteramos que o motivo da prorrogação deve ser feito caso a caso e corresponda ao motivo real. 
Manter o procedimento adotado. 



[bookmark: _Toc472408979][bookmark: _Toc489274709]6. NOME DO SOLICITANTE NA RESPOSTA

Escopo da Avaliação

Nesse item foi avaliado se o órgão inseriu o nome do solicitante no texto da resposta (incluindo anexos e título do arquivo anexado). 
Constatações e Orientações
	Constatação 6.1
	Identificou-se, na amostra avaliada, alguns casos que constam o primeiro nome ou o nome completo do requisitante na resposta. No exemplo abaixo, NUP 00075000814201646 o nome completo da cidadã foi inserido no arquivo da resposta.


[image: ]
Anexo do NUP 00075000814201646 – trajamento feito para este relatório.


	Orientação 6.1
	Orienta-se que órgão não insira os nomes dos solicitantes nas respostas e anexos, a não ser quando estritamente necessário, pois os pedidos serão disponibilizados na internet para acesso público, na Busca de Pedidos e Respostas, em www.lai.gov.br/busca.



[bookmark: _Toc489274710][bookmark: _Toc478551794][bookmark: _Toc478645568][bookmark: _Toc478981960]7. OUTROS

Escopo da Avaliação
Nesse item, avaliou-se questões gerais sobre os procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso à informação, além de questões relacionadas a linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a informações.  


Constatações e Orientações
	Constatação 7.1
	O órgão apresenta, na maioria dos casos, linguagem clara e adequada. No entanto, grande parte das respostas não são fornecidas no campo de resposta e sim nos anexos. Como segue o exemplo do NUP 00075001365201653:


[image: ]
NUP 00075001365201653



	Orientação 7.1
	Orienta-se que o órgão insira o texto da resposta no campo adequado do e-SIC de forma a facilitar o acesso a informação solicitada.

	Constatação 7.2
	Identificou-se caso em que o respondente não insere o anexo mencionado na resposta anexada, como segue NUP 00075000814201646:



[image: ]
Anexo da resposta NUP 00075000814201646 – tarjamento feito para este relatório.

	Orientação 7.2
	Orienta-se que seja feito revisão dos anexos das repostas antes do envio. Essa prática evitará que respostas incompletas sejam enviadas ao solicitante.



[bookmark: _Toc489274711]8. OMISSÕES 

Escopo da Avaliação

De acordo com os artigos 15 e 16 do Decreto nº 7.724/2012, todos os órgãos e entidades devem enviar ao requerente a informação solicitada no prazo de até vinte dias, podendo o prazo para resposta ser prorrogado por dez dias, mediante justificativa encaminhada ao solicitante.  

Constatações e Orientações

	Constatação 8.1
	No dia 20/06/2017, conforme competência atribuída por meio do inciso VI do art. 68 do Decreto nº 7.724/2012, verificou-se o cumprimento dos prazos estabelecidos na LAI pelo Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União (CGU). Na ocasião, constatou-se que não havia nenhum pedido em tramitação fora do prazo legal de resposta. 


	Constatação 8.2
	Verificou-se sete pedidos de informação que não tiveram seus recursos avaliados pela CGU no prazo legal. Trata-se de recursos de 2012, da época em que a CGU avaliava os recursos em segunda instância. Tais pedidos continuam em aberto no e-SIC



	Protocolo
	Órgão do Pedido 
	Instância do Recurso
	Data de Abertura
	Prazo de Atendimento

	08850000304201210
	MJ – Ministério da Justiça
	Segunda Instância
	04/06/2012 
	11/06/2012

	37400000299201241
	INSS – Instituto Nacional do Seguro Social
	Segunda Instância
	11/06/2012 
	18/06/2012

	99909000003201229
	PETROBRAS – Petróleo Brasileiro S.A.
	Segunda Instância
	20/06/2012 
	25/06/2012

	23480014030201295
	UFRN – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Segunda Instância
	26/06/2012 
	02/07/2012

	23480013734201241
	UFBA – Universidade Federal da Bahia
	Segunda Instância
	28/06/2012 
	03/07/2012

	12632000006201271
	CVM – Comissão de Valores Mobiliários
	Segunda Instância
	29/06/2012 
	09/07/2012

	99906000023201220
	FINEP – Financiadora de Estudos e Projetos
	Segunda Instância
	05/07/2012 
	10/07/2012



	Orientação 8.2
	Orienta-se que o órgão dê tratamento adequado para os recursos pendentes. Caso a resposta tenha sido fornecida fora do sistema, solicita-se que o órgão inclua a resposta no e-SIC. 



B. [bookmark: _Toc489274712]TRANSPARÊNCIA ATIVA

Com relação à avaliação da transparência ativa, a CGU desenvolveu um módulo dentro do e-SIC, conhecido como Sistema de Transparência Ativa (STA) a fim coletar dados para seu monitoramento. Trata-se de um formulário que deve ser preenchido, obrigatoriamente, de acordo com a Portaria Interministerial nº 1.254/2015, por todos os órgãos e entidades cadastrados no sistema. Importante ressaltar que, até a realização deste relatório, o Ministério da Transparência e Controladoria Geral da União não havia preenchido por completo o STA, o que dificultou a análise e verificação da equipe de auditores.
Nesse caso, a verificação se restringiu às informações constantes na seção ‘Acesso à Informação’, de acordo com as determinações do ‘Guia de publicação ativa nos sítios eletrônicos dos órgãos e entidades do Poder Executivo Federal’, disponível em www.acessoainformacao.gov.br na aba ’Guias e Orientações’.  
Ressalte-se que os itens qualificados como ‘Informação não localizada na seção específica’ podem eventualmente estar no site do órgão – no entanto, não foram encontrados pelo avaliador no local adequado e/ou não estão de acordo com o guia acima mencionado. Observe-se ainda que a verificação foi realizada no dia 30 de março de 2017.
[bookmark: _Toc478395335][bookmark: _Toc489274713]9. INSTITUCIONAL

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	9.1. O órgão ou entidade divulga estrutura organizacional (organograma) até o 4º nível hierárquico?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, I.
	http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/competencias-e-organograma http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/OrganogramadaCGUFINAL_2017.png/view

	9.2. O órgão ou entidade divulga as competências do órgão até o 4º nível hierárquico?
	· 
	http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/competencias-e-organograma

	9.3. O órgão ou entidade divulga base jurídica da estrutura organizacional e das competências até o 4º nível hierárquico?
	· 
	http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/competencias-e-organograma

	9.4. O órgão ou entidade divulga lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes (“Quem é quem”) até o 5º nível hierárquico?
	· 
	http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/quem-e-quem

	9.5. O órgão ou entidade divulga telefones, endereços e e-mails de contato dos ocupantes dos principais cargos até o 5º nível hierárquico?
	· 
	http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/quem-e-quem

	9.6. O órgão ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4º nível hierárquico?
	Resolução da Comissão de Ética Pública
Lei nº 12.813/2013, art. 11.
	 http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/agenda-de-autoridades

	9.7. O órgão ou entidade divulga horários de atendimento?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, I.
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.

	9.8. O órgão ou entidade publica os currículos de todos os ocupantes de cargos de direção e assessoramento superior, no mínimo, de nível DAS 4 ou equivalentes?
	Manifestação nº 02/2015 – Conselho de Transparência Pública e Combate à Corrupção.
	http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/quem-e-quem/index



Constatações e Orientações

	Constatação 9.1
	Encontram-se incompletas as informações sobre estrutura organizacional, visto que só vão até o 3º nível hierárquico. 

	Orientação 9.1
	Orienta-se que o órgão divulgue as informações sobre estrutura organizacional até o nível hierárquico equivalente às Diretorias (4º nível).

	
	

	Constatação 9.2
	As competências das autoridades da CGU só estão estabelecidas até o 3º nível hierárquico.

	Orientação 9.2
	Orienta-se que o órgão divulgue a informação sobre as competências de suas autoridades até o 4º nível hierárquico.

	
	

	Constatação 9.3
	A CGU menciona como base jurídica o Decreto nº 8.109/2013, quando o que atualmente está em vigor é o Decreto nº 8.910/2016.

	Orientação 9.3
	Orienta-se que o órgão atualize a citação de sua base jurídica no site.

	
	

	Constatação 9.4
	A informação sobre a lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes (“Quem é quem”) foi localizada.

	
	

	Constatação 9.5
	A informação sobre telefones, endereços e e-mails de contato dos ocupantes dos principais cargos está presente na seção adequada. 

	
	

	Constatação 9.6
	O órgão divulga corretamente a agenda de autoridades.

	
	

	Constatação 9.7 
	O órgão não divulga, na seção adequada, os seus horários de atendimento ao público; somente na Carta de Serviço.

	Orientação 9.7
	Orienta-se que a CGU disponibilize horário de atendimento ao público também na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Institucional’. 

	
	

	Constatação 9.8
	A CGU publica os currículos de todos os ocupantes de cargos de direção e assessoramento superior. 
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Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	10.1. O órgão ou entidade divulga lista dos programas, projetos e ações executados?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, II
	 http://www.cgu.gov.br/sobre/acoes-e-programas

	10.2. O órgão ou entidade divulga indicação da unidade responsável pelo desenvolvimento e implementação dos programas, projetos e ações?
	· 
	Informação parcialmente localizada.

	10.3. O órgão ou entidade divulga as principais metas dos programas, projetos e ações?
	· 
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.

	10.4. O órgão ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos aos programas, projetos e ações?
	· 
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.

	10.5. O órgão ou entidade divulga os principais resultados dos programas, projetos e ações?
	· 
	Informação não encontrada na seção específica de Acesso à Informação.

	10.6. O órgão ou entidade divulga Carta de Serviços?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, II
Decreto n° 6.932/2009.
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’, mas em outro lugar do site:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/balancos/arquivos/carta-de-servicos-ao-cidadao 

	10.7. O órgão ou entidade divulga informações gerais sobre programas que resultem em renúncias de receitas, como o objetivo do programa, as condições de adesão, a forma de execução, os prazos, os valores da renúncia e a legislação aplicável?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, IV.
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.

	10.8. O órgão ou entidade divulga informações sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, IX.
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.



Constatações e Orientações

	Constatação 10.1 
	O órgão divulga lista dos programas, projetos e ações executados.  

	
	

	Constatação 10.2
	O órgão divulga parcialmente as unidades responsáveis pelos programas, projetos e ações que desenvolve. Em muitos casos, não são publicadas as áreas responsáveis pelo desenvolvimento e implementação dos programas, projetos e ações. Apenas é mencionada a CGU genericamente.

	Orientação 10.2
	O órgão deve indicar a área responsável pelo desenvolvimento e implementação de cada programa, projeto e ação desenvolvido.

	
	

	Constatação 10.3
	Não foram encontradas, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, informações sobre principais metas dos programas, projetos e ações. 

	Orientação 10.3
	O órgão deve divulgar as principais metas dos programas, projetos e ações. Caso já divulgue o referido conjunto de informações em seu site, deve disponibilizar link remetendo para onde estão disponíveis.

	
	

	Constatação 10.4
	Não foram encontrados, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, os indicadores de resultado e impacto de seus programas, projetos e ações. 

	Orientação 10.4
	O órgão deve divulgar, quando existir, os indicadores de resultado e impacto relativos aos programas, projetos e ações desenvolvidos. Caso não existam, o órgão deve informar que ainda não possui indicadores relacionados àqueles itens. No caso de já divulgar tais dados em seu site, deve disponibilizar link remetendo para onde as informações estão disponíveis.

	
	

	Constatação 10.5
	Não foram encontradas, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, informações sobre os principais resultados dos programas, projetos e ações. 

	Orientação 10.5
	Devem ser divulgadas informações sobre os principais resultados de seus programas, projetos e ações. Se o órgão já divulgar tais dados em seu site, deve disponibilizar link remetendo para onde as informações estão disponíveis.

	
	

	Constatação 10.6
	Apesar de a CGU publicar no site a ‘Carta de Serviços’, esta não estava disponibilizada na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’. 

	Orientação 10.6
	Orienta-se que o órgão publique na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, a ‘Carta de Serviços’. Como o órgão publica a informação em outro lugar no site, ele pode disponibilizar link remetendo para onde estão as informações. Destaca-se que o órgão deve, ainda, manter seus serviços atualizados no Portal de Serviços do Cidadão: http://www.servicos.gov.br, pois a partir de dezembro de 2017 esse procedimento se tornará obrigatório, conforme determina os arts. 4º e 7º do Decreto nº 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

	
	

	Constatação 10.7
	Não foram encontradas, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, informações sobre programas que resultem em renúncias de receitas (objetivo do programa, condições de adesão, forma de execução, prazos, valores da renúncia e legislação aplicável).

	Orientação 10.7
	Os órgãos e entidades que realizam programas que resultem em renúncias de receitas devem divulgar informações gerais sobre esses programas, tais como o objetivo do programa, as condições de adesão, a forma de execução, os prazos, os valores e a legislação aplicável. No entanto, ainda que o órgão não desenvolva tais programas, é necessário mencionar na seção que não há conteúdo a ser publicado. Se o órgão já divulgar tais dados em seu site, deve disponibilizar link remetendo para onde as informações estão disponíveis.

	
	

	Constatação 10.8
	Não foram encontradas, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Ações e Programas’, informações sobre programas financiados com o Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT. 

	Orientação 10.8
	Os órgãos e entidades que desenvolvem programas financiados pelo Fundo de Amparo ao trabalhador – FAT devem divulgar informações sobre estes. Ainda que o órgão não tenha tais programas, é necessário mencionar na seção que não há conteúdo a ser publicado. Se o órgão já divulga tais dados em outro local de seu site, deve disponibilizar link remetendo para onde as informações estão disponíveis.
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Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	11. O órgão ou entidade divulga informações sobre as instâncias e mecanismos de participação social?
	Lei nº 12.527/2011, art. 9º, II
Decreto nº 8.243/2014, art. 5°
	Não foi encontrada na seção adequada



Constatações e Orientações

	Constatação 11
	A seção ‘Acesso à Informação’ não apresenta informações sobre instâncias e mecanismos de participação social do Ministério. 

	Orientação 11
	Orienta-se a criação do item ‘Participação Social’ dentre os itens da seção ‘Acesso à Informação’, divulgando o conjunto mínimo de informações relativas às instâncias de participação social previstas pelo Ministério. 
O subitem I deve trazer informações sobre os canais mantidos pela Ouvidoria do órgão para a apresentação de denúncias, solicitações, sugestões, reclamações e elogios referentes a seus serviços e agentes.
O subitem II deve relacionar:
a) as audiências ou consultas públicas previstas - incluindo aviso publicado no DOU; data, local, horário, documentos em discussão, programação, bem como o objetivo, pauta e forma de cadastramento e participação.
b) as audiências ou consultas públicas realizadas - incluindo os documentos indicados na alínea “a”, acrescidos da lista de participantes e dos principais resultados e desdobramentos.
O subitem III deve indicar quais são os conselhos e órgãos colegiados mantidos pelos órgãos, incluindo informações sobre a estrutura; legislação; composição; data, horário e local das reuniões; contatos; deliberações, resoluções e atas.
O subitem IV deve disponibilizar:
a) as conferências previstas - incluindo convocação publicada no DOU; agenda (com data, horário e local de realização); regimento geral; membros da comissão organizadora; orientações; documentos de referência e forma de credenciamento. 
b) As conferências realizadas - incluindo as informações indicadas na alínea “a”, acrescidas da lista de participantes e dos principais resultados e desdobramentos.
No subitem V, o órgão poderá acrescentar informações sobre outras iniciativas de participação social realizadas pelo órgão ou entidade, como comissões de políticas públicas, mesas de diálogo, fórum interconselhos, consultas públicas em ambiente virtual de participação social, dentre outras. Sugere-se que sejam publicadas informações sobre os mecanismos existentes, seus atos e resultados.
Como o órgão já divulga informações relativas a alguns dos subitens em seu site, pode disponibilizar link remetendo para a referida área. Ainda que não desenvolva ações, instâncias e mecanismos relacionados a alguns dos subitens de participação social, deve criar o subitem de navegação, informando que não há conteúdo a ser publicado.
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Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	12.1. O órgão ou entidade divulga relatórios de gestão?
	Portaria da CGU nº 262/2005
Instrução Normativa nº 24 2015

	http://www.cgu.gov.br/sobre/auditorias

	12.2. O órgão ou entidade divulga relatórios e certificados de auditoria?
	· 
	A informação é publicada em alguns links, como http://www.cgu.gov.br/sobre/auditorias/exercicios-anteriores/2012

	12.3. O órgão ou entidade divulga Informações sobre os processos de auditorias anuais de contas: 
a) exercício ao qual se referem as contas; 
b) código e descrição da respectiva unidade; 
c) número do processo no órgão ou entidade de origem; 
d) número do processo no Tribunal de Contas da União; 
e) Situação junto ao Tribunal de Contas da União.
	
	http://www.cgu.gov.br/sobre/auditorias

	12.4. O órgão ou entidade divulga Informações sobre o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT)?
	Instrução Normativa nº 24, de 17 de novembro de 2015
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.



Constatações e Orientações
	Constatação 12.1
	A CGU divulga corretamente seus relatórios de gestão. 

	
	

	Constatação 12.2
	Verificou-se que são divulgados relatórios e certificados de auditoria. 

	Orientação 12.2
	Apesar da divulgação dos relatórios e certificados de auditoria existentes, orienta-se que, nos anos em que a Decisão Normativa do TCU não tenha contemplado a unidade jurisdicionada, o órgão informe isso ao cidadão. 

	
	

	Constatação 12.3
	O órgão publica Informações sobre os processos de auditorias anuais de contas.

	Orientação 12.3
	Apesar da divulgação das informações sobre os processos de auditoria anuais de contas existentes, é importante que o órgão explique, no ano em que não exista a informação, que o órgão não foi contemplado na Decisão Normativa do TCU. Caso já as disponibilize em seu site, deve ser colocado link para a área em que a informação já é divulgada.

	
	

	Constatação 12.4
	O órgão não divulga Informações sobre o Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Auditoria’.

	Orientação 12.4
	A CGU deve publicar que não produz a informação mencionada.

	
	



[bookmark: _Toc489274717]13. CONVÊNIOS E TRANSFERÊNCIAS 

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	13. O órgão ou entidade divulga em seu site informações sobre os repasses e transferências de recursos financeiros ou link para site que apresente tais informações?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, III
	http://www.cgu.gov.br/sobre/convenios



Constatações e Orientações
	Constatação 13
	As informações acerca dos repasses e transferências de recursos financeiros foram localizadas na seção adequada.  



[bookmark: _Toc489274718][bookmark: _Toc478395340][bookmark: RECEITASEDESPESAS]14. RECEITAS E DESPESAS 

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	14.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre a receita pública?
	Decreto nº 7.724/ 2012, art. 7º, § 3º, IV
	Informação não localizada na seção específica ‘Acesso à Informação’.

	14.2. O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução orçamentária de suas despesas por unidade orçamentária?
	· 
	http://www.cgu.gov.br/sobre/despesas

	14.3. O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre a execução financeira de suas despesas?
	Lei Complementar nº 101/2000, art. 48, II
Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, IV
	http://www.cgu.gov.br/sobre/despesas

	14.4. O órgão ou entidade divulga informações detalhadas sobre suas despesas com diárias e passagens pagas a servidores públicos em viagens a trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administração?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, IV
	http://www.cgu.gov.br/sobre/despesas



Constatações e Orientações
	Constatação 14.1
	Não foi encontrada, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Receitas e Despesas’, informações sobre a receita do órgão. 

	Orientação 14.1
	O órgão deve alterar o nome da subseção ‘Despesas’ para ‘Receitas e Despesas’ e disponibilizar ao menos o conjunto mínimo de informações sobre o tema. Para publicar as informações relativas às receitas, o órgão/entidade deve disponibilizar link para a seção de receitas do Portal da Transparência: www.portaldatransparencia.gov.br/receitas. É necessário que seja apresentado um passo-a-passo para encontrar a informação desejada.

	
	

	Constatação 14.2
	As informações acerca da execução financeira do órgão foram localizadas na seção adequada. 

	
	

	Constatação 14.3
	As informações acerca da execução orçamentária foram localizadas na seção adequada. 

	
	

	Constatação 14.4
	As informações acerca das despesas com diárias e passagens foram localizadas na seção adequada. 
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Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	15.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre suas licitações?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, V
	http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/imagens/licitacoes/sobre/licitacoes-e-contratos/licitacoes

	15.2. O órgão ou entidade divulga informações sobre seus contratos?
	
	http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/contratos



Constatações e Orientações

	Constatação 15.1
	Na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Licitações e Contratos’, no banner ‘Consulte Licitações’, foram encontradas apenas informações sobre os pregões. Verificou-se que as informações referentes às demais modalidades de licitação estão disponíveis nas Página de Transparência da CGU, na área de licitação, entretanto, não estão disponíveis na seção específica do site. 

	Orientação 15.1
	O órgão deve divulgar as informações referentes a todas as modalidades de licitação na seção. Orienta-se que seja disponibilizado link remetendo para a área específica da Página das Transparência. É necessário, ainda, que seja apresentado um passo a passo que auxilie o usuário a encontrar a informação desejada.


	Constatação 15.2
	Foram encontrados os registros dos contratos na seção adequada. 
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Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	16.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre seus servidores?
	Decreto nº 7.724/ 2012, art. 7º, § 3º, VI
Portaria Interministerial nº 233/2012
	 http://www.cgu.gov.br/sobre/servidores

	16.2. O órgão ou entidade divulga as íntegras dos editais de concursos públicos para provimento de cargos realizados?
	
	http://www.cgu.gov.br/sobre/servidores

	16.3. O órgão ou entidade divulga a relação completa de empregados terceirizados?
	Lei nº 13.408/2016, art. 133
	http://www.cgu.gov.br/sobre/servidores


 
Constatações e Orientações

	Constatação 16.1
	As informações sobre os servidores foram localizadas na seção de acesso a informação.  


	Constatação 16.2
	Os links para o quantitativo de cargos e funções da CGU e para Concursos Públicos não estavam funcionando em 04/04/2017. 

	Orientação 16.2
	Orienta-se que o órgão conserte os links para divulgação das íntegras dos editais de concursos públicos para provimento de cargos realizados.


	Constatação 16.3
	A relação completa dos empregados terceirizados da CGU está disponível, no entanto, o órgão não disponibiliza seus respectivos CPFs descaracterizados, conforme determina a Lei nº 13.408/2016, art. 133. 

	Orientação 16.3
	Orienta-se que o órgão inclua na lista dos empregados terceirizados o CPF descaracterizado. A Lei nº 13.408/2016, em seu art. 133, determina que os órgãos e entidades federais deverão divulgar relação de empregados terceirizados contendo nome completo, CPF descaracterizado, cargo ou atividade exercida, lotação e local de exercício. Portanto, é necessário que todas essas informações estejam presentes na lista mencionada.
Sugere-se, ainda, que sejam avaliadas as informações que estão disponíveis na coluna ‘Categoria Profissional’ da planilha disponibilizada no site. Caso seja identificado que estas possam afetar a segurança das pessoas e do órgão, elas podem ser divulgadas de forma mais genérica.
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Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	17.1. O órgão ou entidade divulga o rol das informações classificadas em cada grau de sigilo?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 45, I e II
	 http://www.cgu.gov.br/sobre/informacoes-classificadas

	17.2. O órgão ou entidade divulga o rol das informações desclassificadas, nos últimos doze meses, em cada grau de sigilo?
	
	 http://www.cgu.gov.br/sobre/informacoes-classificadas

	17.3. O órgão ou entidade disponibiliza o formulário de pedido de desclassificação e recurso referente a pedido de desclassificação?
	Resolução CMRI nº 2/2016
	 Não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.



Constatações e Orientações

	Constatação 17.1
	O órgão divulga o rol das informações classificadas em cada grau de sigilo. 

	Orientação 17.1
	O rol de informações classificadas deverá relacionar todas as informações com classificação formalizada por TCI – Termo de Classificação da Informação, por parte do órgão ou entidade, como prevê o art. 28, Lei nº 12.527/2011 e o art. 31, Decreto nº 7.724/2012. Assim, qualquer informação com classificação válida existente no órgão ou entidade, necessariamente, deverá estar listada nesse rol. Caso não haja novas informações classificadas no período sugere-se que essa informação esteja explícita ou que o órgão repita o rol anterior.
O conteúdo dessa área deverá apresentar as seguintes informações:  Código de Indexação de Documento que contém Informação Classificada – CIDIC; Categoria na qual se enquadra a informação;  Indicação do dispositivo legal que fundamenta a classificação; Data da produção da informação; Data da classificação; e Prazo da classificação. 
Recomenda-se, ainda, que o órgão ou entidade divulgue o assunto de que se trata o documento classificado, com o intuito de aumentar a transparência em relação ao seu conteúdo, bem como permitir o controle social. Ressalte-se que a inclusão do assunto na lista de documentos classificados auxilia na identificação de referência futura, conforme previsto no art. 30, II, Lei nº 12.527/2011. Para tanto o órgão deve informar de forma mais ampla possível o teor do documento, sem, no entanto, revelar de que se tratam as informações restritas.
Orientações detalhadas sobre como fazer essa publicação podem ser encontradas no “Guia para publicação do rol de informações classificadas e desclassificadas”, disponível na seção “SIC: Apoio e Orientações”, no item “Guias e Orientações” do site da Lei de Acesso à Informação.


	Constatação 17.2
	O órgão divulga o rol das informações desclassificadas em cada grau de sigilo. 


	Constatação 17.3
	Não foram localizadas, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Informações classificadas’, formulário de pedido de desclassificação e recursos referente ao pedido de desclassificação.

	Orientação 17.3
	Orienta-se que, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Informações Classificadas’ sejam disponibilizados os formulários para pedido de desclassificação e de recurso referente a pedido de desclassificação. 

	
	


[bookmark: _Toc478395344][bookmark: SERVICODEINFORMACAOAOCIDADAO][bookmark: _Toc489274722]18. SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC)

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	18.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) (localização; horário de funcionamento; nome dos servidores responsáveis pelo SIC; telefone e e-mails específicos para orientação e esclarecimentos de dúvidas, tais como sobre a protocolização de requerimentos de acesso à informação; nome e cargo da autoridade do órgão responsável pelo monitoramento da implementação da Lei de Acesso à Informação no âmbito do órgão ou entidade (art. 40, Lei 12.527/2011)?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, VIII
	http://www.cgu.gov.br/sobre/servico-informacao-cidadao-sic

	18.2. O órgão ou entidade disponibiliza o modelo de formulário de solicitação de informação para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio físico (papel) junto ao SIC?
	· 
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.

	18.3. O órgão ou entidade publica banner para o Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) do Poder Executivo Federal?
	· 
	http://www.cgu.gov.br/sobre/servico-informacao-cidadao-sic

	18.4. O órgão ou entidade divulga os relatórios estatísticos de atendimento à Lei de Acesso à Informação e informações estatísticas agregadas dos requerentes? 
	Lei nº 12.527/2011, art. 30, III
Decreto nº 7.724/2012, art. 45, III e IV
	Não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’.



Constatações e Orientações

	Constatação 18.1
	Foram encontradas Informações sobre o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC).  

	
	

	Constatação 18.2
	Não foi localizado, na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Serviço de Informação ao Cidadão – SIC’, o modelo de formulário de solicitação de informação para apresentação de pedido em meio físico (papel) junto ao SIC. O órgão disponibiliza o formulário apenas no site da Lei de Acesso à Informação (www.lai.gov.br).

	Orientação 18.2
	Orienta-se que o órgão disponibilize neste item modelo de formulário para a solicitação de informação em meio físico (papel) ou disponibilize link que direcione o cidadão para o formulário.

	
	

	Constatação 18.3
	O banner para o Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) está devidamente publicado. 

	
	

	Constatação 18.4
	A CGU não disponibiliza neste item link para os relatórios estatísticos do Sistema Eletrônico do Serviço de Atendimento ao Cidadão (e-SIC). O mesmo foi encontrado, equivocadamente, no item ‘Informações Classificadas’.

	Orientação 18.4
	Orienta-se que seja disponibilizado o link para os relatórios estatísticos do e-SIC na seção ‘Acesso à Informação’ > ‘Serviço de Informação ao Cidadão – SIC’.

	
	


[bookmark: _Toc489274723][bookmark: PERGUNTASFREQUENTES][bookmark: _Toc478395345][bookmark: _Toc476232522]19. PERGUNTAS FREQUENTES 

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	19. O órgão ou entidade divulga em seus sites as respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 7º, § 3º, VII
	http://www.cgu.gov.br/sobre/perguntas-frequentes




Constatações e Orientações

	Constatação 19
	Verificou-se que o órgão disponibiliza as perguntas e respostas mais frequentes realizadas, no entanto, o menu para esse item não está disponível na seção ‘Acesso à Informação’.

	Orientação 19
	Orienta-se que o menu ‘Perguntas Frequentes’ seja incluído na seção ‘Acesso à Informação’. Sugere-se, ainda, que o órgão verifique se as informações estão atualizadas. 



[bookmark: _Toc489274724][bookmark: DADOSABERTOS][bookmark: _Toc478395346]20. DADOS ABERTOS 

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	20.1. O órgão ou entidade divulga na seção de acesso a informação de seu site informações sobre a implementação da política de dados abertos?
	Decreto nº 8.777/2016
	Informação não encontrada na seção específica ‘Acesso à Informação’, mas em  http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/plano-de-dados-abertos-do-mtfc.

	20.2. O site do órgão ou entidade possibilita gravação de relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive abertos e não proprietários, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a análise das informações?
	Decreto nº 7.724/2012, art. 8º, III a VI e VIII
Decreto nº 8.777/2016
	Informação não localizada na seção específica ‘Acesso à Informação’.



Constatações e Orientações

	Constatação 20.1
	Verificou-se que o órgão disponibiliza o Plano de Dados Abertos, no entanto, não foi criado esse item na seção ‘Acesso à Informação’.

	Orientação 20.1
	Orienta-se que o órgão crie o item ‘Dados Abertos’, dentro da seção ‘Acesso a Informação’ e disponibilize dados sobre sua política de dados abertos, incluindo o Plano de Dados Abertos (PDA). Como o órgão já publica a informação em outro lugar no site, ele pode fazer um link na área específica.

	
	

	Constatação 20.2
	Verificou-se que o site, efetivamente, possibilita o download de relatórios e informações primárias em diversas seções. 

	Orientação 20.2
	Orienta-se, no entanto, que, ao disponibilizar documentos de texto ou planilhas, divulgue-os em todos os formatos abertos e não proprietários.

	
	


[bookmark: _Toc489274725][bookmark: _Toc478395347][bookmark: FERRAMENTASTECNOLOGICAS]21. FERRAMENTAS TECNOLÓGICAS 

Escopo da Avaliação

	Pontos avaliados
	Base Legal
	URL

	21. O site do órgão ou entidade disponibiliza ferramenta de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à informação de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fácil compreensão?
	Lei nº 12.527/2011, art. 8º, § 3º, I
	http://www.cgu.gov.br/




Constatações e Orientações

	Constatação 21
	Foi encontrada ferramenta de pesquisa de conteúdo no portal. 

	
	







[bookmark: _Toc489274726]CONCLUSÃO

O Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União (CGU) vem cumprindo as obrigações de transparência ativa e respondendo aos pedidos de informação solicitados por meio da Lei nº 12.527/2011 de forma apropriada na maioria dos casos avaliados. No entanto, foram identificados alguns pontos em que o órgão precisa se aperfeiçoar para o devido atendimento ao direito do acesso à informação. 
[bookmark: _Toc476232528][bookmark: _Toc478465738]Tendo em vista a relevância do assunto e o compromisso do órgão no aperfeiçoamento do serviço de informação ao cidadão e ao cumprimento integral do disposto na legislação em vigor, solicita-se que o órgão encaminhe, em um prazo de 30 dias a partir do recebimento deste relatório, devolutiva sobre as providências tomadas para a adequação de cada orientação constante no documento, que serão posteriormente publicados no site da Lei de Acesso à Informação: www.lai.gov.br ou www.acessoainformacao.gov.br. 
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Data de Resposta 28122016 18:28

Tipo de Resposta Acesso Negado

Classificagao do Tipo de Resposta  Dados pessoais

Resposta Encaminhamos, na caixa "Anexos”, informag&o fomecida pela drea
responsavel pelo assunto.

Responsavel pela Resposta Corregedoria-Geral da Unio

Destinatério do Recurso de Primeira  Corregedor-Geral da Unido

Instancia

Prazo Limite para Recurso 09/01/2017
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Recebemos o pedido de informagdo protocolado  sob  n.°
50650.004858.2016.32, por meio do qual Vossa Senhoria solicita o
seguinte:

“Por gentileza, solicito copia integral do Processo n° 00190.026695/2010-
40,
Muito obrigada.”

Em atendimento ao pedido, informamos que o Processo Administrativo
Disciplinar n°  00190.026695/2010-40, versa Sobre irregularidades
praticadas em 6rgao ministerial e esté na fase de elaboragéo de Relatorio
Final, no ambito desta Corregedoria-Geral da Unio, portanto ainda nao
concluido.

Nesses termos, importa ressaltar que somente as partes do referido
processo poderao ter acesso ao documento em questdo durante Seu curso.

Em obediéncia ao disposto no art, 7°, §3°, da Lei n° 12.527/2011, do art. 20
do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, c/c artigos 4° e 5° da Portaria
CGU n° 1613, de 26 de julho de 2012, transcritos abaixo, 0 acesso as
informacdes solicitadas somente sera possivel a_ferceiros quando houver
decisao definitiva do processo em comento.

Lei 12.527, de 18/11/2011

“Art. 7° O acesso d informagdo de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter

§ 3°0 direito de acesso aos documentos ou ds informacdes neles
contidas uiilizados como fundamento da tomada de decisdo e do ato
administrativo serd. assegurado com a edigio do ato decisorio
respectivo.”
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Data de Resposta 0810812016 13:36

Tipo de Resposta Acesso Negado,

Classificagdo do Tino de Resposta  Pedido exige tratamento adicional de dados.

Resposta Encaminhamos, na caixa “Anexos”, informagdo fornecida pela area

responsavel pelo assunto, indicada a seguir
Area responsavel: Diretoria de Gestao Interna
Autoridade hierarquicamente superior, para efeito de fecurso em 1°

Instancia
‘Secretario-Executivo - Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo &
Controle.
Prazo para interpor recurso: 10 dias.

Responsavel pela Resposta

Destinatério do Recurso de Primeira

Instancia

Frazo Limite para Recurso. 181082016
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RESPOSTA A PEDIDO DE INFORMACAO - LEI 125272011

PROCESSO N* 00075 0008142016-46
S —

Refiro-me a sua solicitagdo de informacdo_protocolada via Servico de
Informades 20 Cidadio da CGU - SIC/CGU s0b o n* 00075000814201646, para encaminhas o
rol de notas das avaliogdes de desempenho funcional dos Analistas de Financas ¢ Controle
(AFC) desta Pasta, referentes ao isersticio de 1* de julho de 2014 a I* de julbo de 2015 (em
anexo).

No que se refere as notas das avaliagdes de desempenho funcional dos Analistas
de Finangas ¢ Controle do drglo, no intersicio de 1° de julho de 2015 a I° de julho de 2016,
informa-se que 3 realizacdo das avaliagdes de desempenho para fins de progressio funcional
aunda ndo fon wltimada ¢ processada.

Na oportumidade, mforma-se que o resuktado da progressio funcioral sera
dnvulgado oportunamente nos meios de comunicacdo do orgao (Boletim Intemo, disponivel em
b/ ceu gov hfsobvefcgisacanbolcin-inicro). Somente a parti de tal publicacdo, 35
‘nformagdes referentes as notas das avaliacdes de desempenho dos AFCs, no ultimo intersticio
(uiha2015 a yulha/2016). estardo disponivers.

Atenciosamente.

'DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
SECRETARIA-EXECUTIVA|
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLE

Area responssve pela resposta: Diretora de Gestlo Interna
Actoridade o ser direcionado eventusi recurso de 18 instbnci: Sacretirio-Cxmcutive do Minitério da

Transparéncia, FscalzagSo e Controle.
Prazo para interposic3o do recurso de 1# instincia: 10 das.
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Detalhamento Prezados Senhores, bom dia.
Respeitosamente, solicitamos as seguintes informagdes
) A Controladoria Geral da Unidio mantém contrato de fomecimento de

Agua Mineral envasada em garrafes de 20 (vinte) Litros?

b) Mantém, também, contrato de fomecimento de Agua Mineral envasada
em garrafas de 500 mL. com e sem gas elou copos de 200 mL?

) Possuindo contrato, qual a empresa contratada para este tipo de
fomecimento?

d) Qual o valor unitério dofs) produto(s)?
&) Qual a vigéncia do contrato vigente?
) Por fim, existe previsao de abertura de novo processo licitatério para este

tipo de aquisigio?

Desde ja agradecemos pelas informaaes.

Origem da Solicitagao Intemet

Data de Resposta 06102016 18:14

Tipo de Resposta Acesso Concedido

Classificagao do Tipo de Resposta  Resposta slicitada inserida no e-SIC.

Resposta Encaminhamos, na caixa "Anexos”, informag&o fomecida pela drea
responsavel pelo assunto.

Responsavel pela Resposta Diretoria de Gestdo Intema

Destinatdrio do Recurso de Primeira ~ Secretario-Executivo

Instancia

Prazo Limite para Recurso 171102016

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido Govemo e Politica

Subcategoria do Pedido Administraggo piblica

Niimero de Perguntas 3

Contém informages pessoais o Sim

protegidas por outras hipdteses de
sigilo?
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MINSTERIO DA TRANSPARENCIA,FISCALIZAGAO £ CONTROLADORIA-GERALDA
N
'DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

'RESPOSTA A PEDIDO DE INFORMAGAO - LEIN® 125272011
PROCESSO N* 00750009782016.73

Prezados,

Em refeéncia a0 pedido de informaclo protocolado sob o n®
00075.000978/2016-73, o Minisério da Transparéncia, Fiscalizagdo ¢ Controladoria-
‘Geral da Unido esclarece, conforme a ordem dos questionamentos apresentados, que:

) Sim,temos Ata de Registro de Preos vigente:

&) Ndo, somente contratamos o servigo de ornecimento de galbes de dgua mineral
de 20 liros:

) A empresa conratada ¢ a Hellen Jarjour ~ ME, CNPJ 10.9344300001-34:

9 Valor unitirio: RS 699:

) .dta de Registro de Pregos ests vigente aé o dia 31 de dezembro:

O processo liciatirio para a contratagdio de empresa para o fornecimento de
dgua mineral (Garrafao de 20 iros) encontra-se em fuse de preparagdo.

Atenciosamente,

INTERLOCUTOR DA DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
SECRETARIA EXECUTIVA

10 DA TRANSPARENCIA, FISCALIZAG
GERALDAUNIAQ

L0 E CONTROLADORIA-
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Niimero de Perguntas

‘Contém informages pessoais ou
protegidas por outras hipdteses de
sigilo?

03/022017 14:19
Pergunta Duplicada/Repetida

Prezado St.,

Comunicamos o recebimento do seu pedido de informag o de nimero
23480.001501/2017-18, contudo, verificamos que requerimento de igual
teor foi formulado por Vossa Senhoria e respondido no processo de
nimero

00075.000079/2017-51

Nesse sentido, solcitamos, por gentileza, que verifique a resposta
fomecida pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-
Geral da Unizo no pedido de nimero 00075.000079/2017-51

Por fim, tendo em vista tratar-se de pergunta repetida e ja respondida,
informamos o no conhecimento do pedido e o arquivamento do presente
processo.

Cordialmente.
Corregedoria-Geral da Unio
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controle

Corregedoria-Geral da Unio
Corregedor-Geral da Unido

1510212017

Govemo e Politica
Fiscalizagzo do estado
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RESPOSTA A PEDIDO DE INFORMACAO - LEI 125272011

PROCESSO N 00075 000814/2016-46

Refirome a sua solictacdo de informagdo protocolada via Servico de
Informagdes ao Cidaddo da CGU - SICACGU sob o ni* 00075000814201646, para encaminhar o
ol de notas das avaliagdes de desempenho funcional dos Analistas de Finangas ¢ Controle
AFC) desta Pasta, referentes a0 intersticio de 1° de julho de 2014 a 1° de julho de 2015 (em
mexo).

No que se refere as notas das avaliagdes de desempenho funcional dos Analistas
% Finangas ¢ Controle do orglo, no intersticio de 1° de julho de 2015 a I° de julho de 2016,
forma-se que a realizagdo das avaliagdcs de desempenho para fins de progressdo funcional
sinda ndo foi ultimada e processada.

Naoportundade, informa-se que o resultado da progressio funcional serd
Ivulgado oportunamente nos meios de comunicagdo do drgio (Bolctim Intemo, disponivel em
Hp./wwwsgu.gov.br/sobre/lcgislacao/bolctn-inicmo). Somente a partir de tal publicado, as
‘nformagdes referentes as notas das avaliagdes de desempenho dos AFCS, no ulimo inersticio
Julho/2015 a julho/2016), estardo disponives.

Atenciosamente,

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA-
SECRETARIA-EXECUTIVA
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLE

icea responsivel pela resposta: Diretoria de Gest3o interna.

Autoridade 3 ser direcionado eventual recurso de 19 instincia: Secretinio-Executivo do Ministéno ¢
Transparénca, Fscalizagdo e Controle.

az0 para interposicio do recurso de 1#instincia: 10 dias.
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[Encaminhamos, na caixa “Anexos”, informacao fornecida pela area responsavel pelo assunto.

Resposta ao cidadio.pdf

par - relatorio final - jaragua.pdf
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