Resposta as constatagoes e orientagdes do Relatdério de Avaliagdo do Atendimento a Lei de Acesso a Informacgao
(LAI) pelo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS

A. Transparéncia Passiva

1. AREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINATARIO DO RECURSO

Providéncia 1.1. O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) tem observado ndo utilizar siglas e identificar a
Coordenacdo em que o (a) servidor (a) trabalha, preservando o nome destes servidores. Contudo, no caso do Nimero
Unico de Protocolo (NUP) 71200000342201859, citado no Relatério de Avaliagdo do Atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), foram utilizadas siglas em razdo da limitagcdo de caracteres disponiveis no campo “Responsavel pela
resposta”, lembrando que, no corpo da resposta havia a explicacdo de cada uma das siglas utilizadas.

Providéncia 1.2. Este Servico de Informacdo ao Cidaddo faz a identificacdo das siglas de Secretarios (as) Nacionais
das areas deste Ministério, conforme a Orientacdo 1.2. Contudo, em razao da limitacdo de caracteres disponiveis no
campo “Destinatario do recurso de primeira instancia”, foram utilizadas as siglas de cada Secretaria, lembrando que
nesta resposta havia a explicacdo de cada uma das siglas utilizadas.

Providéncia 1.3. H4 um esforgo deste Servico de Informagdo ao Cidaddao em observar o preenchimento correto de
“Destinatario do recurso de segunda instancia” e quanto aos prazos e continuaremos a adotar os cuidados
necessarios.

Providéncia 1.4. A Autoridade de Monitoramento do artigo 40 da Lei n® 12.527/2011 est3 identificada conforme a
Portaria n® 1.737/2018.

2. TIPO DE RESPOSTA

Providéncia 2.1. Como a Dataprev é um 6rgdo externo ao Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e, portanto,
este 6rgdo nao tem como controlar o prazo de normalizacdo da funcionalidade de consulta mencionada no relatério
em resposta ao NUP N2 99922000271201868, neste caso especifico o SIC optou por fazer o encerramento do
atendimento. Trata-se, contudo, de uma excepcionalidade. A equipe do SIC realiza a prorrogacdo do prazo sempre
gue necessario ao atendimento da solicitacdo do cidadao.

Providéncia 2.2. Informamos que este SIC realiza esforco continuo de sensibilizacdo dos pontos focais quanto a
necessidade de melhorar essa classificacdo e que este esforco serd, particularmente, intensificado no que se refere
a esta classificagdo especifica.

Providéncia 2.3. No Ministério, os pontos focais foram orientados por este SIC a respeito da marcagdo “acesso
Parcialmente Concedido”.

Providéncia 2.4. Seguindo o principio da transparéncia, este Ministério tem a preocupac¢do com a disponibilizagdo
da informagdo e, quando nado é possivel esta disponibilizagao, ha a tendéncia de nao classificarmos a resposta como
acesso concedido. Atentos a orientagdo da CGU, realizamos conversa com toda equipe SIC para uma correta
classificagdo.

Providéncia 2.5. Este SIC recebe um volume expressivo de demandas que ndo sdo de acesso a informacdo,
destacadamente sdo casos de Ouvidoria. Isto trouxe uma expertise para a equipe, que resulta no acerto de marcacao
apontado pela CGU.

Providéncia 2.6. Realizamos conversa com toda a equipe para nos atentarmos para a adequada classificacdo sobre
“Acesso Negado” ou “érgao sem competéncia”, conforme orientacdo.

Providéncia 2.7. O SIC do MDS incorporou entre os seus procedimentos a utilizacdo adequada da marcacdo para
“Pergunta duplicada/repetida”.

3. JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA

Providéncia 3.1. De acordo com as respostas das areas técnicas encaminhadas para o Servico de Atendimento ao
Cidad3do, a equipe orientard com maior énfase os pontos focais quanto a obrigatoriedade da complementacdo
legislativa necessaria em casos de negativa, total ou parcial.

Providéncia 3.2. O drgdo continuara realizando entre os seus procedimentos a justificativa aos casos de informacao
negada ou parcialmente concedida.



4. RESTRICAO DE CONTEUDO

Providéncia 4.1. A equipe SIC revisitou a legislagdo indicada na orientagdo e tera mais atencgado sobre a marcagao de
informacgdes sensiveis.

5. PRORROGAGAO DE PRAZO
Providéncia 5.1. Este SIC observara a citacdo legal vinculada ao caso especifico e assim orientara as areas técnicas.

Providéncia 5.2. Observa-se que em casos de prorrogac¢do de pedido o 6rgdo apresenta justificativa padronizada
guando a area ndo se pronuncia a tempo. Como medida preventiva, temos feito um trabalho de alerta prévio das
areas quanto ao prazo de vencimento e a necessidade de justificativa para prorrogagao.

6. NOME DO SOLICITANTE NA RESPOSTA

Providéncia 6.1. O Sistema de Informacdo ao Cidadao realiza cuidado continuo sobre a preservacgdo de identidade e
dados do cidadao, conforme observado pela CGU.

7. OUTROS

Providéncia 7.1. Informamos que, neste sentido, este 6rgdo vem mantendo um esforco de propiciar a todos os
integrantes da equipe de atendimento o treinamento adequado para utilizacdo do sistema e-SIC.

Providéncia 7.2. Neste sentido, foi realizado um trabalho com as areas técnicas em conformidade com a orientagdo
da Controladoria Geral da Unido (CGU), cujas orientacdes vém sendo seguidas.

Providéncia 7.3. Desde a implementagdo da LAI, é uma prioridade para o SIC do MDS realizar encontros com as areas
técnicas e dialogar com os pontos focais no sentido de sensibiliza-los para o fato de que uma linguagem clara e
objetiva faz parte também de uma cultura de transparéncia nas respostas de pedidos de acesso a informacao.

Providéncia 7.4. Hd um cuidado quanto a utilizacdo de siglas pelo MDS. Contudo, quando é feita uma primeira
descricdo no texto do significado de cada sigla, na sequéncia utilizamos somente a sigla em razdo da extensdo dos
nomes de servicos e setores, sem prejuizo da compreensao pelo cidadao.

Providéncia 7.5. O SIC do MDS mantém didlogo com as dreas técnicas para constantemente aprimorar os fluxos de
tramitacdo e proporcionar maior agilidade ao atendimento.

Providéncia 7.6. Em 2017, ocorreu no Ministério do Desenvolvimento Social um aumento de 20% dos casos de
solicitacdes no e-SIC de demandas de Ouvidoria e também de pesquisadores que utilizam a Portaria MDS N2 10, de
30 de janeiro de 2012 (alterada pela Portaria MDS N2 192, de 19 de maio de 2017) e que disciplina critérios e
procedimentos para a disponibilizacdo e a utilizacdo de informacgdes contidas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, instituido pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007.

Em ambos os casos, as respostas do SIC mencionam o canal adequado para pesquisadores e indica o
acompanhamento da demanda no sistema da Ouvidoria, atendendo os prazos da Lei de Acesso a Informacg&o e/ou
estabelecidos de forma transparente no canal especifico existente.

Providéncia 7.7. O Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) tem se comprometido cuidadosamente com a andlise e
complementagao, quando necessario, de reposta da area demandada.

Providéncia 7.8. Este Servico de Informacdo ao Cidaddo faz a avaliacdo e validacdo de todos os links das respostas
apresentadas pelas areas técnicas.

Providéncia 7.9. O SIC realiza sempre a verificacdo de possiveis anexos sinalizados pela area técnica.
8. OMISSOES

Providéncia 8.1. O Servico de Informag¢do ao Cidaddo tem cumprido os prazos estabelecidos na Lei 12.527/2011.
Reforgcamos que o SIC do MDS tem um trabalho diario de sensibilizacdo em relacdo aos prazos de respostas e uma
preocupacdo de sempre se colocar a disposicdo das dreas técnicas na complementacdo especifica quanto aos
aspectos relativos a Lei de Acesso a Informacao.

B. Transparéncia Ativa
9. INSTITUCIONAL

Providéncia 9.2. As competéncias do érgdo, até o 42 nivel hierdrquico ja foram devidamente atualizadas.



Providéncia 9.3. Ja estdo sendo realizadas tratativas internas para atualizacdo do Regimento Interno. A informacao
sobre a alteracdo de Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) para Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) ja estdo atualizadas.

Providéncia 9.4. A Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) dialogard junto as secretarias para que as mesmas
fornegcam as informacdes atualizadas e necessdrias para o complemento dessa se¢do no portal do ministério até o 52
nivel hierarquico.

Providéncia 9.5. A Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM) dialogara junto as secretarias para que as mesmas
fornecam as informacdes atualizadas e necessarias para o complemento dessa secao no portal do ministério até o 52
nivel hierarquico.

Providéncia 9.6. Faremos a devida adequacdo e disponibilizacdo das agendas das autoridades, até o 42 nivel
hierarquico, conforme a orientagdo e a Lei n? 12.813/2013.

Providéncia 9.7. Os horarios de atendimento ao publico serdo publicados na secdo indicada.

Providéncia 9.8. Faremos os devidos didlogos internos para publicar os curriculos dos ocupantes de cargos de direcao
e assessoramento superior de nivel DAS 4 ou equivalentes, conforme orientacdo e a Manifestacdo n2 2/2015 do
Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcgao.

10. ACOES E PROGRAMAS

Providéncia 10.1. O conteudo foi reformulado na segunda quinzena de agosto do corrente ano, portanto, depois do
periodo de pesquisa da auditoria. As informagdes foram passadas pela Ouvidoria do Ministério, apds tratativas junto
as secretarias, e ja estdo disponiveis no local adequado.

Providéncia 10.2. A navegacdo no portal do ministério é feita por tema e ndo por secretaria, conforme recomendacao
da SECOM/PR (http://www.secom.gov.br/pdfs-da-area-de-orientacoes-gerais/internet-e-redes-sociais/diretrizes-
comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf-1). Na pagina 54 deste link, temos de forma explicita a orientagdo
para aplicar a navegacdo em temas e ndo em secretarias, in verbis:

Um dos pilares da Identidade Padrao de Comunicacdo Digital é o foco no publico. Por isso, a escolha
dos menus é feita com base nos principais temas ou assuntos do érgdo e ndo a sua estrutura organizacional.
Por isso, evite o uso de siglas e de nome de secretarias (principalmente aquelas sé conhecidas internamente)
para dar nome a itens de menu. Prefira termos de facil entendimento e que venham a atrair o seu publico.
(grifo nosso).

Providéncia 10.3, 10.4 e 10.5. No link https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php, o cidaddo tem acesso
aos relatdrios de informagdes dos principais programas do Ministério, nos quais constam as principais metas,
indicadores de resultado e impacto e os resultados dos mesmos e, isso, sem precisar fazer login ou ter senha. O link ja
estd divulgado dentro da Carta de Servigos ao Usudrio, que ja se encontra nessa subsecao.

Providéncia 10.6. A Carta de Servicos ao Usudrio atualizada ja estd divulgada no local orientado.

Providéncia 10.7. Nao existem ag¢des e programas que resultem em renuncias fiscais no MDS. Faremos men¢do a essa
informacdo no local adequado, segundo a recomendacao.

Providéncia 10.8. Ndo existem acOes e programas que resultem em programas financiados com recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) no MDS. Faremos meng¢do a essa informacdo no local adequado, segundo a
recomendacao.

11. PARTICIPACAO SOCIAL

Providéncia 11. A secdo “Participacdo Social” estd publicada em http://www.mds.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/participacao-social

12. AUDITORIAS

Providéncia 12.1. Faremos a correta linkagem entre as informacdes no STA e a localizacdo no site.


http://www.secom.gov.br/pdfs-da-area-de-orientacoes-gerais/internet-e-redes-sociais/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf-1
http://www.secom.gov.br/pdfs-da-area-de-orientacoes-gerais/internet-e-redes-sociais/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf-1
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/participacao-social
http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/participacao-social

Providéncia 12.4. O MDS, de fato, ndo produz o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT). Conforme
a orientagdo, faremos mencgdo de que o 6rgdo ndo produz a informacao.

13. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

Providéncia 13. A subsecdo ja teve seu nome readequado para “Convénios e Transferéncias”, conforme orientacgao.
Os links para acesso das informagdes foram atualizados, e foram incluidas informagGes para acesso aos canais de
esclarecimento de duvidas disponiveis em cada pdgina. Foram incluidas ainda informacdes sobre o acesso a pagina de
transparéncia e dados abertos do MDS, além de instrugdes sobre o acesso ao Sistema de Informacgao ao Cidadao (SIC).
As atualizagdes foram realizadas em observancia as orientacdes e Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades
do Poder Executivo Federal, disponivel no Portal de Acesso a Informacdo do Governo Federal.

14. RECEITAS E DESPESAS

Providéncias 14.1, 14.2 e 14.3. Como o Portal da Transparéncia foi reformulado, os links indicados anteriormente no
portal do MDS foram quebrados. As orientacdes para adequacado da subsecdo ‘Receitas e Despesas’ bem como os links
especificos para a drea do MDS e os passo-a-passos para encontrar as informacdes ja foram atualizados.

Providéncia 14.4. Como o Portal da Transparéncia foi reformulado, os links indicados anteriormente no portal do MDS
foram quebrados. Os links corretos, bem como o passo-a-passo, ja foram atualizados.

15. LICITAGOES E CONTRATOS

Providéncia 15.1 e 15.2. Como o Portal da Transparéncia foi reformulado, os links indicados anteriormente no portal
do MDS foram quebrados. Faremos as devidas adequacgdes para acesso ao Portal da Transparéncia e passo-a-passo
para acesso correto as informacées do Ministério.

16. SERVIDORES

Providéncia 16.3. Seguiremos a recomendacdo e atualizaremos as informacdes necessarias sobre os empregados
terceirizados quadrimestralmente.

17. INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Providéncia 17.3. Como constatado no Relatdrio, o MDS nao possui informagdes classificadas.
18. SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)
Providéncia 18.3. Faremos as devidas adequacdes para publicacdo do banner do e-SIC no portal do Ministério.

Providéncia 18.4. J& adequamos a localizagdo dos links para os relatdrios estatisticos, na subse¢do ‘Servico de
Informacdo ao Cidaddo’, em ‘Veja também’.

19. PERGUNTAS FREQUENTES

Providéncia 19. A drea técnica responsavel ja estd averiguando a atualiza¢ao dos dois links quebrados na subsegao
‘Assisténcia Social’.

20. DADOS ABERTOS

Providéncia 20.2. Em atencdo a orientacdo, faremos uma sensibilizacdo interna para as areas técnicas disponibilizarem
seus dados em formatos abertos e ndo proprietdrios para sua publicagao.

C. Politica de Dados Abertos do Governo Federal
22. PLANO DE DADOS ABERTOS

Providéncia 22.2. O Departamento de Gestdo da Informacgdo (DGl), da Secretaria de Avaliagao e Gestdo da Informacgao
(SAGI), informa que estd em fase de planejamento/elaboracdo o proximo Plano de Dados Abertos, referente
aJun/2019 até Jun/2021. Nesse plano serdo observados o cumprimento da "Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal que engloba o Decreto n? 8.777/16 e a Resolugdo n2 03 do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (CGINDA)".



23. CRONOGRAMA DE ABERTURA DE DADOS

Providéncia 23. A Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo continuard se esforcando para cumprir os prazos
de publicacdo das bases no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

24. CATALOGAGAO DE BASES DE DADOS NO PORTAL DE DADOS ABERTOS

Providéncia 24. )3 esta previsto, em estratégia interna, que o DGI ird apoiar a Ouvidoria e outras Secretarias do MDS
na realizacdo da atualizacdo do catdlogo de bases disponiveis no Portal de Dados Abertos. Esse suporte serd dado
durante o planejamento/elaboracio do Plano de Dados Abertos 2019-2021.



