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SUMARIO EXECUTIVO

Este Plano de Providéncias traz observacdes sobre as constatacdes e a¢des a serem
executadas, em aten¢do ao Relatdrio elaborado pela Secretaria de Transparéncia e
Prevencdo da Corrupg¢do (STPC), que avaliou o atendimento aos preceitos da Lei n2
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo — pelo Servico de Informagdes ao Cidadado do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU.

As acles ja executadas ou a serem implementadas foram listadas a partir das
constatagdes sobre o cumprimento das obrigacdes de transparéncia passiva e tém foco
nas orientagdes da STPC que visam ao aperfeicoamento do Servigco de Informagdo ao
Cidadao — SIC, unidade vinculada ao Gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido, e da
Transparéncia Ativa executada pela Assessoria de Comunicacdo deste Ministério.

Desta forma, o presente Plano engloba compromissos e a¢des a serem desenvolvidos por duas
unidades da CGU:

e Transparéncia Passiva — Ouvidoria-Geral da Unido (GAB/SIC)

e Transparéncia Ativa — Assessoria de Comunicacao

A. TRANSPARENCIA PASSIVA

A partir do Relatério apresentado pela STPC, observa-se que, para avaliacdo da
transparéncia passiva, foram analisadas as respostas concedidas pelo 6rgao por meio de
uma amostra de pedidos composta por 67 solicitacdes cadastradas no Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) e que tiveram respostas
concedidas entre 08/08/2016 e 1/02/2017, o que correspondeu a 12,5% do total de
pedidos respondidos no periodo.

Nos 67 pedidos de informacdo foram realizadas as seguintes constatacGes para as quais
sdo apresentadas observacbes e justificativas, bem como as providéncias a serem
adotadas, para sanar as impropriedades identificadas.

1. PROVIDENCIA - INDICAGAO SOBRE AREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINAGAO
DO RECURSO

Escopo da Avaliagcdo

Nesse item foi verificado se as indicagcbes nos campos ‘Responsavel pela resposta’ e
‘Destinatario do recurso’ estavam adequadas.

Constatagoes e Orientagdes



Constatagdao 1.1

Verificou-se que a CGU tem indicado de forma adequada as
informacdes referentes ao “responsavel pela resposta” e
“destinatario do recurso”.

Reforca-se que o preenchimento do campo “Responsavel pela
resposta” devera constar o cargo do servidor e a drea na qual estd
lotado ou apenas o nome da area técnica que produziu a resposta
(Ex: Servidor da Coordenagdo Geral de Governo Aberto e
Transparéncia ou Diretoria de Transparéncia e Controle Social).
Ndo ¢é necessdrio informar os nomes dos servidores que
produziram a resposta ou do respondente.

Ressalte-se, ainda, que o correto preenchimento é fundamental,
pois o recurso, caso seja interposto, deve ser direcionado para a
autoridade superior aquela que proferiu a resposta. Essa
informacdo é importante para que o cidaddo saiba se seu recurso
serd julgado pela autoridade competente.

Manter o procedimento adotado.

Observagoes e
justificativas 1.1

Ndo foram listadas observacdes e justificativas visto que ndo
houve desconformidade na constatagao.

Providéncia 1.1

Nao foi listada providéncia, uma vez que a constatac¢do sugere que
seja mantido o procedimento adotado.

2. PROVIDENCIA - MARCACAO NO CAMPO “TIPO DE RESPOSTA”

Escopo da Avaliacao
Nesse item foi verificado se a marcacao do campo “Tipo de Resposta” do e-SIC foi feita

corretamente.

O campo “Tipo de Resposta” do e-SIC é preenchido pelos érgdos ao responderem um
pedido de informacdo. As opc¢des existentes no sistema sdo as seguintes:

e Acesso Concedido

e Acesso Negado

e Acesso parcialmente concedido

e Informacado inexistente

e N3o se trata de solicitacdo de informacao

e Org3o n3o tem competéncia para responder sobre o assunto

e Pergunta duplicada/repetida

Constatagoes e Orientagdes




Constatagao 2.1 | Verificou-se que, em grande parte da amostra avaliada, a CGU tem
feito marcacdo adequada. No entanto, foi possivel encontrar uma
marcacao imprecisa no NUP 50650004858201632, em que foi
marcado ‘Acesso Negado’ > ‘Dados pessoais’, quando a resposta
anexada informa que o pedido ndo sera atendido pois ainda se
encontra com ‘processo decisério em curso’. Como pode ser
verificado abaixo:

Orientagdo 2.1 | O 6rgao deve fazer a marcacdo do ‘Tipo de Resposta’ baseada na
fundamentacdo legal apresentada para negativa.

Observagdes e | As competéncias de cada ator responsavel pela aplicacao da LAl,
justificativas 2.1 | no ambito da CGU, foram definidas na Portaria CGU N. 1023/2012.
O fluxo de tramitacdo de processos de acesso a informagdo e os
procedimentos para a adequada aplicagdio da lei foram
amplamente discutidos com interlocutores de cada uma das areas
da CGU, em reunibes que ocorreram anualmente, nos ultimos 5
anos, sendo a ultima realizada na data de 07/10/2016.

Assim, ja é de conhecimento dos atores internos que atuam com a
LAl de que cabe ao interlocutor da area enviar ao SIC/CGU a
resposta com o tipo de acesso previamente definido e sendo esta
definicdo baseada nas modalidades de acesso disponiveis no
sistema, tais como: acesso concedido, negado, parcialmente
concedido, etc.

Providéncia 2.1 | No universo de 67 pedidos analisados foi identificada uma Unica
marcacao equivocada, o que no nosso entendimento dispensa a
aplicacdo de qualquer providéncia.

De qualquer forma, reforcaremos o assunto, na préxima reunido
de alinhamento com os interlocutores.

3. PROVIDENCIA - JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA

Escopo da Avaliagao

De acordo com o art. 11, § 19, Il da Lei n2 12.527/2011, o 6rgdo deve indicar as razdes
da negativa, total ou parcial, do acesso. Neste item foi avaliado se o 6rgdo deu uma
justificativa nos casos em que o drgdo negou acesso a uma informacdo ou a concedeu
parcialmente.

Constatagoes e Orientagdes

Constatacao Verificou-se, na amostra avaliada, um caso em que nao foi
3.1 apresentada a fundamentacgao legal que embasou a negativa de
acesso, como pode ser verificado no NUP 00075000814201646.




No exemplo, o 6rgao argumenta sobre a negativa de acesso, mas
ndo traz bases legais para isso. Para a adequada caracterizacao,
é imprescindivel que o 6rgdo, ao responder o pedido inicial,
indique ao cidadao o fundamento legal para a negativa. No caso
do exemplo, a fundamentacao legal poderia ser o artigo 13 do
Decreto n?7.724/2012, que determina, no seu inciso lll, que “ndo
serao atendidos pedidos de acesso a informagdo...que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados e informacgdes, ou servico de producdo ou tratamento de
dados que ndo seja de competéncia do érgdo ou entidade”. O
drgao poderia, ainda, ter informado que o acesso estava sendo
negado tendo em vista a determinacdo do disposto no art. 79, §
32 da Lei 12.527/2011, que determina que o acesso aos
documentos serd assegurado com a edicdo do ato decisério,
nesse caso, a marcacao da “classificacdao do tipo de reposta” seria
“processo decisdrio em curso”.

Orientagdo 3.1

O ¢6rgdo deve indicar as razbes da negativa, total ou parcial,
especificando o embasamento legal que a fundamenta sempre
gue negar o acesso a uma informagao.

Observagoes e
justificativas
3.1

Conforme abordado na constatacdo 2.1, as competéncias e os
procedimentos da LAI, no ambito da CGU, foram definidos na
Portaria 1023/2012. Assim, cabe ao interlocutor da area elaborar
a resposta apresentando a fundamentacdo legal quando nao é
possivel conceder o acesso a informacdo requerida (Art. 39,
incisos Il, IV e V.

Para evitar negativas sem a devida fundamentacao legal, a OGU
disponibiliza uma unidade denominada OGU/Analise. Essa
unidade faz a revisao da resposta observando a linguagem cidada
e os motivos da negativa (Art. 49, inciso V e VII) de acesso a
informacgao solicitada.

Desta forma, os interlocutores contam com uma instancia de
revisdo do texto da resposta desde que enviem previamente os
processos para essa unidade revisora.

Assim, ja é de conhecimento dos atores internos que atuam com
a LAl de que cabe ao interlocutor da area enviar a unidade
OGU/Andlise os processos com 5 dias de antecedéncia, para a
devida revisdao e eventual proposta de redagdo alternativa.

A disponibilizacao da unidade revisora além de estar descrita na
citada Portaria é de conhecimento geral e o prazo de envio a
OGU/Analise esta sempre descrito, no despacho do SIC/CGU de
tramitacdo dos processos LAl para os interlocutores.

Ocorre que os interlocutores da DGI, STPC, SE e CONJUR ndo tém
enviado os processos para revisdo. Acreditamos que isso ocorre
porque os interlocutores ndo conseguem fazer as articulacdes
nos seus setores e finalizarem a resposta com a antecedéncia
requerida para andlise da OGU.




Providéncia
3.1

No universo de 67 pedidos analisados foi identificada uma Unica
resposta sem a adequada fundamentacao legal para a negativa
de acesso, o que no nosso entendimento dispensa a aplicacdo de
gualquer providéncia.

De qualquer forma, reforgaremos o assunto, na préxima reuniao
de alinhamento com os interlocutores.

4. PROVIDENCIA - RESTRICAO DE CONTEUDO

Escopo da Avaliacao

Nesse item foi avaliado se o 6rgdao marcou corretamente o campo sobre restricao de
conteludo. Ressalta-se que todo drgao deve, ao finalizar a resposta de um pedido de
informacao, indicar se existe no pedido, resposta ou anexo a presenca de informacao
restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa classificagdo determina se um pedido de
acesso a informacgdo pode ou ndo ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”,
disponivel em: www.lai.gov.br/busca.

Constatagoes e Orientagoes

Constatagdo 4.1

Constatou-se alguns casos em que o oOrgdo esta fazendo a
marcacao errada no campo sobre restricio de conteudo,
restringindo pedidos que ndo tem informacgdes restritas, como
pode ser verificado no exemplo a seguir do NUP
00075000978201673:

Observagbes e
justificativas 4.1

Em virtude da constatacdao, foi reanalisado o processo e
identificou-se que o caso apontado foi equivocadamente
classificado como de acesso restrito.

Ressalte-se que, conforme abordado nas constatacoes
precedentes, o fluxo de tramitacdo de processos de acesso a
informacdo e os procedimentos para a adequada aplicacdo da lei
foram amplamente discutidos com interlocutores de cada uma das
areas da CGU, em reunibes que ocorreram anualmente, nos
ultimos 5 anos, sendo a ultima realizada na data 07/10/2016.
Assim, ja é de conhecimento dos atores internos que atuam com a
LAl de que cabe ao interlocutor da area enviar ao SIC/CGU a
resposta contendo a informacdo de que o processo esta sujeito a
restricao de acesso.




Providéncia 4.1

Como providéncia o SIC/CGU realizou a imediata edicdo da
classificacdo e o processo agora estd disponivel para consulta em
transparéncia ativa.

De qualquer forma, reforcaremos o assunto, na proxima reuniao
de alinhamento com os interlocutores.

Orientagdo 4.2

O 6rgdo deve revisar a marca¢ao no campo sobre restricdao de
contetdo. E necessério avaliar todo contetido do pedido, da
resposta e dos anexos.

Constatagao 4.2

Constatou-se alguns casos em que o 6rgdo esta fazendo a
marcac¢ao errada no campo sobre restricdo de conteudo, ndo
restringindo pedido que contém informagdes restritas, como
pode ser verificado no exemplo a seguir do NUP
23480001501201718 em que h3, no anexo da pergunta, varias
informacdes pessoais, inclusive o histdrico escolar do cidadao:

Observagoes
justificativas 4.2

e

Em virtude da constatacdo, foi reanalisado o processo e
identificou-se que o caso apontado foi equivocadamente
classificado como de acesso irrestrito, quando deveria ter sido
registrada a op¢ao de restricdao de acesso.

Ressalte-se que, conforme abordado nas constatagdes
precedentes, o fluxo de tramitacao de processos de acesso a
informacao e os procedimentos para a adequada aplica¢do da
lei foram amplamente discutidos com interlocutores de cada
uma das dreas da CGU, em reunides que ocorreram
anualmente, nos ultimos 5 anos, sendo a ultima realizada na
data 07/10/2016.

Assim, ja é de conhecimento dos atores internos que atuam
com a LAl de que cabe ao interlocutor da area enviar ao
SIC/CGU a resposta contendo a informacdo de que o processo
estd sujeito a restricao de acesso.

Providéncia 4.2

Como providéncia o SIC/CGU realizou a imediata edicdo da
classificacdo e o processo agora estd com o acesso restrito.
De qualquer forma, reforcaremos o assunto, na préxima
reunido de alinhamento com os interlocutores.




Outros processos nos quais a STPC identificou a necessidade de revisdo do tipo de
restricdo de acesso e enviou por meio de mensagem eletronica no dia 17/07/2017:

Lista de Nups

Casos de restricdo e nome no anexo

Protocolo Observagoes Area que | Providéncia adotada
produziu a
resposta

1. 00075000079201751 | Verificar restricdo CRG Alterado o tipo de restricdo.

2. 00075000993201611 | Verificar restri¢do SE Alterado o tipo de restricdo.

3. 00075001066201619 | Verificar restri¢do OGU/CGRAI [Alterado o tipo de restricdo.

4. 00075001042201660 | Verificar restri¢do SIC N&o identificamos a
necessidade de alterar a
restricao de acesso. Foi
mantido o tipo de restri¢ao.

5. 00075001048201637 | Verificar restri¢do SIC N3o identificamos a
necessidade de alterar a
restricdo de acesso. Foi
mantido o tipo de restri¢do.

6. 00075000959201647 | Verificar restricdo SIC Alterado o tipo de restrigdo
de SIM para NAO.

7. 00075001106201622 | Verificar restri¢do SIC N3o identificamos a
necessidade de alterar a
restricdo de acesso. Foi
mantido o tipo de restrigdo.

8. 00700000509201631 | Verificar restrigdo SE 0 pedido trata de tema afeto
B acordo de leniéncia.
Solicitar que a area que
produziu a resposta se
manifeste sobre a
concordancia de modificar a
classificagdo de acesso
restrito.

9. 50650004858201632 | Verificar restricdo CRG Ndo identificamos a

hecessidade de alterar a
restricdo de acesso. Foi

mantido o tipo de restrigao.




10. 00075000814201646 | Nome no anexo DGI N3o identificamos a
(resposta no anexo) necessidade de alterar a
restricdo de acesso. Foi
mantido o tipo de restrigdo.
11. 00075001079201698 | Nome no anexo DGI Alterado o tipo de restricdo.
12. 00075001278201604 | Nome no anexo DGI Alterado o tipo de restricdo.
13. 00075001300201616 | Nome no anexo DGI Alterado o tipo de restricdo.
14. 00075000842201663 | Nome no anexo DGl Alterado o tipo de restrigdo.
15. 00075000877201601 | Nome no campo do DGl Alterado o tipo de restrigdo.
sistema e-sic
16. 00075000080201786 | Nome no anexo GM Alterado o tipo de restricdo.

5. PROVIDENCIA - PRORROGAGAO DE PRAZO

Escopo da Avaliagao

Nesse item foi avaliado se drgdo apresentou motivacdo para prorrogacao do pedido.
Conforme a Lei n2 12.527/2011, os 6rgdos e entidades da administragdo publica federal
devem responder pedidos de informagdo no prazo de 20 dias, sendo permitida uma
Unica prorrogacao de prazo por dez dias, mediante justificativa (art. 11).

Constatagdes e Orientagoes

Constatagao 5.1

Verificou-se que o 6rgao tem apresentado justificativa adequada
para prorrogacdao do pedido. Reiteramos que o motivo da
prorrogacdo deve ser feito caso a caso e corresponda ao motivo
real.

Manter o procedimento adotado.

Observagbes e
justificativas 5.1

N3o foram listadas observacbes e justificativas visto que ndo
houve desconformidade na constatacao.

Providéncia 5.1

N3o foi listada providéncia, uma vez que a constatacdo sugere que
seja mantido o procedimento adotado
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6. PROVIDENCIA - NOME DO SOLICITANTE NA RESPOSTA
Escopo da Avaliacao

Nesse item foi avaliado se o érgdo inseriu o nome do solicitante no texto da resposta
(incluindo anexos e titulo do arquivo anexado).

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdo 6.1 Identificou-se, na amostra avaliada, alguns casos que constam o
primeiro nome ou o nome completo do requisitante na resposta.
No exemplo abaixo, NUP 00075000814201646 o nome completo
da cidada foi inserido no arquivo da resposta.

Orientacgdo 6.1 Orienta-se que drgdo ndo insira os nomes dos solicitantes nas
respostas e anexos, a ndo ser quando estritamente necessario,
pois os pedidos serao disponibilizados na internet para acesso
publico, na Busca de Pedidos e Respostas, em
www.lai.gov.br/busca.

Observagbes e | Conforme abordado na constatagdo 2.1, as competéncias e os
justificativas 6.1 | procedimentos da LAI, no ambito da CGU, foram definidos na
Portaria 1023/2012. Assim, cabe ao interlocutor da area elaborar
a resposta e encaminha-la ao SIC/CGU para registro no sistema.
Ressalte-se que a revisdo prévia da resposta somente é realizada
se o interlocutor enviar o processo para a unidade OGU/Analise,
0 que nao foi o caso do processo 00075000814201646.

No momento que houve a definicdo de disponibilizar os pedidos
e respostas em transparéncia ativa, foi realizada uma reunido
com todos os interlocutores da CGU para orienta-los sobre a ndo
insercao de nomes dos solicitantes nas respostas. A orientacdo
foi de que os interlocutores elaborassem as respostas utilizando
apenas as letras iniciais do nome e sobrenome do requerente ou
iniciasse a resposta com a expressao “Prezado(a) Cidada(o).”

Providéncia 6.1 A partir dessa constatacdo observou-se que a orientacdo de ndo
insercdo de nome do solicitante ndo vem sendo seguida apenas
por um dos setores da CGU.

Desta forma, entraremos em contato com o interlocutor do setor
identificado para reforgar a orientacdo de que as respostas nao
contenham o nome do solicitante.

7. OUTRAS PROVIDENCIAS

Escopo da Avaliacdo

11



http://www.lai.gov.br/busca

Nesse item, avaliou-se questGes gerais sobre os procedimentos para atendimento aos

pedidos de acesso a informacdo, além de questdes relacionadas a linguagem utilizada

nas respostas aos pedidos de acesso a informacdes.

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdao 7.1

O 6rgdo apresenta, na maioria dos casos, linguagem clara e
adequada. No entanto, grande parte das respostas nao sao
fornecidas no campo de resposta e sim nos anexos. Como segue
o exemplo do NUP 00075001365201653:

Orientagdo 7.1

Orienta-se que o 6rgdo insira o texto da resposta no campo
adequado do e-SIC de forma a facilitar o acesso a informacgao
solicitada.

Observagoes e
justificativas 7.1

O SIC/CGU recebe as respostas dos interlocutores, por meio de
processo eletrénico, que tramita no SGI. Sendo assim, as
respostas que sdo encaminhadas para registro, no e-SIC, estdo
em arquivo com o formato “pdf”, e neste formato sao
inseridas no sistema.

Entre as vantagens e desvantagens de inser¢do da resposta
como anexo no formato “pdf” apontam-se as seguintes:

1) No arquivo “pdf” ocorre a manutencdo dos enderegos
eletrénicos que indicam o local onde o cidad3do pode encontrar
a informagao a partir de um simples clique no hiperlink
fornecido na resposta. Quando a resposta é colocada no
campo do e-Sic todos os hiperlinks sdo perdidos e o cidadao
somente encontra a informacao solicitada se copiar e colar o
endereco eletrénico no browser do seu navegador de internet.

2) O arquivo em formato “pdf” tem uma formatacdo com
espacos e paragrafos, que facilitam a leitura do conteudo da
resposta. Isso ndo ocorre no texto inserido na caixa do e-SIC,
gue perde qualquer formatacdo inserida pelo setor que
elaborou a resposta.

3- 0 arquivo em formato “pdf”, inserido como anexo, mantem
a autenticidade, a integridade e a primariedade da informacao,
o que é um dos principios da LAI. A resposta inserida na caixa
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do e-SIC, perde esses atributos, pois, devera ser editada pela
equipe do SIC/CGU, para ser descrita no campo indicado na
presente orientacao.

Providéncia 7.1

Em virtude das vantagens de insercdo da resposta em formato
“pdf”, ndo serd tomada providéncia imediata para alteracao
do procedimento. Contudo, tendo em vista que a OGU vem
desenvolvendo um sistema préprio, no qual tem a intencdo de
incorporar o processamento dos pedidos de informacao, a
presente orientagdo serd implementada, pois passaremos a
receber as respostas em formato “word”, para inseri-las no
campo adequado. Estima-se que o citado sistema esteja em
pleno funcionamento até o final do corrente ano. Sendo assim,
a orientacdo de insercao do texto da resposta no campo
adequado do e-SIC serd implementada em futuro préximo.

Constatagao 7.2

Identificou-se caso em que o respondente ndo insere o anexo
mencionado na resposta anexada, como segue NUP
00075000814201646:

Orientagdo 7.2

Orienta-se que seja feito revisdo dos anexos das repostas antes
do envio. Essa pratica evitard que respostas incompletas sejam
enviadas ao solicitante.

Em virtude da constatacdo, foi reanalisado o processo
identificou-se que realmente ndo houve o envio do arquivo que
deveria ir como anexo a resposta principal.

Providéncia 7.2

Como providéncia o SIC/CGU enviou o anexo a cidad3, por meio
de mensagem eletronica expedida em 23/06/2017, as 10:41h,
na qual lamentou o ocorrido e abriu novo prazo para recurso. A
mensagem enviada segue abaixo.
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=] Complementagao resposta pedido 00075000814201646 - Mensagem (HTML)

Arquivo [EUSECTUN  ADOBEPDF  Q Diga-me o que vocé dessja fazer

RIgnorar x D E:} @4 E’;\q FZ Reuniso Y Moverparai 7 Para o Gerente Vo CRegres- [ |> AY. P Localizar
€ > 5 Mensagem Instanténea~ | |3 Email de Equipe ¥ Concluido i OneNote ) Relacionadas -
2 Lo Hletico - Exllt Arquivar Responier Responder Encaminnar €2 Respondier e e, 8 Mover Marcar como Categorzar Acompanhamento. Traduzi Zoom
e B Mais - 2 Responder eExc.. § Criar ° e con by Stz
Excuir Respander Etapas Rapidas 5 Warcas 5 Edicio Zoom ~

Sex 062017 10:41
Servico de Informacdes ao Cidad&o - SIC
Complementacdo resposta pedido 00075000814201646

Para ["brunamorais@hotmail.com
@ Vocé encaminhou esta mensagem em 23/06/2017 10:41.

W progressacspf

Prezada Sra. Bruna Barbosa de Morais,

Cumprimentando-a cordialmente, informamos que, apés um trabalho de avaliagio do atendimento da Lei 12.527/2011 por este Ministério, foi identificado o fornecimento de resposta incompleta no seu pedido de informagéo de niimero 00075000814201646.
Sendo assim, para corrigir esse erro, enviamos o anexo que complementava a resposta fornecida pelo setor competente. Trata-se do arquivo gue traz o rol de notas d funcional dos Analistas de Finangas e Controle (AFC) desta
Pasta, referentes ao intersticio de 12 de julho de 2014 a 12 de julho de 2015.

Lamentamos profundamente o ocorrido e o envio intempestivo da informag3o solicitada.

Lembramos que de acordo com a Lei 12.527/2011 & possivel recorrer quando ocorre a negativa de acesso 3 informagao ou o envio de informagio incompleta.

Desta forma, envidaremos esforgos para que o problema ocorrido com Vossa Senhoria o se rapita. Mas, caso acorra, sol utilize as de recurso d na Lei 12.527/20
de Informafio ao Cidadio, pelo telefone 61-20207019 ou por carreio eletranico (sic@cgu.gov.br).

cordialmente.

ou entre am contato, imediatamente, com o NosS0 Servico

Servigo de Informagses ao Cidaddo
Owvidoria-Geral da unido
+55 (61) 2020-7019 ou (61) 20207216
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8. PROVIDENCIA - OMISSOES

Escopo da Avaliacao

De acordo com os artigos 15 e 16 do Decreto n27.724/2012, todos os érgaos e entidades
devem enviar ao requerente a informacao solicitada no prazo de até vinte dias, podendo
0 prazo para resposta ser prorrogado por dez dias, mediante justificativa encaminhada

ao solicitante.

Constatagoes e Orientagoes

Constatacdo 8.1 No dia 20/06/2017, conforme competéncia atribuida por meio do

inciso VI do art. 68 do Decreto n2 7.724/2012, verificou-se o
cumprimento dos prazos estabelecidos na LAl pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Na ocasido,
constatou-se que ndo havia nenhum pedido em tramitacao fora do
prazo legal de resposta.

Constatagdo 8.2 Verificou-se sete pedidos de informacdo que ndo tiveram seus
recursos avaliados pela CGU no prazo legal. Trata-se de recursos
de 2012, da época em que a CGU avaliava os recursos em segunda
instancia. Tais pedidos continuam em aberto no e-SIC

. Instancia do Data de Prazo de
Protocolo Orgao do Pedido Recurso Abertura Atendimento
08850000304201210 | MJ — Ministério da Justica Segunda Instancia| 04/06/2012| 11/06/2012
37400000299201241 | INSS — Instituto Nacional do Seguro Social Segunda Instancia| 11/06/2012| 18/06/2012
99909000003201229 | PETROBRAS — Petréleo Brasileiro S.A. Segunda Instancia | 20/06/2012| 25/06/2012

UFRN — Universidade Federal do Rio
23480014030201295 | Grande do Norte Segunda Instancia| 26/06/2012| 02/07/2012
23480013734201241 | UFBA — Universidade Federal da Bahia Segunda Instancia| 28/06/2012| 03/07/2012
12632000006201271 | CVM — Comissdo de Valores Mobiliarios Segunda Instancia | 29/06/2012| 09/07/2012
99906000023201220 | FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos | Segunda Instdncia| 05/07/2012| 10/07/2012

Orientagdo 8.2  Orienta-se que o 6rgao dé tratamento adequado para os recursos

pendentes. Caso a resposta tenha sido fornecida fora do sistema,
solicita-se que o 6rgao inclua a resposta no e-SIC.
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QUADRO RESUMO DAS PROVIDENCIAS E FASES DE IMPLEMENTACAO

Segue o quadro-resumo contendo as orienta¢des pontuadas pela STPC e as providéncias
ja executadas ou a serem implementadas.

Topico

Orientagao

A. TRANSPARENCIA PASSIVA

1. Indicagdo
sobre area
produtora da
resposta e

destinagdo  do
recurso

2. Marcagao no
Campo “Tipo de
Resposta”

3. Justificativa
Legal para
Negativa

Nao ha

2.1. Fazer a marcagdo do
“Tipo de Resposta” baseada
na fundamentagdo legal
apresentada para negativa.

3.1. Indicar as razdes da
negativa, total ou parcial,
especificando o

embasamento legal que a

fundamenta sempre que
negar O acesso a uma
informacao.

Providéncia

N3do ha

2.1. No universo de 67
pedidos analisados foi
identificada uma Unica
marcagdo equivocada,
O que Nno Nhosso
entendimento dispensa
a aplicagao de qualquer
providéncia.

De qualquer forma,
reforcaremos o
assunto, na préxima
reunido de

alinhamento com os
interlocutores.

3.1. No universo de 67
pedidos analisados foi
identificada uma Unica

resposta sem a
adequada

fundamentacdo legal
para a negativa de

acesso, 0 que no NOSSO
entendimento dispensa
a aplicagao de qualquer
providéncia.

De qualquer forma,
reforcaremos o
assunto, na préxima
reunido de

alinhamento com os
interlocutores.

Fase de
implementagao

2.1. Reunido com
interlocutores sera
marcada para o més de

agosto/2017.
3.1. Reunido com
interlocutores sera

marcada para o més de
agosto/2017.
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4. Restricio de
Conteldo

5. Prorrogagao
de Prazo

6. Nome do
solicitante na
Resposta
7. Outros

4.1. Revisar a marcagao no
campo sobre restricdo de
conteudo, avaliando todo o
conteddo do pedido, da
resposta e dos anexos.

4.2. Revisar a marcagdao no
campo sobre restricdo de
conteddo e adequa-la caso
haja ou ndo informagdes
restritas nos pedidos de
informagdo e nas respostas.

Ndo ha

6.1. N3o inserir os nomes dos
solicitantes nas respostas e
anexos, a nao ser quando
estritamente necessario.

7.1. Inserir o texto da
resposta no campo adequado
do e-SIC de forma a facilitar o
acesso a informacgao
solicitada.

4.1. Como providéncia
o SIC/CGU realizou a
imediata edicdo da
classificagdo e o

processo agora esta
disponivel para
consulta em
transparéncia ativa.

De qualquer forma,
reforcaremos o
assunto, na préxima
reunido de

alinhamento com os
interlocutores.

4.2. Como providéncia
o SIC/CGU realizou a
imediata edicdo da
classificacdo e o
processo agora estd
com 0 acesso restrito.
De qualquer forma,
reforcaremos o
assunto, na proéxima
reuniao de
alinhamento com os
interlocutores.

Ndo ha

6.1. A partir dessa
constatagdo observou-
se que a orientagao de
ndo inser¢cdo de nome
do solicitante ndo vem
sendo seguida apenas
por um dos setores da
CGU.

Desta forma,
entraremos em contato
com o interlocutor do
setor identificado para
reforcar a orientagdo
de que as respostas ndo
contenham o nome do
solicitante.

71 A OGU
desenvolvendo um
sistema préprio, no
qual incorporard o
processamento dos
pedidos de informagdo
e passara a receber as
respostas em formato
“word”, para inseri-las

estd

4.1. Ja implementada.

4.2. Ja implementada.

6.1. Ja implementada.

7.1.Em
desenvolvimento com
expectativa de ser
implementada até
dezembro de 2017.
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8. Omissdes

Toépico

7.2. Revisar a inclusdo dos
anexos das repostas antesdo o
envio. Essa prdtica evitara
incompletas
sejam enviadas ao solicitante.

que respostas

no campo adequado,
conforme orientagao.

7.2. Como providéncia
SIC/CGU
providenciou o envio
do anexo a cidada, por
meio de mensagem
eletrénica expedida em
23/06/2017, as 10:41h,
na qual lamentou-se o

ocorrido e abriu-se
novo prazo para
recurso.

8.1. Verificar os recursos

antigos que ndo foram

respondidos pelo Sistema e

adequar a situagdo.

Orientagdo

B. TRANSPARENCIA ATIVA

1.
Institucional

2. Agles e
Programas

1.1. Divulgar informagdes
sobre estrutura
organizacional até o nivel
hierarquico equivalente as
Diretorias (42 nivel).

1.2. Divulgar informacdo
sobre as competéncias das
autoridades até o 42 nivel
hierarquico.

1.3. Atualizar a citagdo da
base legal no site.

1.7. Disponibilizar horario
de atendimento ao publico
também na sec¢do ‘Acesso a
Informagdo’ >
‘Institucional’.

2.2.Indicar a drea
responsavel pelo
desenvolvimento e
implementac¢do de cada
programa, projeto e agdo
desenvolvido.

2.3. Divulgar as principais
metas dos programas,
projetos e agdes.

2.4. Divulgar, quando
existir, os indicadores de
resultado e impacto
relativos aos programas,
projetos e agdes
desenvolvidos.

Providéncia

0] complemento das
informagdes serda apurado
com as respectivas areas e
disponibilizado pela
Assessoria de Comunicacdo
(ASCOM).

A orientagdo 2.2 vai de
encontro ao projeto do Portal
Padrdo de Governo, definido
pela SECOM/PR, que
incentiva a navegacgao cidada
por areas de atuagdo do
orgdo (competéncias), ao
invés de areas institucionais.
Dessa forma, a opg¢do da
ASCOM foi de disponibilizar
as acdes e programas de
acordo com as editorias,
definidas no menu
“Assuntos”.

7.2.Ja implementada.

Fase de
implementacdo

1.1 e 1.2 - Atualizaga
até 30/09/2017.

1.3 e 1.7 — Atualizaca
até 15/09/2017

2.2 N3o se aplica

2.3 Ndo se aplica

2.4 Nao se aplica

2.5 Nao se aplica

2.6 Atualizagdo at
15/09/2017

2.7 Nao se aplica

2.8 Ndo se aplica

(0]

o

é
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3.
Participagao
Social

4.,
Auditorias

6. Receitas e
Despesas

2.5. Disponibilizar
informacgdes sobre os
principais resultados de
seus programas, projetos e
acoes.

2.6. Publicar na secdo
‘Acesso a Informacgdo’ >
‘AcOes e

Programas’, a ‘Carta de
Servicos’ e manter seus
servigos atualizados  no
Portal de  Servigos

do  Cidad3o:
http://www.servicos.gov.br.
2.7.

Caso o 6rgdo realize
programas que resultem
em renuncias de receitas,
divulgar informacgdes gerais
sobre os mesmos.

2.8. Caso o 6rgdo realize
programas financiados
pelo Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT, divulgar
informacdes gerais sobre os
mesmos.

3.1 Criar o item
‘Participagdo  Social’ e
divulgar o conjunto minimo
de informagbes sobre o
tema.

4.2. Informar o cidadao
qguando a Decisao
Normativa do TCU nao
contemplou a unidade
jurisdicionada.

4.3. Informar quais
unidades jurisdicionadas
terdo processos de contas
ordinarias julgados,
conforme a Decisdo
Normativa do TCU.

4.4. Publicar o Relatério
Anual de Atividades da
Auditoria Interna (RAINT),
caso exista.
6.1 Alterar o nome da
subsecdo ‘Despesas’ para
‘Receitas e Despesas’ e
disponibilizar o conjunto
minimo de informacses
sobre o tema.

Ressaltamos que as
orientagdes 2.3, 2.4 e 2.5 ndo
se aplicam a um primeiro
nivel de navegacdo (secdo
AgBes e Programas), pois
esse tipo de informagdo
gerencial deve ficar
disponivel nas respectivas
se¢cbes dos  programas,
quando houver.

A Carta de Servicos esta
disponibilizada na secdo
“Servicos e Sistemas” e
também sera disponibilizada
no caminho indicado.

0 complemento das
informagdes serda apurado

com as respectivas areas
(STPC e 0OGU) e
disponibilizado pela

Assessoria de Comunicagao
(ASCOM).

A ASCOM ja disponibiliza as
informagdes como Relatério
de Gestdo, Relatério e
Certificado de Auditoria, bem
como o Parecer do Orgdo de
Controle Interno.

Como providéncia, a ASCOM
entrara em contato com o
avaliador para verificar
eventuais inconsisténcias no
formato atual de divulgacdo.

0] complemento das
informacdes serd
disponibilizado pela

Assessoria de Comunicagdo
(ASCOM).

3.1.
até 30/09/2017.

4.2 e 4.3 Atualizagdo
até 30/09/2017.
4.4 N3do se aplica

Disponibilizagdo

6.1 - Atualizagdo até

15/09/2017
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7. LicitagGes
e Contratos

8.
Servidores

9.
Informagoes
Classificadas

10. Servigo
de
Informagao
ao Cidadao

11.
Perguntas
Frequentes

12. Dados
Abertos

7.1. Divulgar informacgdes
referentes a todas as
modalidades de licitagdo.

8.2. Consertar links para
divulgacdo das integras
dos editais de concursos
publicos para provimento
de cargos realizados.

8.3. Incluir na lista dos
empregados terceirizados
o CPF descaracterizado e
reavaliar as informacses
que estdo disponiveis na
coluna ‘Categoria
Profissional’.

9.1 Informar se houve
informagdes classificadas
no periodo de 12 de junho
de 2016 e 12 de junho de
2017. Incluir no rol o
assunto de que se trata o
documento.

9.3. Disponibilizar, na se¢do
‘Acesso a Informagao’ >
‘Informacdes Classificadas’
formularios para pedido de
desclassificacdo e de
recurso referente a pedido
de desclassificagao.

10.2. Publicar modelo de
formuldrio para a
solicitagdo de informacgao
em meio fisico (papel) ou
disponibilizar link para o
formulario.

10.4. Disponibilizar link para
os relatdrios estatisticos do
e-SIC.

11.1. Incluir menu
‘Perguntas Frequentes’ na
secdo ‘Acesso a
Informac¢do’ e manter as
informacgdes atualizadas.
12.1. Criar item ‘Dados
Abertos’, dentro da sec¢do
‘Acesso a Informagao’ e
disponibilizar dados sobre
sua politica de dados
abertos, incluindo o Plano
de Dados Abertos (PDA).

Como providéncia, a ASCOM
entrard em contato com o
avaliador  para  verificar
eventuais inconsisténcias no
formato atual de divulgagdo.

O complemento das
informacgdes sera apurado
com a respectiva area (DGI)
e disponibilizado pela
Assessoria de Comunicagdo
(ASCOM).

O complemento das
informagdes sera apurado
com a respectiva area (OGU)
e disponibilizado pela
Assessoria de Comunicagao
(ASCOM).

Os formularios ja estdo
disponiveis na seg¢ao do Site
CGU (ver link)

A sec¢do ja esta disponivel no
Menu “Acesso a Informagao”

A secdo ja esta disponivel no
Menu “Acesso a
Informacgdo”. Ressaltamos
que a indicagdo foi enviada
pela ASCOM na pesquisa de
atendimento a Lei de Acesso
a Informacao.

7.1 - Atualizacdo até
30/09/2017.

8.2 Ja implementada
8.3 Atualizagdo até
30/09/2017.

9.1 J4 implementada
9.3 Disponibilizagao
até 15/09/2017

10.2 Ja implementada
10.4 Disponibilizagdo
até 15/09/2017

11.1 J4 implementada

12.1 Ja implementada
12.2 Disponibilizagao
até 30/09/2017
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http://www.cgu.gov.br/sobre/servico-informacao-cidadao-sic
http://www.cgu.gov.br/sobre/servico-informacao-cidadao-sic

12.2. Disponibilizar
documentos de texto ou
planilhas em todos os
formatos abertos e ndo
proprietarios.

Como providéncia adicional,
a ASCOM vai inserir link para
o Painel de Dados Abertos,
que possui informacgdes
consolidadas sobre o tema.

O complemento das
informacgdes sera apurado
com a respectiva area (DTl) e
disponibilizado pela
Assessoria de Comunicagdo
(ASCOM).
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