Enviando um pedido para o e-Ouv

O e-SIC foi criado com o intuito de atender aos pedidos de acesso a informacao, tema central da LAI, mas por vezes
os cidaddos utilizam o sistema e-SIC para manifestarem-se sobre temas que ndo estdo no ambito do direito de
Acesso a Informacao. Para tratar esta questao, foi construida a integracdo entre os sistemas e-SIC e e-Ouv.

A partir de agora, quando o cidadao registar no e-SIC uma manifestacdo de ouvidoria (reclamacgdo, denuncia,
solicitacdo, sugestdo ou elogio)' em vez de um pedido de acesso a informagdo, o SIC pode enviar essa manifestacdo
diretamente para o e-Ouv. Essa operagdo, porém, somente serd possivel quando o érgdo ou entidade, além de
utilizar o e-SIC, também tenha feito adesao ao e-Ouyv, ja que este sistema ndo é de uso obrigatério pela ouvidoria.

Ao receber um pedido de informacdo no e-SIC, o gestor terd os primeiros 5 (cinco) dias do prazo para verificar se
realmente se trata de um pedido de acesso. Se nado for este o caso, o gestor do SIC poderd enviar esta manifestacao
para o e-Ouv fazendo o devido enquadramento entre os tipo de Manifestacdo possiveis: denlncia, reclamacao,
elogio, solicitagdo ou sugestdo.

Tendo o gestor do SIC remetido a manifestacdo para o e-Ouv, o solicitante receberd uma notificacdo por e-mail
avisando dessa mudanca. Caso o solicitante ndo concorde com o reencaminhamento do pedido, é possivel
apresentar um pedido de reconsidera¢do a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). O pedido de reconsideracdo pode ser
apresentado via e-SIC, em até 10 (dez) dias a contar da notificacdo.

O pedido de reconsideracdo sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art. 24 da Lei n. 9.784/1999. Se
decorrer o prazo sem que seja feito pedido de reconsideracdo, ou se o pedido for julgado improcedente, a
manifestacdo serd definitivamente enviada ao sistema e-Ouv, e ai entdo se iniciard o prazo de 20 (vinte) dias para
resposta ao cidadao por parte da ouvidoria.

Caso a OGU dé provimento ao pedido de reconsideracao, o pedido de acesso a informacdo serd devolvido ao e-SIC
na condicdo de Recurso de 12 Instancia, devendo ser julgado pela autoridade superior aquela responsavel pela
resposta original.

Modelo de mensagem enviada ao solicitante:
Prezado(a) Senhor(a),

Cumprimentando-o (a) cordialmente, informamos que sua manifestagéo serd encaminhada ao sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal), conforme detalhes a seguir:

Dados do pedido de acesso a informagdo reencaminhado:
Protocolo NUP: 00000.000000/2016-00

Solicitante: José da Silva

Descrigdo da solicitagdo: Pedido de informagdo

Data da notificagéo do solicitante: 12/05/2016 12:04

Enquadramento: Sua manifestagdo foi analisada e classificada como uma denuncia, definida pela Instrugdo Normativa da Ouvidoria-
Geral da Unido n2 01/2014, como uma comunicagéo de prdtica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo de érgdo de controle
interno ou externo.

Caso Vossa Senhoria ndo concorde com o reencaminhamento do pedido, é possivel apresentar, em até 10 (dez) dias a contar da
notificagéo acima indicada, pedido de reconsiderag¢éo a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), com fundamento no art. 14, Ill, do Decreto
n. 8.109/2013.

1. sugestdo: proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica
federal;

Il - elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Il - solicitagao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao;

IV - reclamagdo: demonstracao de insatisfagao relativa a servigo publico; e

V - denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo.



O pedido de reconsideragdo pode ser apresentado via sistema e-SIC, clicando-se aqui. O pedido de reconsideragdo serd julgado em
até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art. 24 da Lei n. 9.784/1999. Somente apds julgado improcedente o pedido de reconsideragdo
é que iniciard o prazo de 20 (vinte) dias para resposta @ manifestagdo no sistema e-OUV.

Atenciosamente,
Ouvidoria-Geral da Unido

Controladoria-Geral da Unido

Fluxograma de envio de manifestacado do e-SIC para o e-Ouv
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Como enviar um pedido parao

e-Ouv

Para enviar um pedido para o e-Ouyv, clique no botdo “Enviar para o e-Ouv”, disponivel na tela de detalhamento de

pedido durante os primeiros 5 (cinco) dias do prazo legal.

Detalhamento de Pedido

| Dados do Pecido | Anexos | Dados do Histérico

lufinexos |
Protocolo
Solicitante [Respeito Esperanca
Origem da Solicitacdo ‘\nternet |
Data de Abertura [12/052016 14:34 |
Orgdo Superior ‘CGU — Controladoria-Geral da Unido ‘

orgdo Vinculado I |

Prazo de Atendimento 01/06/2016

Situacdio [Em Tramitagao |
Status da Situacdo ‘F‘edido Registrado "J Em Atendimento
Forma de recebimento da resposta \F'e\o sistema (com avisos por email)
Resumo da Solicitacio [segundo Teste
Detalhamento da Solicitacdo Segundo Teste
Anexos Ndo existem anexos. ‘

ettt s b i Msiomind id

Depois, preencha todos os campos obrigatérios e clique em “Concluir”.

Dados de Envio para o e-Ouy

* Tipo de resposta [Acesso Concedido -]
*Tipo de Manifestacio [Selecione ]
* Resposta
Sobre o Pedido
* Categoria [Selecione 7]
* Subcategoria [ v

* Palavras-Chave (TAG) [

Orientagdo
Indique palawras-chave pars i 3o dos(s) e {s) neste pedido. Caso deseje indicar msis de uma palavra-
chave, utiize *" pars sepsré-ias.

* Restricio de Conteldo 0Os pedidos e respostas registrados no e-SIC serdo disponibilizados para consulta aberta com o objetiva de ampliar

a publicacdo proativa de informac@es publicas no Poder Executivo Federal, desde que n&o contenham informacdes
pessoais ou protegidas por outras hipoteses de sigilo

Este pedido de acesso ou sua respectiva resposta contém informac@es sujeitas a restricdo de acesso, conforme
previsto na Lei 12.527.20117
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Pedido de Reconsideracao

Tendo o SIC enviado uma manifestacdo para o e-Ouyv, o solicitante sera notificado dessa decisdo. Quando o
solicitante discorda do envio da solicitacdo para o e-Ouv, ele pode recorrer da decisdo. Para tal, deve usar o botao

“Pedir Reconsideracao”.

Responsavel pela resposta:
Destinatario do recurso de primeira
instancia:

Prazo limite para recurso:

Inseride no sistema por:

Sobre o Pedido

Categoria

Subcategoria

Mo de Perguntas

Este pedido de acesso ou sua
respectiva resposta contém
informacdes sujeitas a restricdo de
acesso, conforme previsto na Lei
12.527/2011?

7/05/2016

‘MEYCOS Silva Monteiro

‘Guve mo e Politica

LAdmimstrag"éo publica

(N

Nao

Pedir Reconsideracao

Editar Restricao | Gerar Documento

Note que, neste caso, o recurso é direcionado pra a CGU, que julgara o pedido.

* Campos de preenchimento obrigatéric
Dados do Pedido

Protocolo

Orgdo Superior
Grgdo Vinculado
Prazo de atendimento
Situacio

Prazo Limite para Recurso

Dados do Pedido de Reconsideragio
Orgéo Destinatdrio

* Justificativa

Atengio:

1) Nio & necessario se idenfificar a0
detathar a sua solictagio. o sistema
recupera automsticamente os dados de
identificagdo do usudrio.

2) Informagdes pessoais nio devem
ser inseridas no defalhamento ds
solictagio, & ndo ser que sejsm
‘essenciais pars @ carscterzagio do seu
pedido

3) O uso de palavras de baixo calio
ndo & permitido.

Registrar Pedido de Reconsideracao

00075000028201649

‘CGU - Controladoria-Geral da Unido

0B/D6/2016

\Respundidu

[270512016

CGU - Controladoria-Geral da Uni&o

Adicionar anexos

Escolher arquiva | Nenhum arquivo selecionado [x]
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