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Apresentagao

O objetivo deste Guia é orientar os gestores do Poder Executivo de Estados e Municipios para
a realizacado da Autoavaliagao de Transparéncia e Acesso a Informacédo. A autoavaliacao
consiste no preenchimento de um questionario eletrébnico com perguntas relacionadas ao
atendimento a medidas e dispositivos legais de transparéncia ativa e passiva.

Esperamos que a autoavaliagao funcione como um parametro para que os gestores locais
possam identificar pontos de melhoria visando ao aprimoramento continuo da implementagao
da Lei de Acesso a Informagéao — LAl (Lei n® 12.527/2011) e da transparéncia publica em sua
localidade. Além disso, os Estados e Municipios que participarem da iniciativa serao
beneficiados com agdes promovidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), como adesao
ao Fala.BR - Md6dulo Acesso a Informacgéo, acesso a materiais de orientagao sobre a LAl e
participacdo em capacitagdes presenciais e a distancia.

Este Guia apresenta todas as instrugdes sobre como acessar e preencher o questionario de
autoavaliacao, por isso, sua leitura é fundamental!

Boa leitura!

Informagdes Iniciais

Todos estados e municipios do Brasil podem realizar a autoavaliagdo, a participagao é
voluntaria. Para participar é necessario que o Ente indique um gestor publico responsavel pelo
preenchimento do questionario, por meio de um pré-cadastro.

O gquestionario de autoavaliagcdo devera ser preenchido por meio do sistema Mapa Brasil
Transparente (MBT) pelos gestores com cadastros aprovados. Ao final do preenchimento do
questionario e com base nas respostas do gestor, uma nota € atribuida ao ente federado e
divulgada no MBT para acesso publico.

O questionario permanecera disponivel para preenchimento a partir de 11/02/2025 e podera
ser atualizado continuamente pelos gestores. A cada alteracdo de resposta, a nota do ente
federado é atualizada automaticamente no MBT.

Por se tratar de uma ferramenta de autoavaliagdo, € importante ressaltar que compete ao
gestor local aresponsabilidade pela veracidade das informagdes preenchidas no questionario.
Em outras palavras, a CGU ndo seresponsabiliza por qualquer discrepancia de informacéo que
eventualmente seja identificada no MBT.

Por fim, destacamos que eventuais dldvidas sobre o cadastro no MBT e preenchimento do
questionario poderao ser esclarecidas com os servidores que integram o Nucleo de Agao de
Ouvidoria e Prevencéao da Corrupcao (NAOP) da Unidade Regional da CGU em cada Estado. Os
contatos de cada NAOP por Estado estao disponiveis no Anexo 3 deste Guia.



Mapa Brasil Transparente (MBT)
O que é o MBT

O Mapa Brasil Transparente (MBT) € um sistema desenvolvido pela CGU para possibilitar o
acompanhamento da evolugédo da transparéncia e do acesso a informagédo de estados e
municipios pela sociedade.

Por meio do sistema, a CGU realiza e publica os resultados das Autoavaliagoées da Gestao,
que sdo aquelas respondidas pelos gestores publicos estaduais e municipais, indicando a
percepcdo deles quanto ao nivel de transparéncia da sua localidade, e das Avaliagoes
Independentes, que sao avaliagbes periddicas que utilizam a metodologia Escala Brasil
Transparente (EBT) para verificar o nivel de transparéncia dos entes federados.

Como criar uma conta de acesso

Para conseguir acessar o MBT e responder ao questionario de autoavaliacao, € necessario que
o gestor publico estadual ou municipal tenha uma conta gov.br com nivel de seguranca prata
ou ouro.

Como criar uma conta gov.br

e Para criar uma conta gov.br, basta seguir as instrugcdes disponiveis no link
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafag/contaacesso.html. As mesmas instru¢des
também estédo no video https://www.youtube.com/watch?v=df95USfTtLA.

Como aumentar o nivel de seguranca da conta gov.br para prata

Ao criar uma conta gov.br, o nivel de seguranca inicial sera bronze.

Para aumentar o nivel da conta para prata, sera necessario validar o cadastro por meio de
biometria facial (base utilizada para comparacao é a foto da Carteira Nacional de Habilitacao
- CNH) ou por meio da plataforma de internet banking de um dos bancos credenciados pelo
aplicativo gov.br.

e Para aumentar o nivel por meio de biometria facial, basta seguir as instrugbes
disponiveis no link
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafag/comoadquirirvalidacaofacial.html ou
assistir ao video https://www.youtube.com/watch?v=J14l1zHDzER8&t=8s

e Para aumentar o nivel por meio da plataforma de internet banking, basta seguir as
instrucdes disponiveis no link
https://acesso.gov.br/fag/_perguntasdafag/comoadquirirselointernetbanking.html ou
assistir ao video https://www.youtube.com/watch?v=Qoap466lzww&t=1s

Como aumentar o nivel de seguranca da conta gov.br para ouro

Com uma conta gov.br de nivel prata, ja é possivel acessar o MBT.


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/contaacesso.html
https://www.youtube.com/watch?v=df95USfTtLA
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comoadquirirvalidacaofacial.html
https://www.youtube.com/watch?v=J14IzHDzER8&t=8s
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comoadquirirselointernetbanking.html
https://www.youtube.com/watch?v=Qoap466Izww&t=1s

Caso o gestor queira aumentar o nivel da conta de prata para ouro, sera necessario validar o
cadastro por meio de biometria facial (base utilizada para comparagéo é a da Justica Eleitoral)
ou por meio da utilizagao de certificado digital de pessoa fisica.

e Para aumentar o nivel por meio de biometria facial, basta seguir as instrucoes
disponiveis no link
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafag/comoadquirirvalidacaofacial.html ou
assistir ao video https://www.youtube.com/watch?v=J14lzHDzER8&t=8s

e Para aumentar o nivel por meio da utilizagao de certificado digital de pessoa fisica,

basta seguir as instrucodes disponiveis no link
https://acesso.gov.br/fag/ perguntasdafag/comoadquirircertificadodigitalpessoafisic
a.html

Como fazer o primeiro login

Para acessar o questionario de autoavaliagdo, é necessario realizar o login no MBT e fazer um
pré-cadastro. Para isso, o gestor deve seguir 0 seguinte passo a passo:

1. Acesse o link https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/autoavaliacao_gestao
2. Clique no botao Entrar.

ACESSO0 A INFORMAGAD [

I par o conteddo Irparaomenu Bl Irpara o rodapé

Controladoria-Geral da Unido

Mapa Brasil Transparente

EBT - Avaliacdo 360° - 2° Edigao L L

EBT - Avaliacdo 360° - 22 Edicdo
A Escala Brasil Transparente - Avaliacdo 360° & uma inovacdo
na tradicional metodologia de avaliacdo da transparéncia
publica adotada pela CGU. Na EBT - Avaliagdo 360° houve
uma mudanca para contemplar ndo s6 a transparénda

passiva, mas também a transparéncia ativa (publicacdo de
informacdes na internet). Nesta avaliacdo foram incorporados
aspectos da transparéncia ativa como a verificagdo da
publicacdo de informacgdes sobre receitas e despesa,
licitag@es e contratos, estrutura administrativa, servidores
plblicos, acompanhamento de obras pablicas e outras, Com

a aplicacdo da EBT como pratica institucional, a CGU pretende

3. Clique no botao Entrar com gov.br.


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comoadquirirvalidacaofacial.html
https://www.youtube.com/watch?v=J14IzHDzER8&t=8s
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comoadquirircertificadodigitalpessoafisica.html
https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comoadquirircertificadodigitalpessoafisica.html
https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/autoavaliacao_gestao

Ir para o conteiido ] Irparsomenu E  Irpama o rodapé - ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Controladoria-Geral da Unido

Mapa Brasil Transparente L=

VOCE ESTA AQUI: LOGIN

Login

Acesso Cidadao

Contribua com 3 avaliacdo de transparéncia de sua |ocalidade!
Cadastre-se e acesse a3 gvaliacdes disponivels.

Acesso Gestor

Gestor, divulgue e apresente as informacbes sobre a transparéncia
em sua localidade!

Acesso CGU

Usuarios administradores e avaliadores da CGU.

Entrar com gov.br ‘

4. Digite o CPF e clique no botao Continuar.

govb

© Alio Contraste # Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr
@ CPF

Uma conta gov.br [ pigite seu cPF l
garante a identificagcao
de cada cidadao que acessa

os servicos digitais do governo ‘

Outras opgoes de identificagao:

[® Login com seu banco

B8R Login com QR code

5. Digite a sua senha e clique no botdo Entrar.



Digite sua senha

CPF
02333976128

Senha

Pigite sua senha atual @

Esgueci minha senha

6. Digite o e-mail cadastrado e clique no botdo Enviar cédigo.

g \Lb © Alio Contraste & Vlibras

Confirmacao de contato

Para prosseguir para Mapa Brasil Transparente - Cadastro de cidadao € necessario
atualizar o seu cadastro.

E-mail:

Ex: seuemail@email.com

CZD <=

7. Digite o cddigo recebido no e-mail e clique no botéo Validar codigo.

Confirmar E-mail

Codigo enviado. Verifique seu e-mail

Codigo de confirmacao de e-
mail:

l Digite o cédigo recebido no e-1 ‘

Validar codigo

8. Para autorizar o uso de dados pessoais conforme os termos de uso e aviso de

privacidade, clique no botao Autorizar.
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Autorizacao de uso de dados pessoais
Servico: Mapa Brasil Transparente - Cadastro de cidadao

Este servico precisa utilizar as seguintes informagoes pesscais do seu cadastro

* |dentidade gov.br

* Nome e foto

* Endereco dee-mall

= Confiabilidades de sua conta

A partir da sua aprovacao, a aplicacao acima mencionada e a plataforma govbr
utilizardo as informacdes listacdas acima, respeitando os termos de uso e o aviso de

privacidade

[ Negar

Como realizar o pré-cadastro

Ao realizar o primeiro login no MBT, a tela “Pré-Cadastro Gestor Publico” abrird para o
preenchimento de dados pela pessoa que, representando seu ente federado, atuara como
respondente da autoavaliacéao.

Na tela “Pré-Cadastro Gestor Publico”, a pessoa que ira preencher a autoavaliacao devera
informar os seguintes dados:

Cargo

E-mail (de preferéncia o e-mail institucional)

Telefone (celular)

Esfera a que pertence o ente federado (Estadual ou Municipal)
Poder a que pertence o ente federado (Executivo)

Estado da localidade

Municipio da localidade (para gestores da Esfera Municipal)

Para concluir o pré-cadastro, é necessario anexar os seguintes documentos (em formato PDF,
jpegou png):

1.

Oficio com indicagéo da pessoa responsavel pelo preenchimento da autoavaliagéo,
assinado por uma das seguintes autoridades:

- Prefeito ou governador;

- Secretario de Administragao;
- Controlador; ou

- Quvidor.

>

Serao aceitos arquivos de oficios assinados e escaneados ou oficios com assinatura
eletronica gov.br.

Para auxiliar os entes federados, um modelo de oficio que podera ser utilizado esta
disponivel no Anexo 2 deste Guia.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica

2. Portaria de nomeagéao da autoridade (Secretario de Administragdo, Controlador ou
Ouvidor) que assinou o oficio. Caso o oficio tenha sido assinado pelo Prefeito ou
Governador, nao ha documento a anexar.

PRE-CADASTRO GESTOR PUBLICO

Pré-Cadastro Gestor Publico

Apés o preenchimento das informacées abaixo, o pedido de cadastro serd encaminhadoe para aprovacdo da CGU. Uma mensagem serd
enviada para o e-mail cadastrado informando a aprovagio ou recusa do cadastro.

CPF*

Meu Nome 473.340.450-68
Cargo™* E-mail * Telefone *
Esfera *

Estadua Municipal
Poder *

Executivo Legislativo Judicidrio Ministério Plblico
Estado Localidade * Municipio Localidade

Selecione - Selecione -

Documentos comprobatdrios para responder as autoavaliagdes da gestdo (PDF ou imagens)

-t'! SELECIONE O(S] ARQUIVOI(S)

> No caso de ser o secretario de administragdo, controlador ou o ouvidor do ente
federado o responsavel pelo preenchimento do questionario de autoavaliacao, nao é
necessario anexar o oficio com a indicagéo, bastando incluir apenas a sua portaria de
nomeacao para o cargo.

> No caso de ser o prefeito ou o governador do ente federado o responsavel pelo
preenchimento do questionario de autoavaliagcdo, ndo é necessario anexar o oficio
com a indicacgao, bastando incluir apenas um documento que possa comprovar a sua
condicao de prefeito ou governador.

Apés preencher os dados e anexar os arquivos, a pessoa que ird preencher a autoavaliagao
devera clicar no botdo “Enviar para CGU”. Assim, todos os dados do pré-cadastro serdo
encaminhados para a verificagdo da CGU. Apds avaliagdo da CGU, uma mensagem sera
enviada para o e-mail cadastrado informando a aprovagéo ou recusa do pré-cadastro.

No caso de o pré-cadastro nao ser aprovado, a pessoa que realizou o pré-cadastro podera
entrar em contato com o Nucleo de Agao de Ouvidoria e Prevencéo da Corrupgcao (NAOP) da
Unidade Regional da CGU em seu Estado para saber o que precisa ser feito para regulariza-lo.
Assim, ele podera acessar o sistema para editar as informagdes que sejam necessarias no pré-
cadastro. A lista de contatos dos NAOPs por Estado esta disponivel no Anexo 3 deste Guia.
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Como acessar e preencher o questionario

Apds ter seu cadastro aprovado, o gestor podera fazer o login no MBT e acessar o questionario
de autoavaliacao.

Ao fazer o login, o gestor ira visualizar uma tela com os seus dados, podendo editar seu e-mail,
telefone e cargo. Além disso, os links que dao acesso ao sitio oficial (portal), ao Servigo de
Informacgédo ao Cidadao e ao Portal da Transparéncia do ente federado poderao serinformados
e publicados para acesso publico no MBT.

Para preencher o questionario, basta clicar no botao Responder.

Verissimo/MG - Poder Executivo

Meu Nome

Nome cPF E-mail
Meu Nome 47334045068
teste@gmal com

cargo

prefeit

SALVAR

Links da localidade

Link Servigo de Informagéo ao Cidadao

Link Portal da Transparéncia

Link Portal da Localidade

Autoavaliagtes da Gestdo

Situagdo da Resposta da Datahora da
autoavaliagio localidade resposta

Nome

Autoavaliagdo da Gestdo - 1° — RESPONDER vER
Edicao - Teste . RESULTADO

E possivel clicar no botdo Salvar rascunho para salvar as respostas ja preenchidas e retornar
ao questionario em outro momento.
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Autoavaliacao da Gestao - 1° Edicao - Teste

Verissimo - MG

= Este questiondrio contém: 6 questdes em 2 partes

PARTE . .
1 Transparéncia Passiva

PARTE

@ Tempo médio para respondé-lo: 40 minutos

0/5

s campos com * s3o obrigatirios
1. 0 ente federado possui sitio oficial na internet? m

3. 0 ente federado publica informagdes sobre o funcionamento da unidade de atendimento presencial do Servigo
de Informagdo ao Cidaddo - SIC? *

Para finalizar o preenchimento, € necessario ler e concordar com
veracidade. Feito isso, ao clicar no botdo Finalizar questionario,
confirmacao de envio das respostas sera mostrada.

Autoavaliacdo da Gestdo - 1° Edicdo - Teste

Verissimo - MG

= Este guestionario contém: 6 questdes em 2 partes

PARTE . .
1 Transparéncia Ativa

PARTE

uma declaragao de
uma mensagem de

© Tempo médio para respondé-lo: 40 minutos

0Oz campos com = sio cbrigatérios
6. O ente federado publica em seu sitio oficial a sua estrutura organizacional? * m

Qsim

(@1

Declaragéo de veracidade
Declare que as informagées prestadas neste questiondrio séo verdadsires & fornecidas de acordo com os dados disponiveis até & presents.
dats. Declaro estar ciente das responsabilidades legais e éricas relacionadas & veracidade das mmrmagﬁas fornecidas, assumindo total
responsabilidade por qualquer discrepancia que possa ser identificada posteriormente. Declarg, zinds, estar cients de que 25 respostas

BEE——

fornecidas serdo dispanibilizadas para acesso plblica
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Autoavaliacdo da Gestdo - 1° Edicdo - Teste

Verissimo - MG

= Este guestionario contém: 6 questdes em 2 partes

PARTE

1 Transparéncia Ativa Finalizar Questionario
Ao finalizar o questiondrio, as suas respostas
EARNE serdo disponibil para acesso publico
2 Confirma a finalizagiio?

O campos com = 3 obrigatérios

6.0 ente federado publica em seu sitio oficia.
O sm

(O Nao

Declaragio de veracidade
Declaro que as informagdes prestadas ionério sio

.m CANCELAR

© Tempo médio para respendé-lo: 40 minutos

& fornecidas de acordo com os dados disponiveis sté a presente

data. Declaro estar ciente das responsabilidades legais & éticas relacionadas & veracidade das informagaes fornecidas, assumindo total
responsabilidade por qualquer discrepancia que possa ser identificsds posteriormente. Declaro, ainds, estar ciente de que as resposias

farnecidas sero disponibilizadas par acessa plblica

[ Li e concordo.

Como editar as respostas do questionario

FINALIZAR QUESTIONARIO

Enquanto a autovaliagdo nao for encerrada, o gestor podera fazer login no MBT e editar as suas
respostas. Para isso, basta clicar no botao Editar e o questionario serd mostrado novamente.

Os links que dao acesso ao sitio oficial (portal), ao Servigo de Informagéo ao Cidadao e ao
Portal da Transparéncia do ente federado poderdao ser editados a qualquer momento,
independentemente de a autoavaliagdo ter sido encerrada ou néo.

Verissimo/MG - Poder Executivo

Meu Nome

Nome CPF

Meu Nome 47334045068

Telefone Cargo
61981084745 prefeita

E-mail

teste@gmail com

Links da localidade

Link Servigo de Informagao ao Cidadao

Link Portal da Transparéncia

Link Portal da Localidade

PUBLICAR

AutoavaliagGes da Gestio

Situagéo da Resposta da
Nome b

autcavaliagdo localidade
Autoavaliagio da Gestéo - 1 [ J——

Edigio - Teste

Data/hora da
resposta

03/05/2024 ver
152257 EDITAR RESULTADO
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Como visualizar as respostas e os dados do ente federado

A qualquer momento, fazendo o login no MBT, o gestor podera visualizar as informagoes de
todos os entes federados que responderam a autoavaliagéo. Para isso, basta clicar no botéo

Ver resultado.

Verissimo/MG - Poder Executivo

Meu Nome
Nome CPF E-mail
Meu Nome 47334045068 _
reste@gmail com
Telefone cargo
61981084745 prefeita

Links da localidade

Link Servico de Informagao ao Cidado
http://pmuportaldatransparencia. com br8444/transparencia/paginasipublico/lel12527/homeAcessolnformacao xhtm
Link Portal da Transparéncia
hepfpmyportaldatransparencia.com br8444/transparendia/
Link Portal da Localidade

REEpS:/ANW.VEriSSIMO. Mg gov.br!

Autoavaliagbes da Gestdo

Nome situagdo da Resposta da Datarhora da
autoavaliacio localidade resposta

Autoavaliagdo da Gestao - 1° Publicada Finalizado 03/05/2024 VER
Edigio - Teste = 152257 EDITAR RESULTADO

Como esses dados também estardo disponiveis para acesso publico, o gestor podera acessa-
los mesmo sem efetuar o login no MBT, clicando no botdo Autoavaliagcdes da Gestdo no menu

do sistema.

Controladoria-Geral da Unido

Mapa Brasil Transparente

Inicio~ Avaliag? ncia «  Transparéndia por Localidade  Dados Abertos

Avali

Conhega as autoavaliagges realizadas em cada ano . . “

Executivo -

Autoavaliagdo da Gestdo - 1?2 Edigdo - Teste
Autoavaliagio da Gestso - 1° Edigo - Teste

Brasil
26 Estados + Distrito Federal bR = |
L . s
A
Estados que responderam
Poder: Executivo | Perioda: Maio de 2024 J an /
- . P "
Percentuais inferiores a 1% ndo s30 exibidos J )
~.___ N ,
Lo —— o\_s
[ (g ol
¢
~/ M foret
— t
0 (67]

4% 72 e/

43 dos Estados
responderam o questionario autsdciaratério

ESTADOS QUE RESPONDERAM
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Além disso, para saber informagdes sobre quais Avaliagdes Independentes e Avaliagbes da

Gestao seu ente federado ja participou, € s6 clicar no botdo Transparéncia por Localidade no
menu do sistema.

Mapa Brasil Transparente

Inicio Avaliagdes de Transparéncia ~ | Transparéncia por Localidade | Dados Abertos
—

VOCE ESTA AQUI: TRANSPARENCI

14 POR LOCALIDADE

Transparéncia por Localidade

Resultados das avalia¢des de transparéncia

Acesse informacBes detalnadas sobre as avaliagdes da localidade desejada.

Ve

Cidoces  Verissimo - MIG

Visdo Geral

Nesta secio & possivel consultar todes as avaliacies de
transparéncia 4 realizadas e seus resultados. Também &
possivel acessar o conjunto de avaliagdes relacionadas 3 uma
localidade especifica

H& duss modalidades de avaliagies realizadas: Avaliagio
Independente realizada pela CGU 2 partir da metodologia
Escala Brasil Transparente - EBT) e Autoavaliacio da Gestio
{reslizada = partir de dados informados pelos préprios
gestores piblicos da localidade).

Avaliagées Independentes

EBT - Avaliagdo 360> EBT - Transparéncia Passiva 3° Edicdo

Periodo da Avaliagao: Periodo da Avaliagao:
. 09/07/2018 8 14/11/2018 27/06/2016 2 16/01/2017

Entes federados avaliados:
7 Estados (100%)
de 5570 Municipios (12%)

Entes federados avaliados:

Nessa pagina também estardo publicados os links do ente federado informados pelo gestor.

Verissimo - MG

Avaliagdes Independentes

o . Aindanioni avaliagio independente respondida para essa localidade.

Autoavaliages da Gestio

Autoavaliacio da Gestéo - 1° Edigdo - Teste
Periodo da Autoavallagio: 02/05/2024 3 31/05/2024

Autoavaliacao da Gestao - 1° Edicao - Teste

inks da localidade

Acesse abaixo os principals links de transparéncia e acesso & informacao dessa localidade

Servico de Informagéo ae Cidadao Portal da transparéncia Portal da localidade

Autoavaliacao
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Matriz da autoavaliacao

» &« b 13

A matriz esta dividida em “assunto”, “questdes”, “campo de resposta” e “relevancia”, conforme
a descricao a seguir.

e Assunto: 0 assunto se refere aos diferentes temas analisados na autoavaliacéo, por
exemplo: regulamentacdo da LAIl, monitoramento etc. Cada assunto € dividido em
questdes.

o Questoes: as questdes sdo os quesitos a serem verificados, ou seja, as perguntas que
devem ser respondidas na autoavaliagcdo. No assunto “regulamentacao da LAI”, por
exemplo, temos a seguinte questdo: “O ente federado regulamentou a LAl por meio de
lei ou decreto?”.

e Campo de resposta: € o local onde o gestor deve digitar sua resposta ou marcar a(s)
opgao(des) de resposta disponivel(eis).

Dessa forma, o campo de resposta pode conter duas ou mais opgoes disponiveis, a depender
da questao. Ainda é possivel que o campo de resposta apresente um espaco livre do tipo
“texto”.

Citamos, como exemplo, a pergunta: “O ente federado possui sitio oficial na internet?”. Nesse
caso, o campo de resposta apresenta as opgdes “Sim” e “Nao”. Se o gestor marcar a opgao
“Sim”, a questdo “Informe o link para acesso ao sitio oficial:” serad apresentada. Nessa
situagdo, o campo de resposta sera do tipo “texto”, ou seja, o gestor devera inserir o enderego
eletrénico solicitado.

b 14

o Relevancia: arelevanciaestadivididaem “alta”, “média” e “ndo se aplica”. Arelevancia
atribuida a cada questao influencia sua respectiva nota. Portanto, as questdes de
relevancia alta sdo atribuidas notas maiores que as questoes de relevancia média.

E possivel, ainda, que uma questéo tenha a relevancia do tipo “néo se aplica”. Essas questdes
nao sao pontuadas.

Composicao da nota

As questdes da autoavaliagdo estdo divididas em dois blocos “Transparéncia Passiva” e
“Transparéncia Ativa”. Cada bloco corresponde a 50% da nota da autoavaliagdo. A
composicao da nota de cada questao é definida de acordo com a relevancia atribuida (alta ou
média).

As questdes que possuem em seu campo de resposta mais de duas opcdes de escolha
poderdo ter uma pontuacgdo graduada. Isso significa que, a depender da opg¢éo escolhida, o
ente federado podera receber uma nota maior ou menor para a mesma questdo. Veja o
exemplo a seguir:

Assunto: regulamentacéo da LAI

Questao: quantas instancias recursais estdo previstas na Lei ou no Decreto que
regulamenta a LAl no ente federado?

Campo de resposta: a questdo apresenta as seguintes opgdes de resposta: “Uma
instancia”; " Duas ou mais instancias”; e “Nao estao previstas instancias recursais”.
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Nesse exemplo, se o gestor marcar a opgao “Duas ou mais instancias”, o ente federado
recebera a maior nota possivel. Contudo, marcando a opgao “Néao estdo previstas
instancias recursais”, a nota sera zero. Se marcar a opgao “Duas ou mais instancias” a
pontuacao atribuida serda maior que a referente a opgao “Uma instancia”.

Algumas questdes, contudo, ndo admitem uma pontuagio graduada. Assim, a pontuacéo
atribuida sera a nota total da questao ou sera zero, isto é, a pontuagao é do tipo “tudo ou nada”.
Veja o exemplo a seguir:

Assunto: monitoramento

Questao: o ente federado publica informacgbes estatisticas sobre o atendimento a
pedidos de acesso a informagao?

Campo de resposta: a questdo apresenta duas opgoes de resposta: “Sim” ou “Nao”.

Nesse exemplo, se o gestor marcar aopcao “Sim”, o ente federado recebera a pontuagao
maxima. Contudo, marcando a opc¢ao “Nao”, a pontuagao sera zero.

Métrica da autoavaliacao

A métrica da autoavaliacdo com os pesos, pontuacao e relevancia atribuidos a cada questao
esta disponivel no Anexo 1 deste Guia.

Questionario
Orientacgodes iniciais

Antes de detalharmos cada questdo da autoavaliagdo, apresentamos, a seguir, algumas
instrugdes gerais para facilitar o preenchimento do questionario.

e Algumas questdes admitem apenas uma uUnica resposta. Assim, o gestor deverd
marcar uma das op¢des de resposta.

e Haquestdes que possibilitam ao gestor marcar mais de uma opcao de resposta. Dessa
forma, o gestor podera marcar todas as opgdes que se aplicam a realidade do ente
federado.

e Algumas questdes sado condicionadas a resposta da questdo anterior. Isso significa
que, quando for o caso, a depender da op¢éo escolhida no campo de resposta, uma
nova questao sera disponibilizada para o gestor.

e Algumas questdes solicitam que o gestor informe o link de uma pégina na internet. E
importante esclarecer que o link informado no campo de resposta deve corresponder
exatamente ao enderego em que a informacgao esta disponivel.

- Nao deverao ser informados links genéricos ou Unicos. Em outras palavras, ndo é adequado
que em todas as questdes em que seja solicitado um link, o gestor informe sempre o link da
pagina inicial do site do ente federado, por exemplo.
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- Nao devera ser informado link que direcione diretamente a um documento especifico (em
formato PDF, por exemplo). Nesse caso, o link deve direcionar a pagina a partir da qual esse
documento podera ser acessado.

Para auxiliar o gestor no preenchimento do questionario, destacamos as seguintes
expressoes que foram utilizadas neste Guia:

Fique atento: indica uma orientagao suscinta relacionada a LAl ou explica melhor
algum termo técnico abordado na questao.

Boa(s) pratica(s): compreende(m) orientagdes que podem ser adotadas pelos entes
federados para ampliar e promover a melhoria continua da transparéncia e do acesso
ainformacao.

Dica(s): sugestao pratica para auxiliar no preenchimento do questionario.

Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva refere-se ao atendimento a pedidos de acesso a informacéo, ou seja,
quando um interessado realiza uma solicitagdo, com base na LAI, que precisa ser respondida
pelos érgaos e entidades do poder publico.

A fim de melhor garantir o direito de acesso a informacao, pela via da transparéncia passiva, a
LAl estabeleceu procedimentos e agdes a serem realizados pelos 6rgaos e entidades publicas.
As questdes a seguir examinam o atendimento as previsoes legais.

Questoes de transparéncia passiva

Questado 1 -0 ente federado possui sitio oficial na internet?

Assunto: sitio oficial na internet
Campo de resposta: ( ) Sim ( ) Nao
Relevancia: ndo se aplica

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opcoes de resposta. Se o ente federado ndo possuir um sitio
oficial na internet, mas apenas um perfil em rede social (Instagram, Facebook ou Twitter), o
gestor devera marcar a opgao “Nao”.

Boas praticas:

v

v

Dica:

E importante que cada ente federado tenha um sitio oficial na internet para a
publicagéo de informacdes relevantes ao cidadao.

Recomenda-se que o ente federado procure manter o seu sitio oficial na internet
sempre estavel, de modo que o cidadao ndo encontre dificuldades para acessar uma
informacéo.

E importante que o ente federado mantenha as informacgdes do seu sitio oficial sempre
atualizadas, informando a data e horario da ultima atualizagdo em local de facil
visualizacéo.
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v Nao é necesséario que a pagina na internet tenha o dominio “gov.br” para ser
considerada oficial.

Questao 1.1 —Informe o link para acesso ao sitio oficial.

Assunto: sitio oficial na internet

Campo de resposta: campo tipo “texto”

Relevancia: ndo se aplica

Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questao 1

Como preencher?

O gestor devera informar, no campo de resposta, o link exato da pagina oficial do ente federado
nainternet.

Observe as instrugdes abaixo para realizar o preenchimento corretamente:

PREENCHIMENTO QUANDO? EXEMPLOS DE RESPOSTAS
Correto O gestor informa, no campo de resposta, o - https://www.gov.br/cgu/pt-br
link do enderego exato da pagina oficial do
ente federado.

Incorreto . - https://twitter.com/CGUonline
O gestor informa, no campo de resposta, .
- @cguoficial

links de perfis em redes sociais € links
. - cgu/pt-br
incompletos.

Questado 2 - O ente federado regulamentou a LAl por meio de lei ou decreto?

e Assunto: regulamentacao da LAl
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.
Fique atento!

v" A regulamentacéo da LAl estabelece os procedimentos que, respeitando a norma
geral, atendem as especificidades de cada ente publico. Essa regulamentagao pode
ocorrer por meio de lei ou decreto. Assim, cada ente pode escolher a melhor maneira
de fazer a regulamentacgéo.

Questao 2.1 - Informe a lei ou decreto que regulamenta a LAl no ente federado (n° do
normativo e data de publicacao).

e Assunto: regulamentacéo da LAl

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 2
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Como preencher?

O gestor devera informar o nimero da lei ou do decreto que regulamenta a LAl no ente federado
e a data da sua publicagao (dia/més e ano ou ao menos o ano).

Observe as instrugdes abaixo para realizar um preenchimento correto:

PREENCHIMENTO QUANDO? EXEMPLOS DE RESPOSTAS
Correto O gestor informa, no campo de resposta, o - Decreto n®7.724, de 16 de maio
numero da lei ou do decreto que de 2012

regulamenta a LAl no ente federado e a data - Decreto n® 7.724/2012

da sua publicagéao (dia/més/ano ou ao
menos o ano).

Incorreto O gestor informa, no campo de resposta, - N2 7.724, de 16 de maio
apenas parte das informacgdes solicitadas. A | - Decreto de 16 de maio de 2012
auséncia de qualquer informagéo, torna o - Decreto n2 7.724, de 16 de maio
preenchimento incorreto, como por - Decreto n27.724
exemplo:

- Falta a informacéo se a regulamentacéao da
LAl foi efetivada por lei ou decreto.

- Nao consta o numero do normativo.

- Nao hé informagéo sobre a data da
publicagéo.

Boa pratica:

v" Recomenda-se que a regulamentagdo da LAl esteja disponibilizada em local de facil
acesso ao cidaddo. Entende-se como facil acesso se a regulamentacéao for localizada:
- Na pagina inicial do sitio oficial; ou
- No portal de transparéncia; ou
- Na pagina dedicada ao acesso a informacgéao; ou
- Na pagina da Ouvidoria, quando este for o canal para a realizacdo de pedidos de acesso a
informacao.

Dica:

v/ Paramais informagdes sobre as medidas necessarias para a efetivaimplementagéo da
LAl nos entes federados, consulte o Guia de Orientacdes para Cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo por Estados e Municipios. Conhega também o curso a disténcia
Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagao nos Municipios, desenvolvido pela
CGU e disponivel no Portal da Escola Virtual de Governo (EVG).

Questao 2.2 —Informe o link para acesso a lei ou ao decreto.

e Assunto: regulamentacéo da LAI

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 2

Como preencher?

O gestor deverd informar o link exato da pagina em que é possivel acessar a lei ou o decreto
que regulamenta a LAl no ente federado.
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https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-estados-e-municipios/guia-de-orientacoes-para-cumprimento-da-lei-de-acesso-a-informacao-por-estados-e-municipios
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-estados-e-municipios/guia-de-orientacoes-para-cumprimento-da-lei-de-acesso-a-informacao-por-estados-e-municipios
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/8

Observe as instrugdes abaixo para realizar um preenchimento correto:

PREENCHIMENTO QUANDO? EXEMPLOS DE RESPOSTAS
Correto O gestor informa, no - https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
campo de resposta, o link | 2014/2012/decreto/d7724.htm
exato da pagina em que é
possivel acessar a lei ou o
decreto que regulamenta
a LAl no ente federado.

Incorreto O gestor informa, no - https://www.gov.br/cgu/pt-br
campo de resposta, um - https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
link genérico, que nao da - https://falabr.cgu.gov.br/web/home

acesso a lei ou decreto
que regulamenta a LAl no
ente federado.

Questao 2.3 - Quantas instancias recursais estdo previstas na lei ou no decreto que
regulamenta a LAl no ente federado?

e Assunto: regulamentacao da LAI
e (Campo de resposta:
( ) Umainstancia
( ) Duas ou mais instancias
( ) Nao estao previstas instancias recursais
e Relevancia: alta
e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 2

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opcoes de resposta.
Fique atento!

v' A LAl prevé para todos os 6rgéos publicos, pelo menos uma instancia recursal, a saber:
a autoridade imediatamente superior a que negou o acesso (art. 15 da LAl).

Questao 3 - O ente federado publica informacdes sobre o funcionamento da unidade
de atendimento presencial do Servigo de Informacao ao Cidadéo - SIC?

e Assunto: SIC — Atendimento presencial
e Campo deresposta: ( ) Sim ( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgodes de resposta. Se o ente federado néo publica, em seu
site oficial, informagdes como enderecgo, telefone ou horario de atendimento do SIC, o gestor
devera marcar a opgdo “Nao”.
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Questao 3.1 - Quais informacdes sobre o funcionamento da unidade de atendimento
presencial do Servico de Informacgéao ao Cidadao - SIC sao publicadas?

e Assunto: SIC — Atendimento presencial
e Campo de resposta:
( ) Endereco
( ) Telefone ou e-mail
( ) Horario de atendimento
e Relevancia: alta
e Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questédo 3

Como preencher?

O gestor podera marcar mais de uma opgéao de resposta.

Fique atento!

v' O Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e tratar
os pedidos e recursos de acesso a informacgao. O SIC deve ser instalado em um local
fisico com condigdes apropriadas para atender e orientar o publico.

Boas praticas:

v' Para facilitar o acesso ao espago fisico do SIC, recomenda-se que informagdes béasicas
sobre o seu funcionamento (endereco, telefone e horario de atendimento) estejam
disponibilizadas em local de facil acesso ao cidadao, preferencialmente na pagina do
sitio oficial dedicada ao acesso a informacéao.

v’ E desejavel que o ente federado também disponibilize um e-mail para contato com o
SIC. Essa iniciativa possibilita uma opg¢éo a mais de contato para quem deseja solicitar
uma informacéao.

Questao 3.2 - Informe o link para acesso as informacdes sobre o funcionamento da
unidade de atendimento presencial do Servico de Informacé&o ao Cidadao - SIC.

e Assunto: SIC — Atendimento presencial

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: nao se aplica

e Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questdo 3

Como preencher?

O gestor devera informar o link exato da pagina em que é possivel localizar as informacgoes
relacionadas ao atendimento presencial do SIC, ou seja, aquelas que indicam o seu
funcionamento.

Observe as instrugdes abaixo para realizar um preenchimento correto:

PREENCHIMENTO QUANDO? EXEMPLOS DE RESPOSTAS

Correto O gestor informa, no - https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-
campo de resposta, o link | informacao/servico-informacao-cidadao-sic
exato da pagina em que é
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possivel localizar as
informacodes
relacionadas ao
atendimento presencial

do SIC.
Incorreto O gestor informa, no - https://www.gov.br/cgu/pt-br
campo de resposta, um - https://portaldatransparencia.gov.br/

link genérico da pagina do | - https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
ente federado, que nao
dé acesso direto as
informacodes
relacionadas ao
atendimento presencial
do SIC.

Questao 4 - O ente federado possui alternativa eletrbnica para envio de pedidos de
acesso a informacao?

e Assunto: SIC - Alternativa eletrbnica para envio de pedidos de informacéo
e Campo deresposta: ( ) Sim ( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Questao 4.1 - Informe qual alternativa eletronica para envio de pedidos de acesso a
informacéao é disponibilizada pelo ente federado:

e Assunto: SIC - Alternativa eletrbnica para envio de pedidos de informagéao

e Campo de resposta:
( ) E-mail, WhatsApp ou equivalente
( ) Formulario eletrénico (que nao permite ao cidadao acompanhar pedidos, acessar
respostas e entrar com recursos)
( ) Sistema (que permite ao cidaddo acompanhar pedidos, acessar respostas e entrar
COMm recursos)
( ) Sistema Fala.BR disponibilizado pela CGU

e Relevancia: alta

e Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questao 4

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Se o ente federado utiliza o e-SIC ou o e-SIC livre como alternativa eletrbnica para envio de
pedidos de informacgéo, o gestor devera marcar a terceira opgao de resposta, ou seja, “Sistema
- que permite ao cidaddo acompanhar pedidos, acessar respostas e entrar com recursos”.

Alternativas eletrbnicas como “e-mail", “WhatsApp”, "Fale Conosco" ou "Ouvidoria" sé

poderdo ser considerados canais de envio de pedidos de acesso a informagdo se essa
condicao estiver expressa no site, isto €&, se tiver a informacédo de que o canal é o caminho
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adequado para solicitar pedido de acesso a informacgdo/realizar pedido de acesso a
informacéo.

E necessario que a alternativa eletrénica informada esteja funcionando.

Boas praticas:

Recomenda-se a utilizagao de um sistema que permita que o cidaddao acompanhe o
andamento do seu pedido de informacao (data de registro e situagéo da solicitag&o). E
sempre necessario verificar se o sistema estd no ar e se estd funcionando
normalmente.

E importante que o sistema disponha de um mecanismo de confirmacédo do
recebimento de pedidos, com a geracao de numero/cédigo de protocolo para que o
solicitante tenha como acompanhar a sua demanda por meio do sistema.

Caso o ente federado nao possua um sistema e disponibilize um e-mail ou formulario
eletrénico, é importante que seja enviada ao usudario uma mensagem de confirmacao
de que o pedido foi realizado com sucesso.

Alguns entes federados disponibilizam mais de uma alternativa eletrbnica para o
recebimento de pedidos de acesso a informacao. Orienta-se que o ente federado
centralize o recebimento de pedidos de acesso a informagdo em apenas um canal,
para nao confundir o cidadao.

Se determinado pedido de informag¢do foi encaminhado pelo cidaddo para uma
secretaria ou departamento que nao é responsavel pelo assunto do pedido, cabe a
essa secretaria ou departamento redirecionar o pedido para a area adequada e
informar ao cidadao sobre esse redirecionamento.

Questao 4.2 —Informe o link para acesso a alternativa eletrénica.

Assunto: SIC - Alternativa eletrénica para envio de pedidos de informacéao
Campo de resposta: campo aberto do tipo “texto”

Relevancia: ndo se aplica

Observacéao: questao condicionada a resposta afirmativa da questao 4

O gestor devera informar o link exato da pagina em que é possivel acessar a alternativa
eletrdnica para envio de pedidos de acesso a informacgao.

Observe as instrugdes abaixo para realizar um preenchimento correto:

PREENCHIMENTO QUANDO? ‘ EXEMPLOS DE RESPOSTAS

Correto O gestor informa, no - https://falabr.cgu.gov.br/web/

campo de resposta, o link
exato da pagina em que é
possivel acessar a
alternativa eletronica
para envio de pedidos de
acesso a informacgao.

Incorreto O gestor informa, no - https://www.gov.br/cgu/pt-br

campo de resposta, um - https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
link genérico da pagina do
ente federado, que néo
dé acesso direto a
alternativa eletrbnica
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para envio de pedidos de
acesso a informagéo.

Questao 5 - O ente federado publica informacodes estatisticas sobre o atendimento a
pedidos de acesso a informacao?

Assunto: monitoramento da LAl
Campo de resposta: ( ) Sim ( ) Nao
Relevancia: média

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

O gestor podera marcar a opgéo “Sim”, apenas se no sitio oficial do ente federado estiver
publicado relatdrio estatistico atualizado ou pelo menos um conjunto de informacgdes
atualizadas contendo dados como:

- Quantidade de pedidos de acesso a informacéao recebidos;

- Quantidade de pedidos de acesso a informacédo atendidos (quando a informacgéo foi
fornecida ao solicitante);

- Quantidade de pedidos de acesso a informacao indeferidos (quando a informacéo nao pbéde
ser fornecida ao solicitante);

- Informacgdes genéricas sobre os solicitantes (género, faixa etaria, escolaridade etc)

Boas praticas:

v

Dica:

E recomendavel permitir aos interessados gravar as informacdes do relatério
estatistico em pelo menos um formato editavel (como, por exemplo, em extensbdes do
tipo txt, csv, odt, calc, rtf, json e outros), dentro de um conjunto especifico de
informacoes.

E importante indicar no relatdrio estatistico a que periodo os dados se referem.

E importante discriminar se os pedidos respondidos foram atendidos ou indeferidos
(negados).

Caso o ente federado utilize canais de atendimento gerais para o recebimento de
pedidos, como Ouvidoria ou Fale Conosco, e os dados sobre o atendimento aos
pedidos estejam em um relatério de atendimentos gerais ao publico, é importante
deixar claro quais dados do relatério se referem especificamente aos pedidos feitos
com base na LAI.

Procure manter um histérico de informacbes estatisticas sobre o atendimento a
pedidos de acesso a informacgéao. Sugerimos disponibilizar, pelo menos, os dados de
trés anos anteriores ao ano da pesquisa.
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Questao 5.1 — Informe o link para acesso as informacbes estatisticas sobre o
atendimento a pedidos de acesso a informacao.

e Assunto: monitoramento da LAl

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questado condicionada a resposta afirmativa da questao 5

Como preencher?

O gestor devera informar o link exato da pagina em que é possivel acessar as informagdes
estatisticas sobre pedidos de acesso a informagéao.

Observe as instrugdes abaixo para realizar um preenchimento correto:

PREENCHIMENTO QUANDO? ‘ EXEMPLOS DE RESPOSTAS
Correto O gestor informa, no - https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
campo de resposta, o link
exato da pagina em que é
possivel acessar as
informacgdes estatisticas
sobre pedidos de acesso
ainformacéo.

Incorreto O gestor informa, no - https://www.gov.br/cgu/pt-br

campo de resposta, um - https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
link genérico da pagina do
ente federado, que nédo
da acesso direto as
informacoes estatisticas
sobre pedidos de acesso
ainformagéo.

Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa refere-se a divulgacao de informacgdes por iniciativa do proprio setor
publico, isto é, as informagdes sdo tornadas publicas independentemente de requerimentos
dos cidadéos.

A LAI, em seu art. 8°, determina que 6rgédos e entidades publicas tém o dever de publicar
informacgdes de interesse coletivo ou geral, em local de facil acesso, sendo obrigatéria a
divulgacédo em seus sitios oficiais. O 81° do art. 8° enumera um rol minimo de informagdes que
devem ser publicadas:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V —dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras de 6rgdos
e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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A Lei Complementar 131/2009 também estabelece que Unido, estados, Distrito Federal e
municipios devem disponibilizar informagbes pormenorizadas sobre a execugéao
orgcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico. As informagdes que
devem ser divulgadas estdo indicadas nos incisos | e Il do art. 48-A:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execugdo da despesa, no momento de sua realizagao, com a disponibilizagdo minima dos
dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo
prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao
procedimento licitatorio realizado;

Il — quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Ha ainda outras legislagdes que estabelecem a obrigacao da divulgacao de informagdes em
transparéncia ativa, tais como a Lei n® 13.460/2017, que em seu art. 7°, 84° dispde sobre a
necessidade de atualizacao e permanente divulgagcdo da Carta de Servigos ao Usuario; e a
Nova Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021), que revogou integralmente a Lei n°
8.666/1993 a partir de dezembro de 2023.

Outro exemplo de legislacdo de carater geral, a Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021),
disp6e sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragao
publica, especialmente por meio da desburocratizagéo, da inovagéo, da transformagéao digital
e da participacgao do cidadao. Sem prejuizo da legislagdo em vigor, o § 2° do art. 29 amplia o rol
de obrigagcOes de transparéncia, ao determinar a divulgacao ativa de notas fiscais eletronicas
de compras publicas, sangdes administrativas, renuncias de receitas, entre outras.

Fique atento!

v' A LAl também traz alguns dispositivos que tratam de dados abertos. No art. 89, §3°,
incisos Il e lll sdo citados requisitos os quais devem ser atendidos pelos sitios oficiais
de 6rgaos e entidades publicas como a possibilidade de gravacao de relatérios em
formatos abertos e ndo proprietarios, bem como a possibilidade de acesso
automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina. Mais informacoes sobre dados abertos, consulte o Modelo de Referéncia de
Abertura de Dados.
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Questoes de transparéncia ativa
Questao 6- 0 ente federado publica em seu sitio oficial a sua estrutura organizacional?

e Assunto: estrutura organizacional
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: Média

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgdes de resposta.

Ao acessar o sitio oficial do ente federado, é importante que o cidadao consiga compreender
como funciona a estrutura do estado ou da prefeitura. Nesse sentido, recomenda-se que os
entes federados divulguem organogramas e/ou lista de suas
secretarias/departamentos/entidades.

Questao 6.1 — Informe o link onde esta publicada a estrutura organizacional do ente
federado.

e Assunto: estrutura organizacional

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 6

Como preencher?

O gestor devera informar o link exato da pagina onde é possivel acessar a estrutura
organizacional do ente federado.
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Questao 7 — O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes de contato das
suas unidades administrativas? (exemplos de informacodes: endereco, telefone, e-mail
e horario de atendimento)

e Assunto: unidades administrativas
e Campoderesposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: média

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Além de compreender como funciona a estrutura do estado ou da prefeitura, o cidadéo deve
encontrar também informagdes de contato com cada unidade administrativa. Recomenda-se
que o ente federado divulgue:

- Enderecos de cada unidade/departamento;
- Telefone de contato de cada unidade/departamento;
- Horario de atendimento de cada unidade/departamento.

Dicas:

v' Além do telefone, outras formas de contato podem ser divulgadas, como e-mails e
formularios.

v'Alguns entes federados publicam informacgdes de contato de forma incompleta. Ha
dados de algumas secretarias e de outras ndo. E importante que os dados estejam
sempre completos e atualizados.

Como exercicio, imagine que vocé é um cidadao que nunca acessou o site da prefeitura de seu
municipio e se faca as seguintes perguntas:

- E facil localizar informacdes sobre as secretarias municipais?
- E facil obter dados sobre como entrar em contato com cada secretaria?

Mesmo havendo um servigo do tipo “Fale Conosco” que atenda a comunicagao com todos os
orgaos, é fundamental que os cidadaos tenham as informacdes de onde localizar cada um
deles e quem é o responsavel por cada drgao.

Questao 7.1 - Informe o(s) link(s) onde estado publicadas as informacdes sobre as
unidades administrativas do ente federado.

e Assunto: unidades administrativas

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 7

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exato(s) da(s) pagina(s) onde é possivel acessar as
informacgdes sobre as unidades administrativas do ente federado.
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Questao 8 - O ente federado publica sua Carta de Servigos ao Usuario?

e Assunto: carta de servigos ao usuario
e Campoderesposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: média

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opcdes de resposta.

O ente federado deve divulgar e manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, com
informacgdes sobre os servigos prestados, as formas de acesso a esses servicos e 0s
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usuario deve trazer informacoes claras e precisas sobre cada um dos
servigos prestados, apresentando, no minimo, informagoes relacionadas a:

- Servicos oferecidos;

- Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o Servigo;

- Principais etapas para o processamento do servigo;

- Previsao do prazo maximo para prestagao do servico;

- Forma de prestacéo do servigo; e

- Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagcdo do
servigo.

Questao 8.1 — Informe o link onde esta publicada a Carta de Servicos ao Usuario.

e Assunto: carta de servigos ao usuario

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questado 8

Como preencher?

O gestor devera informar o link exato da pagina na qual se pode acessar a Carta de Servigos ao
Usuario do ente federado.

Questao 9 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes atualizadas
acercadas suasreceitas? (exemplos de informacdes: previsao, arrecadacgao, categoria
econdmica e origem)

e Assunto: receitas
e Campo de resposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?
O gestor deverda marcar uma das opgoes de resposta.

Os portais ou sec¢des de transparéncia dos entes federados devem divulgar informacgodes que
possam permitir o acompanhamento das receitas publicas. Recomenda-se a publicagao
detalhada e atualizada de, pelo menos, os seguintes dados:

- Valor previsto;
- Valor arrecadado;
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- Classificagao da receita em, no minimo, categoria ou origem.
Boas praticas:

v' Dados abertos: recomenda-se que seja possivel gravar um conjunto de informagdes
selecionadas em pelo menos um formato editavel (em extensoes do tipo txt, csv, odt,
calc, rtf, json e outros).

v' Filtro de pesquisa: recomenda-se, ainda, que sejam disponibilizados filtros de
pesquisa, para selecao de dados dentro do conjunto especifico de informacgoes
referentes areceita, como, por exemplo, filtro por exercicio (ano) e por més ou periodo.

Questao 9.1 - Informe o(s) link(s) onde estao publicadas as informacdes sobre as
receitas.

e Assunto: receitas

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questdao 9

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exato(s) da(s) pagina(s) onde sao disponibilizadas
informacgdes sobre as receitas do ente federado.

Questao 10 — O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes atualizadas
sobre os seus empenhos realizados? (exemplos de informagodes: numero, valor, data,
favorecido, objeto e licitacdo que originou o0 empenho)

e Assunto: empenhos
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Os portais ou sec¢des de transparéncia dos entes federados devem divulgar informagdes que
possam permitir o acompanhamento das despesas. Recomenda-se a publicagédo detalhada e
atualizada das seguintes informacgdes sobre os empenhos:

- NUmero;

- Valor;

- Data;

- Favorecido;

- Objeto/Descrigao do empenho;

- Licitagéo associada (quando for o caso).

Dica:

v Para tornar a consulta dos empenhos mais facil:

- Disponibilize uma consulta no sitio oficial, evite publicar documentos em PDF;
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- Permita pesquisa por fornecedor utilizando CNPJ e nome da empresa beneficiaria;

- Publique os dados de todas as unidades do ente federado em uma so tela. Nao é
recomendavel solicitar que o cidadao escolha previamente as unidades sobre as quais ele
deseja ver os dados, pois isso dificulta a visualizacao das informacoes;

- Evite publicar os dados em arquivos diarios/mensais, pois dessa forma o cidadao precisa
entrar em cada documento para localizar as informacdes que deseja, o que dificulta o acesso
aos dados;

- Verifique se a consulta dos empenhos funciona de forma facil. E preciso preencher algum
campo obrigatério para visualizar os dados? Esta claro na consulta quais sdo os campos
obrigatérios? E facil preencher os campos? Caso identifique alguma dificuldade, procure
tornar a consulta mais facil ao cidadao.

Questao 10.1 - Informe o(s) link(s) onde estdo publicadas as informacdes sobre os
empenhos.

e Assunto: empenhos

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 10

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exatos da(s) pagina(s) onde sao disponibilizadas
informacgdes sobre os empenhos realizados pelo ente federado.

Questao 11 - O ente federado publica em seu sitio oficial informagdes atualizadas
sobre 0s seus pagamentos realizados? (exemplos de informagdes: numero, valor, data,
favorecido, objeto e empenho de referéncia)

e Assunto: pagamentos
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opcdes de resposta.

Os portais ou segbes de transparéncia dos entes federados devem divulgar informacoes que
possam permitir o acompanhamento das despesas. Recomenda-se a publicagao detalhada e
atualizada das seguintes informagdes sobre os pagamentos:

- Numero (ordem bancaria ou similar);
- Valor;

- Data;

- Favorecido;

- Objeto/Descrigao do pagamento;

- Empenho ou contrato de referéncia.

Dica:
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v Para tornar a consulta dos pagamentos mais facil:

- Disponibilize uma consulta no sitio oficial, evite publicar documentos em PDF;

- Permita pesquisa por fornecedor utilizando CNPJ e nome da empresa beneficiaria;

- Publique os dados de todas as unidades do ente federado em uma so tela. Nao ¢é
recomendavel solicitar que o cidadao escolha previamente as unidades sobre as quais ele
deseja ver os dados, pois isso dificulta a visualizagao das informacoes;

- Evite publicar os dados em arquivos diarios/mensais, pois dessa forma o cidadao precisa
entrar em cada documento para localizar as informacgdes que deseja, o que dificulta o acesso
aos dados;

- Verifique se a consulta dos pagamentos funciona de forma facil. E preciso preencher algum
campo obrigatério para visualizar os dados? Esta claro na consulta quais sdo os campos
obrigatérios? E facil preencher os campos? Caso identifique alguma dificuldade, procure
tornar a consulta mais facil ao cidadao.

Questao 11.1 - Informe o(s) link(s) onde estao publicadas as informacdes sobre os
pagamentos.

e Assunto: pagamentos

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 11

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exatos da(s) pagina(s) onde sdo disponibilizadas
informacdes sobre os pagamentos realizados pelo ente federado.

Questao 12 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes sobre as suas
notas fiscais eletrénicas de compras (NFe)? (exemplos de informacdes: chave da NFe,
fornecedor, data, valor e produto/servico)

e Assunto: notas fiscais eletronicas
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opcdes de resposta.

Os portais ou segoes de transparéncia dos entes federados devem divulgar informagdes sobre
suas Notas Fiscais Eletrénicas de Compras. Recomenda-se a publicacdo detalhada e
atualizada das seguintes informacgoes:

- Nome do fornecedor;
- CNPJ do fornecedor;
- Chave da NFe;

- Data da emissao;

- Valor total,

- Produto/Servigo;
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- Valor unitério;
- Quantidade.

Questao 12.1 — Informe o(s) link(s) onde estao publicadas as notas fiscais eletrbnicas
de compras.

e Assunto: notas fiscais eletrOnicas

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: nao se aplica

e Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questao 12

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exatos da(s) pagina(s) onde séo disponibilizadas
informacgdes sobre as notas fiscais eletrbnicas do ente federado.

Questao 13 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes atualizadas
sobre as suas licitagcdes realizadas? (exemplos de informagdes: nimero e ano do
edital, 6rgao responsavel, modalidade, objeto, participantes, vencedor, situacao)

e Assunto: processos licitatérios
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Os portais ou segdes de transparéncia dos entes federados devem divulgar informagdes sobre
as licitagbes. Recomenda-se a publicagédo detalhada e atualizada das seguintes informacgdes:

- Numero/Ano do edital,

- Orgéo responsavel;

- Modalidade (incluindo dispensa e inexigibilidade);

- Objeto;

-Vencedor;

- Participantes;

- Situagao/Status;

- Edital completo (conteudo integral dos documentos).

Fique atento!

v' Alguns entes federados disponibilizam apenas informagdes sobre pregdes eletronicos.
E necessario, no entanto, publicar informagbes sobre os processos de todas as
modalidades de licitagdo.

Dica:
v Paratornar a consulta de licitagées mais facil:

- Alguns entes federados exigem que o cidadao realize um cadastro prévio para conseguir
acessar a integra de editais de licitagao, o que dificulta o acesso aos documentos. A consulta
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sobre licitagbes também é direcionada aos cidadaos, e ndo apenas a empresas e instituicoes
que queiram participar do processo licitatorio. Por isso, € preciso que o acesso as informagdes
seja o mais simples possivel.

- Muitas vezes € comum encontrar informagoes incompletas sobre as licitagdes nos sitios
oficiais ou portais de transparéncia. Em alguns casos, por exemplo, é possivel encontrar o
resultado de um processo, e de outros nao. Por isso, € importante verificar se as informagoes
estao sendo publicadas de forma completa.

Questao 13.1 - O ente federado divulga os editais de licitacdo na integra?

e Assunto: processos licitatérios

e Campoderesposta: ( ) Sim( ) Nao

e Relevancia: alta

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 13

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Questado 13.2 - Informe o(s) link(s) onde estdo publicadas as informacdes sobre as
licitacodes.

e Assunto: processos licitatérios

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

o Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questdo 13

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exatos da(s) pagina(s) onde sao disponibilizadas
informacgodes sobre as licitacdes do ente federado.

Questao 14 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacg¢des atualizadas
sobre os seus contratos celebrados? (exemplos de informagdes: niumero e ano do
contrato, objeto, valor, favorecido, vigéncia, licitacao de origem e termos aditivos)

e Assunto: contratos
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor deverda marcar uma das opgoes de resposta.

Os portais ou segdes de transparéncia dos entes federados devem divulgar informacdes sobre
0s contratos celebrados. Recomenda-se a publicagédo detalhada e atualizada das seguintes
informacoes:

- Numero/ano;
- Objeto;
- Valor;
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- Favorecido (Nome e CNPJ);

- Vigéncia;

- Licitag&o de origem;

- Termos aditivos ao contrato;

- Conteudo integral dos contratos.

Dica:

O ente federado pode direcionar o usuario que busca informagdes sobre licitagdes e contratos
a paginas externas, mas é importante deixar claro ao usuario que ele sera redirecionado. Além
disso, deve-se redirecionar o usuario exatamente para a pagina em que ele possa localizar as
informacgdes que procura, e nao a paginas genéricas.

Imagine, por exemplo, a seguinte situagao. Vocé € um cidadao que acessa o site da prefeitura
de seu municipio em busca de informagdes sobre os contratos celebrados. Vocé encontra um
link chamado “Consulta de contratos” e, ao clicar, é direcionado a pagina geral de um Tribunal
de Contas, sem saber por que foi direcionado a esse site € onde localizar as informacdes que
procura. Nesse caso, seria importante que o ente federado incluisse em seu sitio oficial
informacgdes sobre o redirecionamento do usuario para a pagina onde ele vai encontrar os
dados sobre contratos, se necessario, disponibilizar também um passo a passo explicando
como encontrar as informacdes desejadas.

A consulta aos dados dos contratos firmados pode ser feita como resultado da consulta de
licitacoes, desde que todas as contratacoes efetuadas pelo ente federado possam ser
acessadas na mesma ferramenta.

Questao 14.1 - O ente federado divulga os contratos celebrados na integra?

e Assunto: contratos

e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao

e Relevancia: alta

o Observacao: questao condicionada a resposta afirmativa da questao 14

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

Questao 14.2 — Informe o(s) link(s) onde estao publicadas as informacgdes sobre os
contratos.

e Assunto: contratos

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 14

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exatos da(s) pagina(s) onde sao disponibilizadas
informacdes sobre os contratos do ente federado.
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Questao 15 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes atualizadas
sobre os servidores publicos integrantes do seu quadro de pessoal? (exemplos de
informacodes: nome, CPF (descaracterizado), cargo, viagens realizadas, remuneracao,
diarias e demais vantagens pecuniarias)

e Assunto: servidores publicos
e Campoderesposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.

A publicagdo da remuneragéao dos servidores publicos é parte importante para a consolidagao
da cultura de transparéncia. Sugere-se que os entes federados disponibilizem as seguintes
informacgdes sobre seus servidores:

-Nome;

- Cargo ou funcao;

- Remuneracéao;

- Demais vantagens pecuniarias;

- Tipo de vinculo (concursado, temporario etc.);
- Situacgéo (ativo, licenciado, cedido etc.);

- Valores de diarias recebidos

- Periodo da viagem

- Destino da viagem

- Motivo da viagem

Questao 15.1 — O ente federado publica informacgdes funcionais e de remuneragao
sobre servidores aposentados?

e Assunto: servidores publicos
e Campo deresposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opcodes de resposta.

Questado 15.2 — O ente federado publica informacdes funcionais e de remuneracgéao
sobre empregados terceirizados?

e Assunto: servidores publicos
e Campoderesposta: ( ) Sim( ) Nao
e Relevancia: alta

Como preencher?

O gestor devera marcar uma das opgoes de resposta.
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Questao 15.2 - Informe o(s) link(s) onde estdo publicadas as informacdes sobre os
servidores publicos.

e Assunto: servidores publicos

e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Observagédo: questdo condicionada a resposta afirmativa da questao 15

Como preencher?

O gestor devera informar o(s) link(s) exatos da(s) pagina(s) onde sao disponibilizadas
informacgdes sobre os servidores publicos do ente federado.

Questao 16 - Relate exemplos de iniciativas realizadas pelo ente federado para
promover ou ampliar a transparéncia ativa e/ou exemplos de como a transparénciatem
contribuido para melhorar 0 acesso aos servicos prestados.

e Assunto: boa pratica de transparéncia/acesso a informacéao
e Campo de resposta: campo do tipo “texto”

e Relevancia: ndo se aplica

e Questao ndo pontuada

Como preencher?

O gestor devera relatar exemplos de iniciativas realizadas para promover ou ampliar a
transparéncia ativa e/ou exemplos de como a transparéncia tem contribuido para melhorar o
acesso aos servigos prestados. O relato deve ser acompanhado, sempre que possivel, dos(s)
respectivo(s) link(s) para a(s) pagina(s) onde sédo disponibilizadas as informacdes.
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Anexos

Anexo 1- Métrica da autoavaliacao

Assunto A Questdes/Parametros Campo de resposta Pontuacéo
Relevancia L
méaxima | Peso da
por guestao%
questéao
Sitio oficial na 1 - O ente federado possui sitio oficial na internet? ()Sim
internet N&o se aplica N
(1) Nao N&o se Né&o se
1.1 - Informe o link para acesso ao sitio oficial. campo tipo “texto" aplica aplica
Nao se aplica
Regulamentacéo da 2 - O ente federado regulamentou a LAl por meio de leiou | ( ) Sim
LAI Alta decreto? =
( ) Néo
2.1 - Informe a lei ou decreto que regulamenta a LAI no campo tipo "texto"
N&o se aplica | ente federado (n° do normativo e data de publicagdo).
2.2 - Informe o link para acesso a lei ou ao decreto. campo tipo "texto" 1 10%
Né&o se aplica 0
2.3 - Quantas instancias recursais estao previstas na lei ou | ( ) Uma instancia
no decreto que regulamenta a LAl no ente federado? ——
() Duas ou mais instancias
Alta
() N&o estéo previstas instancias
recursais
SIC - Atendimento 3 - O ente federado publica informa¢des sobre o () Sim
presencial Alta funcionamento da unidade de atendimento presencial do —
Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC? () Néo
3.1 - Quais informagdes sobre o funcionamento da~unidade ( ) Enderego 15 15%
de atendimento presencial do Servigo de Informagédo ao -
Alta Cidadao - SIC s&o publicadas? (1) Telefone ou e-mail

() Horario de atendimento




N&o se aplica

3.2 - Informe o link para acesso as informagdes sobre o
funcionamento da unidade de atendimento presencial do
Servigco de Informacao ao Cidadéo - SIC.

campo tipo "texto"

SIC - Alternativa 4 - O ente federado possui alternativa eletrdnica para envio | ( ) Sim
eletrbnica para envio Alta de pedidos de acesso a informagéo? —
de pedidos de () Nao
acesso a informagéo 4.1 - Informe qual alternativa eletronica para envio de () E-mail, whatsapp ou equivalente
pedidos de acesso a informacéo é disponibilizada pelo — — —
ente. () Formulario eletrdnico (que ndo
permite ao cidaddo acompanhar
pedidos, entrar com recursos, acessar
. resposta) 2,25 22,5%
() Sistema (que permite ao cidadao
acompanhar pedidos, entrar com
recursos, acessar resposta)
( ) Sistema Fala.BR disponibilizado pela
CGU
4.2 - Informe o link para acesso a alternativa eletronica. campo tipo "texto"
N&o se aplica
Monitoramento da 5 - O ente federado publica informagdes estatisticas sobre | () sjm
LAI Média o atendimento a pedidos de acesso a informagéo?
( ) Néo
p . = — - 0,25 2,5%
5.1 - Informe o link para acesso as informagdes estatisticas | campo tipo "texto"
N&o se aplica | sobre pedidos de acesso a informacéo.
TRANSPARENCIA PASSIVA 5,0 50%
6 - O ente federado publica em seu sitio oficial a sua () Sim
T i i ?
Estrutura Média estrutura organizacional? -
organizacional ( ) Néo 0,3 3%
N3 . 6.1 - Informe o link onde esta publicada a estrutura campo tipo "texto"
ao se aplica .
organizacional do ente federado.
7 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes () Sim
Unidades L de contato das suas unidades administrativas? o
administrativas Média (exemplos de informac@es: endereco, telefone, e-mail e () Ndo 0,3 3%

horario de atendimento)
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Nao se aplica

7.1 - Informe o(s) link(s) onde est&o publicadas as
informacgdes sobre as unidades administrativas do ente
federado.

campo tipo "texto"

8 - O ente federado publica sua Carta de Servigos ao

o () Sim
_ Média Usuario?
Carta de Servigos ( ) Nao 03 3%
ao Usuério ’
No se aplica 8.1 - Informe o link onde est& publicada a Carta de Servigos | campo tipo "texto"
ao Usuério.
9 - O ente federado publica em seu sitio oficial informacdes () Sim
Alta ?tuallzaldasdac.e;ca das~suas reclelzas? s NG
. exemplos de informagdes: previséo, arrecadagao, ao
Receitas categoria econdmica e origem) 0.3 3%
N30 se aplica _9.1 - Informe o(s) link(s) or!de estdo publicadas as campo tipo "texto"
informacdes sobre as receitas.
10 - O ente federado publica em seu sitio oficial ()Sim
informacgdes atualizadas sobre os seus empenhos
Alta realizados? ( ) Néo
Empenhos (exemplos de informacgdes: nimero, valor, data, favorecido, 0,7 7%
objeto e licitacdo que originou 0 empenho)
No se aplica 10.1 - Informe o(s) link(s) onde estdo publicadas as campo tipo "texto"
informacdes sobre os empenhos.
11 - O ente federado publica em seu sitio oficial () Sim
informacdes atualizadas sobre os seus pagamentos
Alta realizados? ( ) Néo
Pagamentos (exemplos de informacg8es: numero, valor, data, favorecido, 0,7 7%
objeto e empenho de referéncia)
N&o se aplica _11.1 - Informe o(s) link(s) onde estéo publicadas as campo tipo "texto"
informacdes sobre os pagamentos.
12 - O ente federado publica em seu sitio oficial () Sim
informacdes sobre as suas notas fiscais eletronicas de
. Alta compras (NFe)?
Nota§ f_lscals (exemplos de informacg@es: chave da NFe, fornecedor, data, | ( ) Nao 0,6 6%
eletronicas valor e produto/servigo)
= . 12.1 - Informe o(s) link(s) onde estéo publicadas as notas campo tipo "texto"
N&o se aplica fiscai .
iscais eletrbnicas de compras.
Alta (1) Sim 06 6%
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13 - O ente federado publica em seu sitio oficial ( ) Néo
informacgdes atualizadas sobre as suas licitagdes
realizadas?
(exemplos de informag8es: nimero e ano do edital, 6rgéo
responsavel, modalidade, objeto, participantes, vencedor,
Processos situacao)
licitatorios 13.1 - O ente federado divulga os editais de licitagdo na () Sim
Alta integra?
( ) Néo
N30 se aplica 13.2 - Informe o(s) link(s) onde estéo publicadas as campo tipo "texto
informacdes sobre as licitacdes.
14 - O ente federado publica em seu sitio oficial () Sim
informacgdes atualizadas sobre os seus contratos
celebrados?
Alta . .
(exemplos de informagdes: nimero e ano do contrato, ( ) N&o
objeto, valor, favorecido, vigéncia, licitacdo de origem e
Contratos termos aditivos) . 06 6%
14.1 - O ente federado divulga os contratos celebrados na () Sim
Alta integra?
() Néo
~ . 14.2 - Informe o(s) link(s) onde estdo publicadas as campo tipo "texto"
N&o se aplica | ; -
informacdes sobre os contratos.
15 - O ente federado publica em seu sitio oficial () Sim
informacdes atualizadas sobre os servidores publicos
integrantes do seu quadro de pessoal?
Alta . . .
(exemplos de informacdes: nome, CPF (descaracterizado), ( ) N&o
cargo, viagens realizadas, remuneracéo, didrias e demais
vantagens pecuniarias)
15.1 - O ente federado publica informacdes funcionais e de | ( ) Sim
Servidores publicos Alta remuneracao sobre servidores aposentados? 06 6%
() Nao '
15.2 - O ente federado publica informacdes funcionais e de | ( ) Sim
Alta remuneracao sobre empregados terceirizados?
( ) Néo

N&o se aplica

15.3 - Informe o(s) link(s) onde estéo publicadas as
informacgdes sobre os servidores publicos.

campo tipo "texto"
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16 - Relate exemplos de iniciativas realizadas para

campo tipo "texto"

outros N30 se aplica | Promover ou ampliar a transparéncia ativa e/ou exemplos N&o se N&o se
P de como a transparéncia tem contribuido para melhorar o aplica aplica
acesso aos servigos prestados.
TRANSPARENCIA ATIVA 5,0 50%
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Anexo 2 - Modelo de oficio para o pré-cadastro do gestor

Oficio n® XX/2024
Local, data.

A Senhora
Ana Tulia Macedo
Secretaria Nacional de Acesso a Informacgao

Assunto: Cadastro de gestor publico no Mapa Brasil Transparente (MBT) para
preenchimento do questionario de Autoavaliagdo de Transparéncia e Acesso a Informacao.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a, venho por meio deste oficio indicar o(a) Sr(a). [Nome do Gestor
Publico], [Cargo do Gestor Publico], como responsavel pelo preenchimento do questionario
de Autoavaliagdo de Transparéncia e Acesso a Informagao no ambito deste ente federado.

Estou ciente de que compete ao gestor indicado a responsabilidade pela veracidade das
informacgdes preenchidas no questionario em nome deste ente federado e que com base
nas respostas do gestor, uma nota serd atribuida ao ente federado e divulgada no Mapa
Brasil Transparente para acesso publico.

Atenciosamente,
Nome da autoridade que assina o oficio

Cargo/Funcao: Prefeito, Governador, Secretario de Administragao, Controlador ou
Ouvidor
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Anexo 3 - Contatos dos NAOPs por Estado

UF E-mail Telefone
Acre cguac@cgu.gov.br 68) 3321-2638
Alagoas cgual-nap@cgu.gov.br 82) 4009-6350
Amapa cguap@cgu.gov.br 96) 2101-9236
Amazonas cguam-nap@cgu.gov.br 92) 2129-0166
Bahia cguba-nap@cgu.gov.br 71) 3254-5211
Ceara cguce-naop@cgu.gov.br 85) 4006-9100
Espirito Santo cgues-naop@cgu.gov.br 27) 3202-4340
Goias cgugo.naop@cgu.gov.br 62) 3613-3157
Maranhao naop.cguma@cgu.gov.br 98) 3311-3451

Mato Grosso

cgumt-naop@cgu.gov.br

65) 2193-0439

Mato Grosso do Sul

cgums.naop@cgu.gov.br

67) 3303-4458

Minas Gerais cgumg-naop@cgu.gov.br 31) 3888-3278
Para cgupa-naop@cgu.gov.br ) 3205 8451
Paraiba cgupb.naop@cgu.gov.br 83) 2108 3058
Parana cgupr-nap@cgu.gov.br 41) 4501-7900
Pernambuco cgupe-nap@cgu.gov.br 81) 3134-8850
Piaui cgupi-nap@cgu.gov.br 86) 4009-4866
Rio de Janeiro cgurj-nap@cgu.gov.br 21) 3805-3702
Rio Grande do Norte cgurn-nap@cgu.gov.br 84) 3343-4741
Rio Grande do Sul cgurs.naop@cgu.gov.br 51) 3533-5014

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(31
(91
(
(41
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Rondbnia cguro-nap@cgu.gov.br 69) 2181-8263
Roraima cgurr-nap@cgu.gov.br 95) 3212-5223
Santa Catarina cgusc-nap@cgu.gov.br 48) 3298-7600
Sao Paulo cgusp-nap@cgu.gov.br 11) 3286-8220
Sergipe cguse-nap@cgu.gov.br 79) 4009-2185
Tocantins cguto-nap@cgu.gov.br 63) 3232-9350
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