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FaLa.Br

Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o FalaBR é a plataforma
integrada nacional de ouvidoria e acesso a informacdo. Ele é resultado da
juncao dos sistemas e-Sic e e-Ouy, ferramentas essenciais para o cumprimento
da Lei de Acesso a Informacao (n° 12.527/2011) e para o cumprimento do

Codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Pablicos (Lei n® 13.460/2017).

A integracdo dos dois sistemas abre caminho para novas funcionalidades que
facilitarao a vida dos cidadaos e dos gestores em todos os niveis de governo,
tais como melhorias no tratamento de manifestacoes, cadastros de usuarios

mais modernos e interfaces mais amigaveis.

O e-Sic e 0 e-Ouv juntos ja somam mais de 1,2 milhao de pedidos de acesso a
informacdo e de manifestacbes de ouvidoria, direcionados para todos os
orgdos do Poder Executivo federal, e ja atendem a quase dois mil 6rgaos e enti-

dades de todos os entes e poderes da federacao.



A maRrca

A marca deve ser aplicada em conformidade com o padrao e as normas deste
manual




VaRriagoes De COResS

As cores oficiais da marca sao inspiradas nas cores da Bandeira Nacional.
Abaixo, encontram-se os tons exatos de cada cor para impressoes em policro-
mia (CMYK), versdes eletronicas (RGB) e impressdes em cores sélidas (aqui
definidas pelo Pantone correspondente).
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MoONOCROMATICA

As versoes com uma cor devem ser usadas nas comunicacoes em preto e branco
COMO excecao.

PosiTiva NegGaTiva




ArRejamenTo e ReDUCA0

Para garantir o impacto visual e a legibilidade da logomarca, é preciso
resguardar uma area em torno dela equivalente, no minimo, a da altura da letra
\Fl'

Devem ser respeitadas as dimensdes minimas de veiculacdao (20 mm) em
materiais graficos. Esta regra pode ser flexibilizada no caso de utilizacdo em
outras midias, como websites.




TIPOGRAFIa

A familia tipografica escolhida para Identidade Visual do Fala.Br foi a Aller Display,
uma tipografia moderna e de boa legibilidade. Para o uso de textos complementa-
res em pecas publicitarias, cartazes, recomenda-se usar a Aller Regular.
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ApLICcacao

Ao aplicar a marca sobre fundos coloridos utilizar aquela que proporciona maior
contraste em relagao a cor de fundo.
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