Controladoria—eral da Uniao
Ouvidoria-Geral da Unigo

PARECER
Referéncia: | 99902.001850/2013-51
Assunto: Recurso contra decisdo denegatodria ao pedido de acesso a informacédo
Restricao N&o se aplica
de acesso:
Ementa: | Informacgdes diversas sobre processo de seguro e garantia ao SFH —

Legitimidade em virtude de informacédo pessoal - Caixa Econémica Federal
— CEF — Informacéo ja disponibilizada — N&o conhecimento

Orgao Caixa Econdmica Federal - CEF
recorrido:

Recorrente: | W.T.

Senhor Ouvidor-Geral da Uniao,

1. O presente parecer trata de solicitacdo de acesso a informacao publica com
base na Lei n°® 12.527/2011, conforme resumo descrito abaixo representado:

RELATORIO Data Teor

Pedido 22/10/2013 | Cidad&o solicita analise e parecer da CEF a respei-
to de demanda pessoal que trata de contratos e
prémios de seguros e demais documentos relacio-
nados a Bradesco Auto/RE Cia de Seguros.

Resposta Inicial 11/11/2013 | [...] ratificamos as informagdes fornecidas anterior-
mente: “Informamos que no momento em que a
Bradesco Auto/RE Cia de Seguros, em cumprimen-
to & Medida Proviséria n® 478, de 29 de dezembro
de 2.009, artigo 2°, paragrafo 1°, deveria ter enca-
minhado a documentacdo dos contratos para a
CEF, porem néo o fez, somente mandou seu ca-
dastro”. 2. No cadastro de averbacfes das opera-
¢Oes do extinto Seguro Habitacional do Sistema Fi-
nanceiro de Habitagdo, que é suficiente por si sO
para a comprovacgédo da averbacdo na data do sinis-
tro, podemos efetuar as pesquisas de todas as mo-
vimentacdes ocorridas em seu contrato.3. Retifica-
mos a informag¢@o a seguir e encaminhamos tela
anexa que comprova as informac¢des. 3.1. Identifi-
camos que consta registro de averbagdo em nome
de . i
operacao foi averbada em 12/1992 e excluida em
10/2011, com data retroativa a 06/2011, e que néo
consta nenhum aviso de sinistro MIP ou DFI para o
processo.

Recurso a Autoridade Superior 12/11/2013 | Cidaddo agradece a resposta e desenvolve alguns
esclarecimentos sobre seus questionamentos e so-
bre o0 seu processo que tramita na CEF.

Resposta do Recurso a Autoridade | 18/11/2013 | Pelo entendimento do teor de sua consulta, se trata
Superior de comprovar a averbacdo e pagamento de prémi-
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os de seguro de seu financiamento habitacional
contratado junto ao Bradesco. Nos nossos regis-
tros, em face de o Fundo de Compensacéo de Vari-
acles Salariais - FCVS ter assumido as responsa-
bilidades do extinto Seguro Habitacional, seu finan-
ciamento foi averbado junto a Bradesco Seguros
em 1989 - contrato |l cuios prémios s&o re-
colhidos pelo banco independentemente do adim-
plemento do mutuario e atestado pela Seguradora
conforme Declaracdo anexa ao seu pedido. Com a
extincdo do seguro habitacional - MP 478, de 2009,
a partir de Jan/2010 os prémios foram recolhidos
junto ao FCVS até o término do contrato do financi-
amento - Jun/2011. Ressalto que a RIE a que vocé
se refere ndo comprova os recolhimentos, pois es-
tes séo efetuados por guia especifica, as quais po-
dem ser obtida junto aos seus agente financeiro, no
caso o Banco Bradesco.

Recurso a Autoridade Maxima

28/11/2013

O cidadao desenvolve seu argumento sobre a mes-
ma situagéo prévia e traz diversas citacdes, dados
e informagBes que dizem respeito a normatizagédo
de seguros e defesa do consumidor.

Resposta do Recurso a Autoridade
Maxima

2/12/2013

O Agente Financeiro Bradesco e Mercantil ndo se
encontram inadimplente em relacdo ao repasse de
prémio de seguros/contraprestacdo a esta Adminis-
tradora do FCVS.

Recurso a CGU

9/12/2013

[...] neste protocolo n°® 99902.001850/2013-51, além
de a CEF ter ratificado as informacdes emitidas no
outro protocolo de n° 99902.001498/2013-54 do
qual em sua Resposta de 05/09/2013 no item n°® 1.4
através de anexo ( Telas.doc) obtive o 1° Docu-
mento Novo ( Consulta ao Cadastro de Averbacdes
das Operacdes da Apdlice Publica — ramo 66-), e
neste através de sua Resposta de 11/11/2013 no
item n°® 3 através de anexo

tela.1.doc) recebi um 2° Documento Novo ( Cadas-
tro de AverbacgBes) e em “"ambos™ consta que o
efeito retroativo da operacdo de averbacdo em meu
nome na extinta Apdlice Publica ( ramo 66 ) incide
sobre 0 “”" més 03/2.004 ( mar¢o/2.004). [...]diante
do exposto, com fundamentagdo nos Documentos
Novos , até entdo desconhecidos por mim , temos
uma declaracao “" inveridica “” ( fl.304) emitida pela
Seguradora ( Bradesco Auto/RE Cia de Seguros) e
a inadimpléncia do Agente Financeiro desde 0 més
“'02/2.004™, e mesmo assim estando “” inadimplen-
te “” o Banco Bradesco S/A féz a minha execuc¢éo
hipotecaria em “* 12/2.005 “” conforme peticéo inici-
al ( anexo: Peticdo Inicial-Agente Financeiro ) , em
cujo item Ill — Letra A — presta¢fes vencidas , iden-
tificamos esse vcto: “” 05/2/04 *” ( dia 5 do més de
fevereiro de 2.004) que conforme anexo Planilha de
Divida fl.87 é o vencimento da prestacao mensal e
consecutiva de n® 181 , a qual é citada na fl.304
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pela Seguradora como tendo sido recebido por ela
0s prémios das coberturas de MIP e DFI registra-
dos nela. Portanto , peco a VSas que exercam o
que a Nossa Carta Magna em seu artigo 5°, inciso
XXXII, me garante: XXXIl — o Estado promovera ,
na forma da lei, a defesa do consumidor. [...]face as
irregularidades acusadas por mim, peco que as
mesmas sejam apuradas (Correicdo) para que a
Justica seja feita e , também , pela Transparéncia
tdo necessaria nos atos administrativos praticados
pelos envolvidos.

Informagdes Adicionais e Negociagdes

25/03/2014

No ambito da Lei de Acesso a Informacao - LAl
esta Controladoria-Geral da Unido realiza exame
de recurso em terceira instancia do Pedidos de
Acesso NUP 99902.001850/2013-51 [...] Houve
comunicagdes outras (extra e-SIC) entre a CEF e 0
requerente para a solucdo da demanda? Qual o
papel da CEF nesse processo em particular em que
houve a participacao de terceira seguradora?

Resposta a solicitacdo de informacdes
adicionais

4/4/2014

A CEF esclarece que: no papel de Administradora
do FCVS, por meio de Ouvidoria, foi consultada
pelo demandante para informar “se ao se cumprir o
artigo 2° paragrafo 1° da MP n° 478, de 29/12/2009,
a Bradesco Auto RE Cia de seguros fez constar o
seu home na entrega da documentacéo exigida”. “a
consulta se trataria de evento em regulacéo e, com
este processo, o demandante tentava obter as
garantias dispostas na hoje extinta Apolice do
Seguro Habitacional do Sistema Financeiro do
Sistema Financeiro da Habitacdo - ASH/SFH. “em
resposta aos seus questionamentos, mais
especificamente em 27/08/2013, informamos ao
demandante que, no cadastro da extinta ASH/SFH,
de fato, constava o registro de operagdo em seu
nome”. “Acreditamos que decorrente da nossa
resposta 0 demandante abriu nova “Ouvidoria”,
uma vez que agora tinha certeza da existéncia de
registro de operacédo averbada em seu nome junto
ao FCVS Garantia (vide anexo “declaracdo hab
5117658868 50160"), para requerer agora as
“cOpias” desses documentos e que se referiria a
averbacao da sua operacao indicada, por ele, como
equivocada. Esclarecemos que respondemos aos
questionamentos do demandante com o
fornecimento dos registros que dispomos ao seu
respeito. Informamos que outros questionamentos
e consultas se sucederam desde entdo, sempre
direcionados a essa Administradora do FCVS pelo
cliente quando, em quaisquer dessas tramitacdes,
ndo faltamos com a nossa responsabilidade e
dever de atendé-lo satisfatoriamente. Desses
guestionamentos, entendemos que além de
processo administrativo (PAC n°
15414.004546/2009-91) em andamento junto a
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SUSEP e reclamagbes junto ao BACEN, tendo

como réu a Bradesco Auto/RE Cia de Seguros, a
meta almejada pelo demandante seria apenas
obter - junto a Administradora do FCVS - os
elementos totais e possiveis para subsidios e
sucesso dessa sua lide.

“A conclusdo é que o demandante tentaria ainda,
segundo ele mesmo, exigir 0os seus direitos de
obter informacdes a seu respeito para acusa a
Bradesco de fornecimento de documentacdo
incompleta de sua operagdo a Administradora do
FCVS, uma vez que esta “desconformidade” em
relacdo a seu financiamento justificaria a possivel
falta de averbacéo em 01/2004, com consequente e
certa negativa desse pleito (ou cobertura) referente
a garantia securitaria.

“Esta operacdo estaria averbada junto, hoje, ao
FCVS garantia, tendo como resultado negativa do
seu pleito, razdo pela qual o levou a denuncia dos
fatos & SUSEP e posteriormente ao BACEN.

No entanto, esta Administradora do FCVS néo
identificou qualquer pleito por cobertura securitaria
iniciado pelo demandante junto ao FCVS garantia
e, consequentemente, ndo conhece qualquer
indeferimento de cobertura ao citado cliente por
essa unidade.

2. E o relatorio.
ANALISE:
3. Registre-se que o Recurso foi apresentado perante a CGU de forma

tempestiva e recebido na esteira do disposto no caput e 81° do art. 16 da Lei n°
12.527/2012, bem como em respeito ao prazo de 10 (dez) dias previsto no art. 23 do
Decreto n° 7724/2012, in verbis:

Lei n°® 12.527/2012
Art. 16. Negado o acesso a informacgéo pelos 6rgaos ou entidades do

Poder Executivo Federal, o requerente podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias
se:

(...)

8§ 1o O recurso previsto neste artigo somente poderd ser
dirigido a Controladoria Geral da Unido depois de submetido a
apreciacao de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior
aguela que exarou a decisdo impugnada, que deliberara no prazo de 5
(cinco) dias.

Decreto n°® 7724/2012

Art. 23. Desprovido o recurso de que trata o paragrafo Unico do
art. 21 ou infrutifera a reclamacao de que trata o art. 22, podera o
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requerente  apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da
ciéncia da decisdo, a Controladoria-Geral da Unido, que deverd se
manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento do
recurso.

4. O pedido € de natureza pessoal e envolve demanda sobre tramitacdo de
processo, documentos, direitos e deveres na area de seguros e garantias do Sistema
Financeiro da Habitacdo. Interessa diretamente ao demandante e as partes relacionadas
no proprio pedido.

5. Quanto ao mérito, verifica-se que 0 objeto especifico € obter subsidios da
CEF, na qualidade de Administradora do Fundo de Compensacao de Variacdes Salariais —
FCVS, para demanda judicial particular que envolve garantias para a amortizacdo de
financiamento do Sistema Financeiro da Habitacéo - SFH.

6. A CEF, no nosso entendimento, interpreta e responde ao pedido e aos
recursos com razoabilidade. Ha, inclusive, atendimento de demanda semelhante do
requerente em outros canais da instituicdo (Ouvidoria e Agéncia). Dessa maneira, ndo se
identifica negativa ao pedido e o préprio cidaddo ndo apresenta esta queixa.

7. Podera o cidaddo, diante da natureza de sua demanda, buscar mais
informacBes e com maior objetividade perante a CEF para a satisfacao do seu direito.

CONCLUSAOQ:

8. De todo o exposto, opina-se pelo NAO CONHECIMENTO do recurso, uma
vez que nao houve negativa de acesso e por entender que o 6érgdo demandado atendeu ao
pedido com razoabilidade.

ROMUALDO ANSELMO DOS SANTOS
Analista de Financas e Controle
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DECISAO

No exercicio das atribuicbes a mim conferidas pela Portaria n. 1.567 da
Controladoria-Geral da Unido, de 22 de agosto de 2013, adoto, como fundamento deste
ato, o parecer acima, para decidir pelo ndo conhecimento do recurso interposto, nos
termos do art. 23 do referido Decreto, no ambito do pedido de informagdo n°
99902.00185/2013-51, direcionado a Caixa Econémica Federal - CEF.

JOSE EDUARDO ELIAS ROMAO
Ouvidor-Geral da Uniao



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Controladoria-Geral da Unido

Folha de Assinaturas

Documento: PARECER n° 1584 de 08/05/2014
Referéncia: PROCESSO n° 99902.001850/2013-51

Assunto: Parecer sobre recurso em 32 instancia - LAl

Signatario(s):
JOSE EDUARDOQO ELIAS ROMAO
Ouvidor
Assinado Digitalmente em 08/05/2014

Este despacho foi expedido eletronicamente pelo SGI. O codigo para verificagdo da autenticidade deste
documento é: f04b025_8d138fe5e90b6b8
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