RELATORIO ESTATISTICO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
OUTUBRO DE 2018

TIPO DE MANIFESTACAO

TIPO | QUANTIDADE % FINALIZADAS %
Reclamacéao 9 10.23% 9 100.0%
Sugestéio 16 18.18% 16 100.0%
Elogio 2 2.27% 2 100.0%
Dendincia 13 14.77% 13 100.0%
Consulta 48 54.55% 48 100.0%
TOTAL 88 100% 88 100.0%

TIPO DE PESSOA
| TIPO  |QUANTIDADE| % | FINALIZADAS | %
|Servidor H 3 | 341% | 3 H 100.0%
Cidadao 85 96.59% 85 100.0%
ITOTAL H 88 | 100% | 88 H 100.0%
| POR SERVIDOR
CATEGORIA|QUANTIDADE % FINALIZADAS %
|Ativo H 2 | ee67% | 2 H 100.0%
Requisitado 1 33.33% 1 100.0%
ToTAL | 3 | 100% | 3 H 100.0%
| POR SEXO

TIPO | QUANTIDADE % FINALIZADAS %
[Feminino || 19 | 2159% | 19 H 100.0%
(Masculino || 69 | 78.41% | 69 H 100.0%
TOTAL 88 100% 88 100.0%

TIPO DE CONTATO

TIPO  ||QUANTIDADE| % | FINALIZADAS | %
Intranet 3 3.41% 3 100.0%
Internet 84 95.45% 84 100.0%
Telefone 1 1.14% 1 100.0%
TOTAL 88 100% 88 100.0%

O conteudo das denuncias recebidas, na sua maioria, esta fora da drea de competéncia

da ABIN.




