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Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranga Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

IN SGD/ME N¢ 1/2019, Art. 12

OBJETO DA CONTRATACAO

especializado, para a estruturagdo de uma nuvem privada no ambiente da ABIN, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1

Descri¢ao da Solugao de TIC

Registro de prego para aquisicio de licenga de software VMWare Cloud Foundation, com suporte técnico

A solugdo a ser adquirida deve ser compativel com o conjunto de softwares VMWare ja instalado no parque da

ABIN e deve permitir realizar o upgrade das atuais licencas VMWare vSphere with Operations Manager (vSOM) para a solucdo de
nuvem privada VMWare Cloud Foundation (VCF).

VMWare 465369333 e 477422704.

Para fins de cota¢do das licengas de upgrade, as licitantes deverdo tomar como referéncia os contratos

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

CATMAT/CATSER

UNIDADE

REQUISICAO
MiNIMA

REQUISICAO
MAXIMA

QTDE

VALOR
MAXIMO
UNITARIO

ACEITAVEL

(R$)

VALOR
MAXIMO
TOTAL
ACEITAVEL

(R$)

COTA

Upgrade (add-on) do
VMware vSphere 7
com VMware NSX
para VMware Cloud
Foundation
Advanced Stack - Por
Processador

27464

Un.

12

32

32

48.426,67

1.549.653,44

NAO

Production
Support/Subscription
para VMware
vSphere 7 com
VMware NSX para
VMware Cloud
Foundation
Advanced Stack - Por
Processador - 12
meses renovaveis

27464

Un.

12

32

32

22.188,00

710.016,00

NAO

Total
grupo 1:

2.259.669,44

Production
Support/Subscription
VMware vCenter
Server 7 Standard for
vSphere 7 - Por
Instancia - 12 meses
renovaveis

27464

Un.

11.295,82

11.295,82

NAO

Servigos de
instalagdo,
customizagdo e
configuragdo das

27464

Un.

2.000

2.000

658,80

1.317.600,00

NAO
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VALOR VALOR

REQUISICAO | REQUISICAO MAXIMO | MAXIMO

GRUPO | ITEM DESCRICAO CATMAT/CATSER | UNIDADE P < QTDE | UNITARIO TOTAL COTA
MINIMA MAXIMA ACEITAVEL | ACEITAVEL
(R9) (R$)
solugdes de software
(PSO)
1.2 Classificagdo dos bens/servicos
1.2.1. Devido a padronizagdao existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo aqui pretendidos,

atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrées de desempenho e qualidade
que foram objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais no mercado estando. Assim, os bens/servigos objeto desta
contratagdo sao classificados como bens comuns na forma do pardgrafo Unico do art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002.

1.2.2. A contratacdo:

1.2.2.1. Atende ao Decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018, pois os servigos a serem contratados ndo se enquadram
na lista de vedacdOes apresentadas pelo art. 39;

1.2.2.2. Enquadra-se nos pressupostos da portaria N2 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigos que
serao preferencialmente executados de forma indireta;

1.2.2.3. Os servigos de tecnologia da informacdo e prestagdo de servicos de informac¢do foram contemplados no inciso
XXIIl do art. 12 da referida Portaria. O paragrafo Unico, também do art. 19, estabeleceu ainda que outras atividades que ndo
estejam contempladas na lista apresentada na Portaria poderdo ser passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as
vedagGes constantes no Decreto n2 9.507, de 2018.

1.3. Reserva de cotas

1.3.1. Apesar de estarem separados em itens, é imprescindivel que todos os itens sejam fornecidos pelo mesmo
licitante. Tal requisito além de ser uma exigéncia de fornecimento da prépria fabricante, facilita a administracdo da solugdo por
parte da equipe técnica da ABIN, pois no caso de se ter problema com algum dos componentes da solucdo, que sao
completamente integrados entre si, a existéncia de multiplos fornecedores pode dificultar a resolugdo do problema, uma vez
gue as empresas fornecedores poderdo se eximir da responsabilidade da solugdo do problema, apontando a culpa para o
componente de software fornecido pela outra empresa.

1.3.2. Assim, dada a forma de comercializagao do fabricante e o risco de indisponibilidade da solu¢cdo de nuvem privada
ocasionada pelos multiplos fornecedores dos componentes, optou-se por ndo fixar cotas reservadas para ME/EPP nos termos da
LC 123/2006, nos termos do Art. 10, inciso |l do Decreto n2 8.538, de 2015.

1.3.3. Aplicabilidade do direito de preferéncia na contratacdao de bens e servigos de informatica

1.3.4. N3do é cabivel a aplicagdo de margem de preferéncia, nos termos da Lei n? 8.248/1991 e dos Decretos n2
7.174/2010 e 7.546/2011, por se tratarem de bens de origem estrangeira.

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

Na ultima década os data centers passaram por uma transformacdo na forma como sdo organizados os
equipamentos servidores de rede. Onde no passado utilizava-se um servidor de rede para hospedar um ou mais servicos de Tl
semelhantes, agora utiliza-se a virtualizagdo de servidores para, em um mesmo servidor de rede fisico, hospedar inimeros
servidores virtuais. E a ABIN, seguindo a tendéncia tecnoldgica, também optou pela implanta¢do de um data center virtualizado
e, em 2013, adquiriu a plataforma de virtualizagdo VMWare vSphere.

A virtualiza¢do de servidores na ABIN atingiu o objetivo proposto no seu projeto inicial e possibilitou reduzir e
otimizar os recursos computacionais existentes. A otimiza¢do trazida com a virtualizacdo se reflete no gerenciamento,
operacionalizagdo e manutenc¢do dos equipamentos, pois com um numero menor de equipamentos houve reduc¢do de gastos
com licengas, energia, servicos de garantia, tempo gasto na manutengdo de servidores e ainda possibilitou economizar e
organizar o espaco fisico no data center. Atualmente a ABIN conta com 14 (catorze) servidores fisicos que hospedam 356
(trezentos e cinquenta e seis) servidores virtuais que suportam aplicacdes diversas, tais como Ciclo, Athena, Radar, bases de
dados de inteligéncia, solu¢des de business intelligence, entre outras.

Tendo em vista que a solugdo de virtualizagdo VMWare tornou-se fundamental para o funcionamento dos
servicos de TIC da ABIN, é preciso manter a plataforma atualizada, a fim de poder usufruir de novas funcionalidades e se
precaver de falhas de seguranca e com contrato de manutengdo vigente para poder manter o nivel de servigo e disponibilidade
da solucdo em casos de problemas em seu funcionamento.

Com o passar dos anos a virtualizagdo deixou de ser uma novidade e passou a ser uma exigéncia, pois os
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beneficios técnicos e econdmicos superam a arquitetura antiga em todos os quesitos. Também com o tempo as plataformas de
virtualizagdo evoluiram e se transformaram nas solugdes de nuvem. Essas solugdes se utilizam da plataforma de virtualizagdo de
servidores em conjunto com diversas outras ferramentas de automagdo e monitoramento para prover a estrutura de Tl como
servico aos usudrios da rede. Assim surgem os termos Infraestrutura como servico (laaS), Plataforma como servico (PaaS),
Software como Servigo (SaaS) entre outras.

Nesse sentido, a ABIN tem trabalho para construir sua prépria solugdo de nuvem privada com o objetivo de
entregar um catalogo de servigos de TIC mais robusto e acessivel aos analistas da Agéncia. O objetivo final é poder construir uma
plataforma de loja online em que os usuarios dos servigos de TIC possam construir seu préprio banco de dados, servidor web ou
desktop virtual para trabalhar suas necessidades de servico. Da mesma forma, a solu¢do de nuvem privada prevé o
desenvolvimento de aplicagdes e infraestrutura como cddigo, permitindo ao proprio desenvolvedor de software criar e manter
seu servidor de aplicagGes, sem a necessidade de depender de uma infraestrutura construida previamente.

Como a ABIN ja possui parte dos componentes da solugdo de nuvem privada da VMWare, adquiridos em
processos de compra anteriores e ainda que a equipe de manutencdo do ambiente de virtualizagdo ja possui amplo
conhecimento e treinamento nos softwares da plataforma VMWare, optou-se por adquirir ndo s6 o suporte da solugdo
existente, mas também o upgrade para a solugdo de nuvem privada deixando de ter apenas um virtualizador de servidores para
uma completa plataforma de virtualizagdo, automag¢do e monitoramento.

2.1. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
2.1.1. A necessidade elencada:
2.1.2. Atende ao determinado no Art. 10 do Decreto 4.376, de 13 de setembro de 2002, que dispGe sobre a organizacdo

e o funcionamento do Sistema Brasileiro de Inteligéncia, instituido pela Lei 9.883, de 7 de dezembro de 1999, e dd outras
providéncias';
2.1.3. Estd de acordo com as competéncias do CEPESC descritas no Decreto 10.445, de 30 de julho de 2020;

2.1.4. Estd alinhada ao Objetivo Estratégico 03 (OE3 — Aprimorar a capacidade em Inteligéncia cibernética, seguranca da
informagdo e comunicagdes), listado no Planejamento Institucional 2022 - 2026 da Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN,
instituido pela Portaria N2 491/DG/ABIN/GSI/PR, de 24 de dezembro de 2021, e publicada no Boletim de Servigo Especial Sigiloso
n? 81, de 27 de dezembro de 2021;

2.1.5. Estd alinhada ao Objetivo Estratégico de TIC 08 (OETICO8 — Prover e manter a infraestrutura de TIC da ABIN),
registrado no Planejamento Estratégico de TIC da ABIN (PETIC-ABIN 2017-2021), e publicado no Boletim de Servigo Especial
Sigiloso Ano XXII, n2 06, de 14 de janeiro de 2020;

2.1.6. Atende a Agdo de TIC: ATICO2 (Modernizar a infraestrutura de Virtualizacdo de servidores e aplicagOes) registrada
no Plano Diretor de TIC (PDTIC-ABIN 2021-2022), publicado no Boletim de Servigo Especial Sigiloso Ano XXIlI, n2 45, de 29 de
julho de 2021 (IN SGD/ME 1/2019, art. 69, 1); e

2.1.7. Esta listada no item 22012 no PAC ABIN 2022 (IN SGD/ME 1/2019, art. 62, Il).

2.1.8. N3do ha objetivos da Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022, instituida pelo Decreto n? 10.332/20,
conforme ja disposto no PETIC-ABIN 2017/2021 , que se alinhe a presente contratagdo, visto que os objetivos da EGD estdo
relacionados a transformacgdo digital e ndo abarcam todas as possibilidade de contratagdo. Portanto, ndo ha dbice ao
prosseguimento do processo (IN SGD/ME 1/2019, art. 69, llI, alterado pelo art. 12 IN SGD/ME 31/2021).

2.1.9. No que se refere a Plataforma de Cidadania Digital, a presente necessidade de contratacdo ndo visa a oferta de
servicos publicos (IN SGD/ME 1/2019, art. 62, IV).

2.2. Da relagdo entre a necessidade da contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do
objeto

Este processo prevé a manutenc¢do de solugdo de virtualizacdo de servidores para data center. A ABIN adquiriu,
através do contrato 556-2017, 14 servidores do tipo blade que atualmente hospedam todo o ambiente de virtualizagao.

Adquiriu ainda, através do contrato 549/2016, as licengas do software VMWare que estdo em uso, na totalidade
de 32 licengas.

Assim, a contratacdo deve englobar licencas suficientes para que todo o hardware disponivel na ABIN possa ser
utilizado para suportar a plataforma de virtualizagdo.

Considerando que o licenciamento da solugdo é feito por processador, deverdo ser adquiridas 32 (trinta e duas)
licengas para suportar 32 (trinta e dois) processadores.
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Também esta previsto na contratagdo um conjunto de créditos de suporte especializado que podem ser
convertidos em servigos especializados de planejamento e instalagdo do ambiente, cursos técnicos especializados e analises de
desempenho e melhores praticas do ambiente. Esses créditos serdo consumidos e pagos sob demanda.

O quantitativo de 2.000 (dois mil) créditos foi estimado tomando como base a quantidade de créditos necessarios
para a realizacdo de cursos e para a contrata¢do dos servigos especializados, conforme o item 4 da tabela provida pela prépria

VMWare.
GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE
Upgrade (add-on) do VMware vSphere 7 com VMware NSX para VMware Cloud
1 . Un. 32
1 Foundation Advanced Stack - Por Processador
) Production Support/Subscription para VMware vSphere 7 com VMware NSX para Un 32
VMware Cloud Foundation Advanced Stack - Por Processador - 12 meses renovaveis ’
3 Production Support/Subscription VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 - Por Un 1
Instancia - 12 meses renovaveis ’
4 | Servigos de instalagdo, customizagdo e configuragdo das solugdes de software (PSO) Un. 2.000
2.3. Do parcelamento ou nao da contratagao
2.3.1. A contratagdo envolve a aquisicdo de multiplos itens que poderdao ser parcelados conforme o agrupamento

apresentado na tabela acima. O agrupamento de alguns itens é requisito obrigatério da revenda, pois de acordo com a
informacdo apresentada pelo fabricante, ndo é possivel adquirir um produto sem o seu suporte associado. Com essa premissa,
os itens de aquisi¢do foram agrupados junto com os itens de suporte técnico referente ao produto adquirido.

2.4, Da indicacdo da marca/modelo da solugdo

2.4.1. A especificacdo da marca estd em conformidade com o inciso | do artigo 15 da lei 8.666/93, ja que atende ao
principio da padronizacdo e compatibilidade de especificagcbes técnicas e de desempenho, observadas as condi¢Ges de
manutencdo, assisténcia técnica e garantia;

2.4.2. Nesse sentido, a aquisi¢dao ou a implantagdo de outras ferramentas deixaria ndo apenas o ambiente hibrido, mas
também prejudicaria a padronizacdo implementada em todo ambiente de TI. Ocasionalmente, nem todas as funcionalidades
atualmente em operagdo, sobretudo as relacionadas a automacao, disponibilidade e seguranga da informacgdo, poderiam ser
incorporadas, implementadas ou migradas para outras plataformas. Deve-se considerar também que a contratacdo envolve a
atualizagdo tecnoldgica de produtos que ja estdo implementados e consolidados no data center da ABIN, no qual a ABIN ja
investiu na aquisicdao da solugdo e em treinamentos para a equipe. Além disso, a equipe de operagdes tem amplo expertise na
administragao.

2.4.3. Nota-se ainda que algumas solugdes em uso na ABIN possuem compatibilidade exclusiva com as solugdes da
VMWare, conforme apontado nositens 5 e 6 do Estudo Técnico Preliminar.

2.4.4. A estabilidade e disponibilidade da infraestrutura de tecnologia da informacdo obtida através da utilizacdao dos
produtos da VMWare possibilitou a ABIN construir um ambiente de TIC confidvel ao ponto de oferecer servigos ndo sé para o
publico interno, mas também para todo o primeiro escaldo do governo federal. Alia-se a essa questdo a facilidade de
gerenciamento da ferramenta e a otimizacdo de consumo dos recursos de hardware disponiveis, superior a de ferramentas
concorrentes.

2.4.5. N3o obstante, a implantagdo de outra solugdo de virtualizagdo acarretaria a necessidade de treinamento dos
servidores que administram a solugdo, indisponibilidade dos servigos de TIC durante a migragdao da plataforma de virtualizagdo e
atrasos na implementac¢do de novos projetos devido ao pouco conhecimento e inseguranga na administragdo de novos produtos
que, se feitos de forma errada, podem colocar indisponivel todo o parque de TIC da ABIN.

2.4.6. Deve-se destacar, também, que ha varios fornecedores das solugdes VMWare, o que garante a competicdo no
procedimento licitatodrio.

2.5. Da permissdo de formagao de consorcio

2.5.1. A permissdo de participacdo de empresas consorciadas visa permitir a inclusdo de empresas que, isoladamente,
ndo atenderiam a todos os requisitos de qualificagdo técnica exigidos pelo instrumento convocatério, com o objetivo de ampliar
a competitividade;

2.5.2. Para esta contratagdo, no entanto, ndo ha motivos que justifiquem a participacdo de empresas consorciadas, pois
se trata de fornecimento de uma solugdo comumente fornecida no mercado por diferentes fornecedores, sem qualquer
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complexidade que justifique cooperagdo de duas ou mais empresas para sua entrega, ou seja, os itens a serem fornecidos ndo
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas. Além disso, todos os itens devem ser do mesmo fabricante, para
garantir a compatibilidade e a integragdo da solugdo.

2.6. Da subcontratagdo da solugao

2.6.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

2.7. Do prazo da vigéncia do contrato e outros prazos

2.7.1. Em relacdo ao grupo 1, o prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, renovaveis até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsdo do art. 57, inciso 1V, da Lei n.2 8.666/1993.

2.7.2. Quanto ao item 3, o prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, renovaveis até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsdo do art. 57, inciso IV, da Lei n.2 8.666/1993.

2.7.3. Para o item 4, o prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, §19, da Lei n2 8.666/1993.

2.7.4. O suporte técnico da licenca de uso de software subscrita e efetivamente implantada, quando houver, vigorara
por 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo da solugao.

2.7.4.1. Os softwares cobertos pelo suporte técnico viabilizam diretamente o cumprimento das atividades meio e
finalisticas da Instituicdo, motivo pelo qual devem funcionar ininterruptamente e quando apresentarem defeitos ou falhas de
funcionamento, devem ser corrigidos rapidamente, de forma a causar o menor impacto possivel nas operagdes da Agéncia. Além
disso, um contrato de suporte técnico vigente é condi¢do bdsica para que seja possivel aplicar as atualizagOes corretivas e
evolutivas dos componentes de software da solugdo, sem as quais toda a infraestrutura de virtualizacdo podera ficar vulneravel a
ataques cibernéticos. Portanto, o suporte técnico visa mitigar o risco de indisponibilidade da solugdo, seja por mau
funcionamento ou por problemas decorrentes de falhas de seguranca.

2.7.4.2. O prazo de 12 (doze) meses de vigéncia para o suporte técnico estd de acordo com o artigo 57 da lei 8.666/93 e
também é o periodo minimo comercializado pelo fabricante.

2.8. Do Registro de Pregos (RP) e formagdo de cadastro reserva

2.8.1. Considerando a conveniéncia de aquisi¢cdo de bens com previsdo de entrega parcelada, prevista no inciso Il do Art.
32 do Decreto 7.892/2013, o pregdo eletronico serd realizado para Registro de Pregos.

2.8.2. As licencas de software previstas neste processo serdo instaladas nos servidores de rede que serdo adquiridos
através do processo de compra 00091.004485/2021-71. Como a soluc¢do de software é licenciada de acordo com a quantidade de
processadores instalados nos servidores, é preciso registrar licengas de software suficientes para atender o quantitativo maximo
de servidores previstos no processo citado.

2.8.3. Conforme justificado no processo de aquisicdo de servidores, a quantidade de servidores de rede a ser adquiridos
varia de acordo com a necessidade de processamento e armazenamento demandada pelos sistemas da ABIN. Uma vez que
novos servidores sdo adquiridos, novas licengas também precisam ser adquiridas para que a ABIN ndo faga uso irregular dos

softwares.
2.8.4. A tabela a seguir detalha os quantitativos previstos para as requisicdes minima e maxima.
GRUPO | ITEM DESCRICAO Requisicdo | Requisicdo
Minima Maxima
1 Upgrade (add-on) do VMware vSphere 7 com VMware NSX para VMware 12 32
Cloud Foundation Advanced Stack - Por Processador
1 Production Support/Subscription para VMware vSphere 7 com VMware
2 NSX para VMware Cloud Foundation Advanced Stack - Por Processador - 12 12 32
meses renovaveis
3 Production Support/Subscription VMware vCenter Server 7 Standard for 1 1
vSphere 7 - Por Instancia - 12 meses renovaveis
Servigos de instalagdo, customizagdo e configuragdo das solugdes de
4 0 2.000
software (PSO)
2.9. Da qualificacdo técnica — parcela relevante
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2.9.1. Com o intuito de minimizar os riscos da contratagdo e alcancgar os resultados esperados, é imprescindivel que o
licitante possua capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitagdo.

2.9.2. A exigéncia de comprovagao de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado se da com fulcro no art. 30, §
19, da Lei n2 8.666/1993 e visa garantir que a licitante ja forneceu o servico e, portanto, possui capacidade técnico-operacional
para fornecé-lo adequadamente.

2.10. Da vistoria técnica

2.10.1. Considerando que todas as informa¢des necessarias a composicdo das propostas para fornecimento dos
bens foram detalhadas neste documento, ndo ha necessidade de as licitantes realizarem vistoria técnica no ambiente da
CONTRATANTE.

2.11. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

2.11.1. Nao serdao exigidas amostras ou prova de conceito. Os produtos a serem adquiridos foram listados incluindo o part

number, informacdo que sera verificada no momento da aceitagdo das propostas e etapas de recebimento;

2.11.2. Para aferir a aderéncia dos produtos ofertados as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, serdo
analisadas a proposta e a documentacdo técnica apresentadas pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar.

2.12. Da consulta ou audiéncia publica

2.12.1. Ndo houve consulta ou audiéncia publica, pois ndo se trata de contratagdo de maior materialidade ou
complexidade. No entanto, fabricantes e fornecedores foram consultados previamente sobre as especificagcdes e condi¢bes do
projeto, para que pudessem se manifestar a respeito das condi¢des estabelecidas, desde que fosse mantido o atendimento das
necessidades da ABIN.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 As especificagOes técnicas dos softwares componentes da solucdo estdo listadas no Anexo (0625293) deste Termo
de Referéncia.

3.2. Requisitos de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os
aspectos funcionais da solugdo de TIC.

3.2.1. A solugdo devera:

3.2.1.1. Permitir a atualiza¢do tecnoldgica da solugdo de virtualizagao de servidores ja empregadas na ABIN de forma que
seja possivel construir um ambiente de nuvem privada para suportar as aplica¢des de missao critica da Agéncia;

3.2.1.2. Estar em funcionamento a partir da data 30 de margo de 2022;

3.2.1.3. Ser capaz de virtualizar servidores com sistema operacional Windows Server 2012, Windows 7, CentOS 6, RedHat
6, Ubuntu 14 ou versdes mais recentes destes softwares;

3.2.1.4. Possuir mecanismos de alta disponibilidade a fim de minimizar eventuais paradas devido a manutenc¢do nos
sistemas;

3.2.1.5. Possuir mdédulo de virtualizagdo de rede (rede definida por software) a fim de permitir a microsegmentac¢do de

cargas de trabalho de VDI e containers;

3.2.1.6. Prover um catdlogo de servigos que permita aos usuarios da solugdo disponibilizar um ambiente virtualizado de
forma automatizada a partir de um portal web;

3.2.1.7. Implementar sistema de armazenamento definido por software;

3.2.1.8. Prover ferramenta de monitoramento da satide do ambiente.

3.2.2. O suporte técnico especializado deve:

3.2.2.1. Garantir o suporte do ambiente critico de produgdo de virtualizagdo com suporte oficial do fabricante da solugdo

24 horas por dia, 7 dias por semana, preferencialmente em portugués ou eventualmente, em inglés;

3.2.2.2. Prover central de atendimento para abertura de chamado de assisténcia técnica, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;

3.2.2.3. Compreender a manutencgdo e atualiza¢do de software de todos os componentes da solucdo de forma a deixar o
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ambiente em condi¢do normal de funcionamento de acordo com as especificagGes e padroes do fabricante;

3.2.2.4. Dar acesso a base de conhecimento do fabricante contendo manuais de operagdo, administracdo e solugdes de
problemas;
3.2.3. A solucdo deverd ser entregue com suporte técnico do fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses, a fim de

permitir a correta instalagdo, manutencgao e evolugdo da ferramenta.

3.2.4. Conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar, a ABIN possui outras solugdes de software que possuem
compatibilidade exclusiva com a solugdo de virtualizagdo da VMWare e, portanto, nao foi possivel efetuar a substituicio da
solucdo de virtualizagdo. A partir dessa necessidade e considerando que a ABIN esta criando seu ambiente de nuvem privada
com solucdes de automacgdo, monitoramento e correcdo automatica de problemas, a atualizacdo tecnoldgica da solucdo de
virtualizacdo ja instalada se mostrou vidvel e interessante;

3.2.5. Para a construgdo da nuvem foram observados critérios de disponibilidade e seguranga, os quais exigem a
necessidade de implantagdo de microsegmentacdo de redes e recursos de alta disponibilidade a fim de evitar eventuais
indisponibilidades das solugdes;

3.2.6. Os requisitos de compatibilidade com diversos sistemas operacionais levou em consideragdo todos aqueles que
sdo executados no data center da ABIN e que ainda precisam ser suportados pela solugdo de virtualizagdo, sem o qual, alguns
sistemas criticos poderdo deixar de funcionar;

3.2.7. Por fim, a solugdo de armazenamento definido por software é um requisito de funcionamento dos novos
equipamentos que serdo adquiridos para suportar o novo ambiente virtual da ABIN.

3.3. Requisitos de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais
didaticos;

3.3.1. Ndo havera capacitagdo com aulas tedricas, avaliacdo, nem lista de frequéncia para a solugao.

3.3.2. A CONTRATADA devera realizar treinamentos na modalidade hands-on para transferéncia de conhecimentos;
3.3.2.1. O acompanhamento feito pela equipe da CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o objetivo de transferir o
conhecimento acerca dos softwares ainda durante a implantagdo da solugdo;

3.3.2.2. Todo o processo de instalagdo e implantagdo da solugdo sera acompanhado por servidor designado pela ABIN;
3.3.3. A CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da solugdo, de forma a
prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizacdo dos recursos;

3.3.3.1. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o software fornecidos pela CONTRATADA e deve
seguir o cronograma de instalagao e implantagao da solugdo;

3.3.3.2. A ABIN indicard, no minimo, 2 (dois) técnicos para participar da transferéncia de conhecimento;

3.3.4. Caso o processo de instrugdo nao seja satisfatério, assim considerado mediante avaliagdo fundamentada, tanto

em relagdo a qualidade quanto ao conteldo apresentado, a CONTRATADA devera realizar novo hands-on sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

3.4. Requisitos de capacitagdo, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos e perfis dos instrutores

3.4.1. O processo de hands-on deve ser conduzido por técnicos qualificados pelo fabricante ou pela CONTRATADA, no
local de instalag¢do, no ambiente da CONTRATANTE;

3.4.2. A instrucdo podera ser conduzida pela equipe técnica responsavel pela instalagdo e configuracdo do software ou
por outra equipe alocada para este fim, desde que devidamente qualificada;

3.4.3. As despesas com os profissionais, incluindo transporte, estadia e alimentacdo, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.5. Requisitos legais, que definem as normas com as quais a solugao de TIC deve estar em conformidade

Nao foram identificadas normas legais aplicaveis especificamente a solucdo que se pretende contratar. Ressalta-se
gue tanto a solugdo de softwares quanto o material necessario para o treinamento sdo disponibilizados através de sites na
internet, ndo gerando qualquer tipo de residuo ambiental.

3.6. Requisitos de manuteng¢do que independem de configuragdo tecnoldgica, e que definem a necessidade de
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servicos de manutencgdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa

3.6.1. A CONTRATADA deve prestar servico de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

3.6.2. O suporte técnico, prestado pela CONTRATADA e pelo fabricante, deve contemplar os servigos de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos, além de atualizagdes de versdo e de releases dos softwares, sem qualquer custo
adicional;

3.6.2.1. A manutengdo preventiva consiste na instalacdo de atualizagGes e engloba a atualizagdo de versGes de software e
firmwares, incluindo upgrades, updates ou patches de corregdo;

3.6.2.2. A manutencdo preventiva compreende a visita de técnico(s) da CONTRATADA em horarios previamente
agendados com a CONTRATANTE;

3.6.2.3. A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE informada das versdes/atualizacbes, correcbes (patches) e
vulnerabilidades dos softwares e firmwares, fornecidos nos componentes da solucdo;

3.6.2.4. A manutencdo corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pela solugdo de software;
3.6.2.5. As manutenc¢des corretivas serdo efetuadas mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade

de correcdo das falhas de funcionamento ou de configuracdo da solu¢do ou para atualizagdo da versdo dos softwares;

3.7. Requisitos temporais, que definem datas de entrega da solu¢do de TIC contratada

3.7.1. O Prazo de entrega dos produtos sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato;

3.7.2. O prazo de configuragdo das solugdes de software instaladas é de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento dos
produtos;

3.8. Requisitos de seguranga institucional

3.8.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da ABIN,

em todos os eventos em que for necessdria a presenca de seus prepostos ou funcionarios nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.9. Requisitos de seguranga da informagao

3.9.1. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informagdes postas a sua disposi¢cdao, ndo podendo cedé-los a
terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo entregar assinados o Termo de
Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

3.10. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo de TIC deve atender para estar
em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente

3.10.1. O idioma a ser utilizado na documentagdo deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser
utilizado o inglés;

3.10.2. O idioma a ser utilizado no processo de atendimento de chamados deve ser preferencialmente o portugués,
podendo eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada previamente de que o atendimento
sera realizado em inglés. No caso do atendimento ser prestado em inglés, devera ser oferecido um tradutor para acompanhar o
chamado;

3.10.3. A presente licitagdo trata de contratacdo de solucdo de virtualizagdo, que permite a execugdo de varios sistemas
operacionais e seus respectivos softwares a partir de um nimero reduzido de maquinas fisicas. Como beneficios da virtualizacdo
podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia elétrica, diminuicdo
na geragdo de lixo eletrénico e menor emissdo de carbono.

3.10.4. O fornecimento das licengas de software devera ser feito de forma eletrénica, evitando o envio e transporte de
midias;

3.10.5. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as exigéncias:

3.10.5.1. Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos —
PNRS.

3.10.5.2. Do art. 6° da Instru¢cdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de

sustentabilidade na execug¢do dos servigos.

3.10.5.3. Da Portaria n2 170, de 10 de abril de 2012 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
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INMETRO.
3.10.5.4. Do Decreto n27.746, de 5 de junho de 2012.
3.11. Requisitos de projeto e implementacgdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas,

métodos, forma de gestdo, de documentagao

N3o se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou solugdes. A contratagdo envolve o fornecimento de uma
solugdo completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalacdo e configuracdo no ambiente da

CONTRATANTE.
3.12. Requisitos de implantacdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solu¢gio em ambiente de produgao
3.12.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo de todos os software que compde a solugdo, bem como a

configuracdo inicial para integracdo dessas ferramentas entre si;

3.12.2. A CONTRATADA devera instalar e configurar a solugdo de armazenamento distribuido por software componente
da solucgdo de software adquirida;

3.12.3. Todos os componentes de infraestrutura de gerenciamento da solugdo (softwares, licengas, etc.) deverdo ser
disponibilizados para download no site do fabricante;

3.12.4. A instalacdo deve ser feita de modo a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operagdo na ABIN;

3.12.5. A instalagdo poderd ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial, desde que
acordado previamente com a CONTRATANTE;

3.12.6. A configuragdo devera ser precedida por um documento de planejamento, apresentado pela CONTRATADA, que
devera englobar todos os componentes da solugdo;

3.12.7. No planejamento deverdo constar as etapas da implantagdo e os detalhes técnicos da soluc¢do, além da definicao
do escopo de trabalho contendo as atividades de implantacdo com seus respectivos responsaveis.

3.12.8. No planejamento entregue deve constar, no minimo, a arquitetura da solu¢do, com o detalhamento de todos os
componentes de hardware e software, além da descricio do papel de cada um deles individualmente no contexto da solugdo
como um todo;

3.12.9. A configuragdo da solugdo deve seguir as praticas de seguran¢a da informagdo utilizadas na ABIN, além das
melhores praticas recomendadas pelo fabricante;

3.12.10. Ao final da implantagdo da solugdo deverdo ser realizados testes de funcionamento do ambiente;

3.12.11. Devera ser entregue documentacdo do tipo as built contendo todos os passos e configuracdes necessarias para

reproduzir a instalagdo da solugao.

3.13. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos relacionados a solu¢do de TIC, que
definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovagao dessa experiéncia

3.13.1. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverdo ter participado de atividade
semelhante, de instalagdao ou configuragao envolvendo os produtos adquiridos;

3.13.2. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional ja
participou de atividade de instalacdo ou configuracdo dos produtos fornecidos ou foi treinado para isso.

3.14. Requisitos de formag¢do da equipe que projetara, implementara e implantara a Solugao de Tecnologia da
Informagdo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagao dessa formagdo

3.14.1. Toda e qualquer intervencdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser realizada por profissionais
comprovadamente qualificados pelo fabricante da solu¢do ou pela CONTRATADA,;

3.14.2. O técnico da contratada que realizara a implantagdo da solugdo na ABIN devera possuir a certificagdo ou
treinamentos VMWare Data center Virtualization e VMWare Network Virtualization;

3.14.3. A comprovacdo se dard na reunido de kickoff e deve ser feita através da apresentacdo de certificados de
capacitagdo emitidos em nome do profissional ou certificados de treinamento de configuragdo e manutencgdo da solucgdo.
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3.15. Requisitos de garantia e manutengdo, que definem a forma como serda conduzida a manutengdo e a
comunicagao entre as partes envolvidas

3.15.1. Para o suporte técnico especializado a CONTRATADA ou o fabricante deverdo disponibilizar central de
atendimento para abertura de chamado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.15.2. Os chamados poderado ser abertos através de telefone, email ou pagina web mantida pela CONTRATADA ou pelo
fabricante do software;

3.15.3. Para os casos criticos, o atendimento do suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;

3.15.4. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geragdo de relatérios de
chamados:
3.15.5. Os relatdrios deverdo apresentar, pelo menos, a identificagdo do chamado, o status (aberto, fechado ou

suspenso), data e hora de abertura do chamado, tempo de atendimento, tempo de resolucdo, identificacdo dos componentes
que apresentaram defeito e procedimentos executados para corre¢do do problema, bem como outras anotac¢Ges pertinentes.

3.15.6. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas através da identificacdo do chamado (ordem de servico, por exemplo);

3.15.7. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos os recursos necessarios para o atendimento
deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servigo determinados neste instrumento;

3.15.8. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execuc¢do
do servico até o encerramento do atendimento;

3.15.9. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar duvidas, repassar conhecimentos ou obter
melhores praticas;

3.15.10. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara analise e ateste do profissional que
acompanhou a execugao do servico;

3.15.11. Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido.

3.16. Requisitos de metodologia de trabalho

3.16.1. Por se tratar de aquisicdo de licengas de software, estes deverdo ser fornecidos na modalidade digital, via

download, em quantidades e unidades de acordo com o quantitativo estabelecido no contrato ou na ordem de fornecimento de
bens e nota de empenho;

3.16.2. Os softwares e licengas deverdo estar disponiveis para download em até 30 (trinta) dias contados a partir da
assinatura do contrato;

3.16.3. O suporte técnico do fabricante devera estar cadastrado e constar como ativo e valido no site do fabricante com o
prazo de validade especificado no objeto;

3.16.4. Para o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal eletrénica a Agéncia Brasileira de Inteligéncia;
3.16.5. A instalacdo dos softwares componentes da solu¢gdo bem como a configuracdo inicial serd realizada pela
CONTRATADA;

3.16.6. Para a instalagdo dos software a CONTRATADA devera alocar profissional com conhecimento e experiéncia na

administracdo dos softwares componentes da solugao;

3.16.7. A instalacdo dos softwares devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, de forma presencial, na
Agéncia Brasileira de Inteligéncia, situada em Brasilia/DF. Eventualmente poderdo ser realizados trabalhos fora do horario
comercial e em fins de semana afim de evitar interrupgdes nos servigos de TIC;

3.16.8. Previamente a instalagdo devera ser entregue o planejamento da execuc¢do do servico bem como os componentes
e interagdo entres eles e entre outros componentes de software e infraestrutura que se fizeram necessarios;

3.16.9. O planejamento dos servicos de instalagdo deve resultar num documento de escopo de trabalho. Neste
documento devem constar o objetivo do projeto, as atividades que serao realizadas, os prazos estimados para cada atividade, as
diretrizes dos servicos que serdo realizados, os locais de execucdo, as informagdes necessarias, os padroes que serdo aplicados, o
nome do(s) gerente(s) de projetos responsavel e do(s) técnico(s) responsavel(is) pela execugdao da instalagdo e configura¢do da
solugdo.

3.16.10. Todos os pardmetros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reuniGes de pré-projeto,
devendo a CONTRATADA sugerir as configuragdes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a
sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condigGes estabelecidas;
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3.17. Requisitos de arquitetura tecnolégica, composta de hardware, software, padrées de interoperabilidade,
linguagens de programacgao, interfaces

3.17.1. A solugdo de nuvem privada deverd entregar um conjunto de softwares que permita virtualizar a infraestrutura de
processamento, armazenamento e conectividade de um data center. Adicionalmente, a solu¢cdo deve conter recursos
tecnoldgicos que permita monitorar a saude do ambiente de Tl e a automacgado de tarefas complexas em um ambiente de data
center virtualizado;

3.17.2. A plataforma de virtualizagdo deve ser capaz de virtualizar servidores com sistema operacional Windows Server
2012, Windows 7, CentOS 6, RedHat 6, Ubuntu 14 ou versGes mais recentes destes softwares;

3.17.3. Deve ser compativel com autenticagdo o servigo de diretérios Microsoft Active Directory;

3.17.4. Todas as licencas e software necessdrios para o correto funcionamento da solu¢do de nuvem privada deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA e deverao ser cedidos a CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual;

4, OBRIGACC)ES E RESPONSABILIDADES

4.1. DA CONTRATANTE

4.1.1. Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, para acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, conforme o disposto no art. 29 da IN SGD/ME N2 1/2019;

4.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos Arts. 18 e 32 da IN SGD/ME N2 1/2019, quando for
0 caso;

4.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

4.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos (ARP), quando aplicavel;

4.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
4.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de TIC;
4.1.7. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante

classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especifica¢cdes técnicas, exigindo,
no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

4.1.8. Prever, quando for o caso, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplica¢des, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.1.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

4.1.10. Proporcionar as facilidades necessarias a boa execugdo do contrato, observadas as Normas de Seguranga
Corporativa vigentes;

4.1.11. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratac¢do;

4.1.12. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de entrega/execucdo, diligenciando
nos casos que exigirem providéncias corretivas;

4.1.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo ao
objeto desta contratagdo;

4.1.14. Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico dos softwares fornecidos;

4.1.15. N3o revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizacdo por terceiros dos softwares licenciados

para O seu uso;,

4.1.16. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2. DA CONTRATADA

4.2.1. Indicar formalmente um preposto que representard a CONTRATADA, sendo responsdvel por acompanhar a
execugdo contratual e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
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responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;

4.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

4.2.4, Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

4.2.5. A contratada devera manter, em seu quadro permanente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
profissional com a certificagdo VMWare Data center Virtualization e VMWare Network Virtualization, entendendo-se como tal,
para fins deste certame, o sdcio que comprove seu vinculo por meio de contrato ou estatuto social; o administrador ou o diretor;
o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou o prestador de servigos com contrato
escrito, firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre
vencedor desta licitacdo.

4.2.6. A contratada comprovara a capacitagao do profissional na reunido inicial a ser convocada pelo gestor do contrato
(art. 31, inciso I, da IN SGD/ME n.2 01/2019), por meio da apresenta¢do de certificado(s) de conclusdo de curso(s), emitido(s)
pelo(s) fabricante(s) da(s) solucdo (Ses), com foco na instalacdo, configuracdo e administracdo do(s) produto(s) ofertado(s).

4.2.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢cdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TIC;

4.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

4.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacgdo sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados, a Administracgdo;

4.2.10. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

4.2.11. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e
seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagGes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.2.12. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

4.2.13. A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execugdo desta relagdo contratual, se obrigam a guardar
sigilo dos dados e das informagGes postas a sua disposi¢do, no grau em que tenham sido previamente qualificados pela parte
gue os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE,
devendo assinar um Termo de Manutencao de Sigilo e providenciar que os seus funcionarios assinem o Termo de Ciéncia;

4.2.14. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execu¢do do contrato;
4.2.15. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato;

4.2.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais resultantes da
contratagdo, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

4.2.17. Responsabilizar-se pelo imediato atendimento a eventual solicitagio da ABIN, no sentido de fornecer
prontamente quaisquer informacg&es e documentos relativos as atividades da empresa;

4.2.18. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) numero(s) de
telefone, endereco eletronico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos;

4.2.19. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

4.2.20. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de

atendimento das especificagGes técnicas;

4.2.21. Nado permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os
maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
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licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da lei 8.666.

4.3, Do 6rgao Gerenciador da Ata de Registro de Pregos

4.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

4.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociac¢es de condig¢bes, produtos ou pregos registrados;
4.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

4.3.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,

guando disponivel;

4.3.3.2. Defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indica¢do de prazo e responsavel.

434, Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de TIC, observando, entre outros:

4.3.4.1. A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC;

4.34.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e ndo

participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada

4.3.4.3. As regras para fornecimento da Solugdo de TIC aos dérgdos ndo participantes, desde que previsto no instrumento
convocatdrio, cujo fornecimento ndo poderd prejudicar os compromissos ja assumidos e as futuras contrata¢cdes dos drgdos
participantes do registro de pregos;

4.3.4.4. As regras para a substituicao da Solugao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagao de Prova de
Conceito, observado o disposto no inciso lll, alinea “c”, item 2 do artigo 17 da IN SGD/ME N2 1/2019, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnoldgica.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos e locais de entrega

5.1.1. O Prazo de entrega dos componentes de software da solugdo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da Ordem de Fornecimento de Bens;

5.1.2. Os softwares e licengas deverdo estar disponiveis para download no site do fabricante;

5.1.3. A instalagdo dos softwares devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, de forma presencial, na
Agéncia Brasileira de Inteligéncia, situada no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1 - Asa Sul, CEP:70610-905 em Brasilia/DF;

5.1.4. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do horario especificado, desde que previamente
acordado com a CONTRATANTE;

5.1.5. Caso os bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da entrega do objeto, a origem dos bens
oferecidos e a quitagdo dos tributos de importacgdo.

5.1.6. O prazo da vigéncia do suporte técnico serd de 12 meses contados a partir do recebimento definitivo da solugdo.
5.1.7. O prazo da vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessiveis periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso IV, da Lei n.
8.666/1993

5.2. Documentag¢do minima exigida

5.2.1. Deverado ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia (datasheets) contendo todas as informagdes
sobre os produtos com as instru¢des para instalagcdo, configuracdo, operacdao e administracao;

5.2.2. Devera ser franqueado o acesso a base de conhecimentos do fabricante para fins de consulta a manuais e
resolucdo de problemas, enquanto estiver vigente o periodo de suporte técnico;

5.2.3. A CONTRATADA deve fornecer:

5.2.4. Desenho légico da implantagdo, comentdrios e configuragdes executadas. Deverd conter também todas as

configuracOes executadas em softwares e equipamentos de de terceiros, quando for o caso;

5.2.4.1. Documento de planejamento detalhando todos os componentes da solugdo, incluindo equipamentos e
softwares, além dos detalhes técnicos da solugdo e do escopo de trabalho, contendo:

5.2.4.2. A arquitetura da solugdo, detalhando todos os componentes de hardware e software, além da descricdo do papel
de cada um deles individualmente no contexto da solugdo como um todo;

5.2.4.3. Diagrama de interconexdo dos equipamentos (infraestrutura légica) incluindo portas (sockets) de comunicacdo
entre os componentes da solugdo;
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5.2.4.4. Um diagrama de implantagdo, detalhando todos os componentes fornecidos pela CONTRATADA que fazem parte
da solugdo, além de todas as conexdes logicas entre os esses componentes;

5.2.5. Ao término dos servigos deve ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens configurados no projeto
(relatério as-built), etapas de execucdo e toda informacdo pertinente para posterior consulta e manutenc¢do da solucdo, tais
como usuarios e enderecos de acesso, ajustes realizados e o resumo das configuragdes dos equipamentos. Este relatério deve ser
enviado pela CONTRATADA a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias apds a finalizagdo da implantagdo da solugdo;

5.2.6. O relatdrio deve permitir ao leitor reinstalar e reconfigurar a solugdo como se fosse a primeira instalagdo e,
portanto, deve contemplar o desenho légico da implantagdo, comentarios e configura¢des executadas. Devera conter também
todas as configuragGes executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso.

5.3. Papeis e responsabilidades da contratante e contratada na execugdo contratual

5.3.1. Preposto - E o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugio contratual e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

5.3.2. Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da drea de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE,
responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos técnicos da contratagdo e pelas seguintes atribuigdes:

5.3.2.1. Confecgdo e assinatura do termo de recebimento provisério quando da entrega do objeto resultante de cada
ordem de servigo ou de fornecimento de bens;

5.3.2.2. Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e de justificativas existentes, a partir da
aplicacdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceita¢do definidos;

5.3.2.3. Verificagdo da manutengdo das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratagao, referentes
aos critérios de habilitagdo e qualificagdo técnica;

5.3.2.4. Identificacdo das ocorréncias de ndo conformidade com os requisitos estabelecidos.

5.3.3. Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da Area Administrativa da CONTRATANTE,
responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos administrativos da contrata¢do e pelas seguintes atribui¢des:

5.3.3.1. Verificagdo da manutencdo das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratacao, referentes
aos critérios de habilitagdo e qualificacdo;

5.3.3.2. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

5.3.3.3. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

5.3.4. Fiscal requisitante do contrato - E o servidor representante da &rea requisitante da CONTRATANTE, responsavel

pela fiscalizagdo do ponto de vista funcional da solugdo de tecnologia da informacao e pelas seguintes atribuigGes:

5.3.4.1. Confecgdo e assinatura do termo de recebimento definitivo, juntamente com o gestor do contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informag¢des produzidas;

5.3.4.2. Verificacdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo.

5.3.5. Gestor do contrato - E o servidor da CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestao do contrato, sendo responsavel por:

5.3.5.1. Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada;

5.3.5.2. Encaminhamento de indicacdo de san¢des para Area Administrativa da contratante;

5.3.5.3. Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada;

5.3.5.4. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;

5.3.5.5. Manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e

negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica;

5.3.5.6. Aprovacado e prioriza¢do junto a CONTRATADA das demandas de servigos a serem atendidas.

5.4, Quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos

5.4.1. As licengas de software previstas neste processo serdo instaladas nos servidores de rede que serdo adquiridos

através do processo de compra 00091.004485/2021-71. Como a solugdo de software é licenciada de acordo com a quantidade de
processadores instalados nos servidores, é preciso registrar licengas de software suficientes para atender o quantitativo maximo
de servidores previstos no processo citado;

5.4.2. Conforme justificado no processo de aquisi¢do de servidores, a quantidade de servidores de rede a ser adquiridos
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varia de acordo com a necessidade de processamento e armazenamento demandada pelos sistemas da ABIN. Uma vez que
novos servidores sdo adquiridos, novas licengas também precisam ser adquiridas para que a ABIN ndo faga uso irregular dos
softwares;

5.4.3. Considerando que a ABIN possui atualmente 32 (trinta e duas) licengas e que na aquisi¢do de novos servidores
estd prevista a reducdo da quantidade de processadores, o processo de compra prevé um quantitativo minimo de licengas
necessarios para atender a configuragdo do ambiente contemplando apenas os novos servidores e, no quantitativo maximo,
licengas suficientes para manter o conjunto de servidores atual funcionando;

5.4.4. Por fim, o processo também contempla a contratacdo de até 2.000 (duas mil) horas de consultoria, a ser utilizada
sob demanda, para eventuais cursos e servigos especializados necessarios para adequac¢do do ambiente computacional.

5.4.5. A tabela a seguir detalha os quantitativos previstos para as requisi¢des minima e maxima:

GRUPO | ITEM DESCRICAO Requisicdo | Requisicao
Minima Maxima

1 Upgrade (add-on) do VMware vSphere 7 com VMware NSX para VMware 12 32

Cloud Foundation Advanced Stack - Por Processador
1 Production Support/Subscription para VMware vSphere 7 com VMware

2 NSX para VMware Cloud Foundation Advanced Stack - Por Processador - 12 12 32
meses renovaveis

3 Production Support/Subscription VMware vCenter Server 7 Standard for 1 1
vSphere 7 - Por Instancia - 12 meses renovaveis
Servigos de instalagdo, customizagdo e configuragdo das solugdes de

4 0 2.000
software (PSO)

5.5.

5.5.1. Qualquer notificagdo, solicitacdo ou comunicacdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita por escrito e
considerar-se-a efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatdrio nos enderecos indicados no
instrumento convocatdrio e nas propostas comerciais dos licitantes, ou outro endereco indicado por escrito pela contratada;

5.5.2. Serdo considerados mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informacgdes entre a
contratada e a ABIN todos aqueles definidos pela legislagdo em vigor, tais como e-mail, portal na Internet (site), Ordem de
servico ou de Fornecimento de Bens, oficio, carta, telefone, fax ou meio informatizado que armazene o histérico da tramitacdo
das solicitagOes e respostas;

Mecanismos formais de comunicagdo

5.5.3. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento telefénico via liga¢do local, e/ou servico web para
registro e abertura de ocorréncias, das quais devera constar um numero de registro. Os numeros de telefones e enderegos
eletrénicos informados passam a constituir mecanismos formais de comunicacao.

5.6.

5.6.1. A contratacdo prevé a aquisicdo de licengas, contratacdo do servico de suporte técnico especializado e
contratagdo de horas de consultoria;

5.6.2. O pagamento dos itens referentes a aquisicdo e upgrade de licengas bem como do suporte técnico especializado
sera efetuado em parcela Unica apds o aceite definitivo da solu¢do e ativagdo das licengas de software, conforme Acdrdao
TCU 2569/2018 Plenario

"E vedado o pagamento & vista por licengas de software ainda ndo ativadas, uma vez que o momento da entrega definitiva
nesse tipo de aquisi¢do € o da ativagdo da licenga. Normas de direito financeiro afetas a Administragéo Publica (arts. 62 e 63 da
Lei 4.320/1964) impSem que a liquidacdo das despesas seja realizada por ocasiéo da entrega definitiva do bem ou da realizagéo
do servigo.”

Forma de pagamento

5.6.3. O item referente aos servigos de consultoria sob demanda serdo pagos em parcela Unica mediante apresentacdao
de nota fiscal ou fatura do servigo executado;

5.6.4.

5.6.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme disposto neste
Termo de Referéncia;

O pagamento estara condicionado a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solugdo;

5.6.6. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.6.6.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita anota fiscal
ou fatura com o valor exato dimensionado.
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5.6.6.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal
apresentada;
5.6.6.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a

execucdo do objeto do contrato.

5.6.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.6.7.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.6.7.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.6.7.3. O prazo de validade;

5.6.7.4. A data da emissdo;

5.6.7.5. Os dados do contrato e do drgdo contratante;

5.6.7.6. O periodo de prestac¢do dos servicos;

5.6.7.7. O valor a pagar; e

5.6.7.8. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.6.8. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24

da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993;

5.6.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.6.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdao das
condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital;

5.6.10.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

5.6.10.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

5.6.10.3. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos
Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

5.6.10.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

5.6.10.5. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SICAF;

5.6.10.6. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.6.10.7. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em
execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF;

5.6.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.6.11.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
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ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar;

5.6.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente;

5.6.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se farad desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1= 1= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
5.6.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.7. Da exigéncia de garantia de execugdo contratual
5.7.1. A exigéncia de prestacdo de garantia objetiva assegurar que o contratado efetivamente cumpra as obrigacdes

contratuais assumidas, tornando possivel a Administracdo a reposi¢cdo de eventuais prejuizos que possa vir a sofrer em caso de
inadimplemento;

5.7.2. O elevado valor da contratacdo é um dos motivos que levam a exigéncia da Garantia Contratual neste processo. E
prudente que o valor da garantia esteja a disposi¢cdo caso a empresa ndo cumpra as obrigacOes estabelecidos no contrato. Ou
seja, a garantia contratual pode ser utilizada para quitar possiveis prejuizos causados pela CONTRATADA a ABIN durante a
vigéncia do contrato;

5.7.3. O valor da garantia serd calculado somente sobre os itens referentes a contratacdo do suporte técnico
especializado pelo periodo de 12 meses, visto que o pagamento destes itens sera realizado em parcela Unica na entrega do bem;

5.7.4. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

5.7.5. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

5.7.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.7.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

5.7.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o

término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

5.7.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.7.9.1. a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes
nele previstas;

5.7.9.2. b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
5.7.9.3. ¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada.
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5.7.10. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

5.7.11. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢do monetaria.

5.7.12. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

5.7.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cédigo Civil.

5.7.14. A fianga bancaria devera ser emitida por instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco Central do
Brasil(Acorddo 2784/2019 — TCU - Plenario, Acérddo n2 2467/2017 — TCU — Plenario).

5.7.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

5.7.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

5.7.17. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
5.7.18. Sera considerada extinta a garantia:
5.7.18.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, deque a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

5.7.18.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

5.7.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

5.7.20. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato.

5.8. Forma de transferéncia de conhecimentos

5.8.1. A transferéncia de conhecimentos sera realizada através de hands-on, em que a CONTRATADA deverd instruir a
equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da solugdo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e
operacionais necessarios a utiliza¢do, ainda durante a implanta¢do da solugdo;

5.8.2. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar os softwares fornecidos pela CONTRATADA, de
modo que os técnicos da CONTRATANTE sejam capazes de operar todos os componentes da solugdo;

N&do havera transferéncia de conhecimento, pois os itens a serem adquiridos sdo equivalentes aos ja existentes e
em uso da ABIN.

5.9. Atividades de transi¢ao contratual e de encerramento do contrato

N3o havera transigdo contratual, uma vez que se trata de fornecimento de software.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Critérios de aceitacdo

6.1.1. Para o recebimento dos bens:

6.1.1.1. Todos os componentes da solu¢do deverdo ser compativeis entre si e estarem integrados sendo possivel a ABIN

utilizar todas as funcionalidades disponiveis na solugdo;

6.1.1.2. A CONTRATADA deverd providenciar a disponibilizacdo no site do fabricante da solugdo o inventario de todos
itens de Licencas e Servigcos de Suporte contratados, com os respectivos prazos de suporte, vinculados a conta especifica da
CONTRATANTE;

6.1.1.3. Sera aferido se a solug¢do atende as exigéncias estabelecidas no item 3.16 do TR — “Requisitos de Arquitetura

18 of 32 29/07/2022 23:32



SEI/ABIN - 0670091 - Termo de Referéncia TI

19 of 32

Tecnolégica”.

6.1.2.
6.1.2.1.

Para o Suporte Técnico

https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Para o suporte técnico, os chamados abertos serdo classificados de acordo com sua severidade e deverdo ser
atendidos conforme a tabela a seguir na Sede da ABIN ou, eventualmente, via acesso remoto:

Tempo de
Severidade | Descrigao Tempo de atendimento ao chamado | solugao do
chamado
Critica — um problema ou erro de configuracdao impede - Até 6h (seis
a utiliza¢do da solugdo hor
1 . . . oL - Até 2h (duas horas) corridas apds a czrr?ifi)as apés
. Ex.: Falha em mais de um servidor de virtualizagdo que | jpartura do chamado p
impe¢a o funcionamento das maquinas e servigos a abertura do
virtuais chamado
Tempo de atendimento ao chamado
N Alta — um problema impede o funcionamento de | - Até 4h (quatro horas) uteis apds a abertura do
’ algumas funcionalidades da solugao. chamado
3 Baixa — a solucdo apresenta um problema que nio | - Até 8h (oito horas) uteis apés a abertura do

impacta o funcionamento da solu¢ao como um todo

chamado

Prazos de atendimento dos chamados de acordo com a severidade

6.1.2.2.
6.1.2.3.

do problema;

6.1.2.4.
6.1.2.5.
6.1.2.6.
6.1.2.7.
6.1.2.8.
chamado;

6.1.2.9.

6.1.2.10.

continuardo sendo contados até que o problema seja de fato resolvido;

6.1.2.11.

6.1.2.12.
6.1.2.13.

penalidades;

6.1.2.14.

A lista de exemplos é meramente exemplificativa e todos os chamados serao classificados;

O “Tempo de atendimento ao chamado” é o periodo compreendido entre o hordrio de comunicagdo do chamado
feito pela ABIN e o horario em que o técnico da contratada entra em contato com os técnicos da ABIN para dar inicio a resolucdo

O “Tempo de solug¢do do chamado” é o periodo compreendido entre o horario de comunicagdao do chamado feito
pela ABIN e o horario de solugdo do problema relatado, deixando a solu¢do em condi¢des normais de operagao;

Entende-se por “solu¢do do problema” a identificacdo e ado¢do de medidas corretivas implementadas para sanar
o problema que originou a abertura do chamado;

A solugdo do problema deve ser seguida pelo “Fechamento do Chamado”, com a descri¢do da solugdo adotada,
data e hora da solugdo do problema, bem como a identificagdo dos componentes substituidos, quando for o caso;

A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execuc¢do
do atendimento até o seu encerramento;

A CONTRATADA devera notificar oficialmente a conclusdo do atendimento no momento do fechamento de cada

As areas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificagdo da adequagdo dos servigos prestados aos
requisitos gerais e especificos estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagdo;

Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente resolvido, ou seja,
em que forem verificados vicios, incorrecdes ou erros grosseiros, a CONTRATADA sera notificada e os prazos do chamado

A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara analise e ateste do profissional que
acompanhou a execugdo do atendimento;

Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado poderd ser considerado concluido;

Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de aplicagdo das

N3o esta prevista a aloca¢do de técnico residente, devendo a CONTRATADA ater-se ao cumprimento dos prazos
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estabelecidos no Edital e providenciar a alocagdo do técnico sob demanda, sempre que o chamado ensejar a sua presenga nas
dependéncias da CONTRATANTE;

6.1.2.15. Os funciondrios da CONTRATADA que estejam prestando os servigcos objeto desta contrata¢do nas dependéncias
da CONTRATANTE, deverdo utilizar os recursos de impressdo exclusivamente para fins de testes e manutencgao;

6.2. Procedimentos de teste e inspe¢ao

Ndo se aplica. Como nenhum produto sera desenvolvido ou projetado ao longo do contrato, ndo serdo
necessarios testes e inspegdes ao longo da execu¢do do contrato. O objeto da contratagdo sera recebido apds as inspegGes
realizadas e vinculadas ao Recebimento Definitivo, que atesta que a solugdo fornecida atende as especificagdes;

6.3. Metodologia, formas de avaliagao da qualidade e da adequagdo da solugao de TIC

6.3.1. Apds a assinatura do Contrato, o Gestor do contrato deve convocar a Reunido Inicial com todos os envolvidos na
contratagdo. Na Reunido Inicial:

6.3.1.1. O representante legal da contratada deverd apresentar o Preposto;

6.3.1.2. A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinados, o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e o
Termo de Ciéncia;

6.3.2. Apds a reunido inicial, o Gestor do Contrato encaminhara formalmente as Ordens de Servigo (OS) ou Ordens de
Fornecimento de Bens (OFB), quando aplicdveis, ao Preposto da contratada, conforme cronograma de implantagdo elaborado
pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE;

6.3.3. Para os itens de software e suporte técnico serdo verificados a disponibilidade e associagdo das licengas junto a
conta da ABIN no site do fabricante. Serdo avaliados os part numbers dos itens e a validade do suporte;

6.3.4. Para as horas de consultoria serdo emitidas Ordens de Servigo individuais com o escopo total da tarefa prevista;

6.3.5. Ap0ds a conclusdo da OS ou entrega dos bens, a contratada devera comunicar formalmente a CONTRATANTE a
entrega dos produtos ou conclusao da execugao dos servigos da OS;

6.4. Recebimento do objeto

6.4.1. Todas as despesas para a correta execuc¢do do objeto, tais como fretes, seguros, impostos, deslocamentos,
transportes, cargas e descargas e outros, desde a origem até sua entrega no local serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

6.4.2. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, antecipadamente, a data e hordrio da entrega. Ndo serdo
aceitos os produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento;

6.4.3. Por ocasido da entrega da solugdo, os equipamentos serdo submetidos a verificagdo quantitativa e inspec¢do visual
das condi¢Ges de fornecimento com vistas ao recebimento provisdrio para posterior analise de conformidade com as
especificagOes técnicas estabelecidas no edital e com a proposta da CONTRATADA;

6.4.4. A existéncia de inspecdo ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade do material fornecido;

6.4.5. O objeto sera recebido PROVISORIAMENTE, em até 15 (quinze) dias, mediante Termo Circunstanciado, assinado
pelas partes para efeito de verificacdo da conformidade, qualidade e desempenho de acordo com as especificagbes constantes
do Edital e da proposta comercial.

6.4.5.1. O recebimento PROVISORIO sera conduzido por servidor ou por comissido designada pela autoridade competente
de, no minimo, 3 (trés) membros quando se tratar de materiais de valor superior a R$ 176.000 (cento e setenta e seis mil reais);

6.4.6. O objeto serd recebido definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo ou comissdo
designada pela autoridade competente, mediante Termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias apds o
Recebimento Provisdrio, no qual sera verificada a adequacdo do objeto aos termos contratuais;

6.4.6.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

6.4.7. O Recebimento DEFINITIVO dos bens estara condicionado a verificacdo do cumprimento das seguintes obrigacdes:
6.4.7.1. Atendimento das especificagdes descritas no Edital, através da conferéncia dos itens de software;
6.4.7.2. O Recebido Definitivo estd condicionado a ativacdo das licengas de software e contratagdo do suporte técnico

junto ao fabricante, com o prazo de validade fixado;

6.4.7.3. Transferéncia da propriedade do equipamento para a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, quando for o caso;
6.4.7.4. O cumprimento dos prazos e outras obriga¢des assumidas pela CONTRATADA para o fornecimento dos bens.
6.4.8. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
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resultantes da incorreta execugdo do contrato;

6.4.9. A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem Onus para a ABIN, se entregue em
desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato ou na sua proposta;

6.4.9.1. Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitagdo inicial do objeto, a contratante informara a contratada
os motivos da ndo aceitagdo, devolvendo o(s) bem(ns) para corregdo. A contratada serd notificada com o respectivo, no qual
devera constar o motivo da ndo aceitacdo do objeto, ficando sujeita as penalidades previstas no edital ou no contrato;

6.4.10. A contratada cabera sanar as irregularidades identificadas na entrega dos bens ou substituir as parcelas do objeto
em desacordo com o edital no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ciéncia da rejei¢do, arcando com todos os custos para
recolhimento e entrega de novos bens, sem prejuizo das san¢ées contratuais.

6.5. Inspegoes e diligéncias

6.5.1. A CONTRATANTE poderd, em qualquer fase do processo licitatdrio e da vigéncia do contrato, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar as instru¢des do processo, obrigando as licitantes e as contratadas a prestar todos os
esclarecimentos necessarios;

6.5.2. As diligéncias poderdo ser realizadas mediante a solicitagcdo de declara¢des ou qualquer documentacgdo oficial do
fabricante ou da Contratada que esclareca um fato, comprove uma especificacdo ou resolva uma situagdo que enseje
detalhamento. Também pode ser realizada mediante visita técnica da CONTRATANTE as instalagGes da CONTRATADA.

6.6. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizagao do contrato

6.6.1. Conforme previsto no §22 do Art. 29 da IN SGD/ME N2 1/2019, a equipe de planejamento da contratacdo podera
ser indicada para a fiscalizagdo do contrato;

6.6.2. Nos termos do art. 67 da Lei 8.666 de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario
a regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

6.6.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n2 8.666, de 1993;

6.6.4. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n?2 8.666, de 1993.

6.7. Procedimentos para retengio ou glosa no pagamento

6.7.1. Quanto a presta¢do do suporte técnico especializado ou servigo contrato em horas de consultoria, a CONTRATADA
estara sujeita a reten¢do do pagamento ou glosa no pagamento efetuado correspondente a parcela inadimplida quando:

6.7.1.1. Ndo atender aos itens descritos nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os resultados, deixar de executar as
atividades contratadas; ou ndo cumprir os prazos determinados para atendimento dos chamados de suporte técnico; ou

6.7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.8. Das sang¢des administrativas

6.8.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

6.8.1.1. falhar na execu¢do do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagGes assumidas na
contratagao;

6.8.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

6.8.1.3. fraudar na execugdo do contrato;

6.8.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

6.8.1.5. cometer fraude fiscal.

6.8.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

6.8.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas leves,
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assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
6.8.2.2. Multa de:

|- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

Il - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida;

I - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigagdo assumida;

V- 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2, abaixo; e

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

VI- as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

6.8.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

6.8.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

6.8.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

6.8.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

6.8.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

6.8.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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6.8.6.

6.8.6.1.
tributos;

6.8.6.2.
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Tabela 2

INFRAGAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizag&o, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado € por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagao formal ou instrugao
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

1

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagao de obrigagbes da
CONTRATADA

01

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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6.8.6.3. demonstrem ndo posstuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.8.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

6.8.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

6.8.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente

6.8.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

6.8.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

6.8.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessdrias a apuracgdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

6.8.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

6.8.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

6.8.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
6.9. Alteragdo Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisio ou incorpora¢io da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigées do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

7. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Para realizar a estimativa de pregos foi observada a Instrugdo Normativa SEDG/ME n2 73, de 05 de agosto de 2020
obedecendo a preferéncia da pesquisa pelo Painel de Pre¢o. Também foram realizadas consultas ao Catdlogo de Solugdes de TIC
do Ministério da Economia e ainda consulta com fornecedores da solucao.

Cabe ressaltar que ainda que o processo preveja a aquisi¢ao de licengas de um produto especifico, ha no mercado
dezenas de empresas que representam o fabricante e sdo aptas a comercializar seus produtos.

Assim, a pesquisa tomou como base os valores do Painel de Pregos e os acordos vigentes no Catdlogo de Solugbes
de TIC do Ministério da Economia, e ainda as propostas de empresas parceiras, tendo como objetivo verificar se os pregos
praticados no mercado ainda estdo condizentes com os de contratagGes anteriores realizadas pela Administragdo Publica
Federal.

Nota-se ainda que no ultimos dois anos houve um aumento significativo no valor da cotagdo do Ddlar, moeda
referéncia para aquisicdo de produtos de informatica e que os contratos de renovagdo de licengas junto ao fabricante possuem
condigGes peculiares para cada cliente que podem impactar diretamente o valor final da licengas comercializada.

Desta forma, a pesquisa de precos foi realizada e consta no Relatério de Pesquisa de Precos (0625187), sendo o
resultado apresentado na tabela a seguir:

Valor médio Valor Médio

GRUPO | ITEM DESCRICAO Quantidade Unitario (RS) Total (R$)
Upgrade (add-on) do VMware vSphere 7 com VMware NSX
1 1 para VMware Cloud Foundation Advanced Stack - Por 12 48.426,67 1.549.653,44
Processador
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Valor médio Valor Médio

GRUPO | ITEM DESCRICAO Quantidade Unitario (RS) Total (RS)

Production Support/Subscription para VMware vSphere 7
2 com VMware NSX para VMware Cloud Foundation 12 22.188,00 710.016,00
Advanced Stack - Por Processador - 12 meses renovaveis

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 7
3 Standard for vSphere 7 - Por Instancia - 12 meses 1 11.295,82 11.295,82
renovaveis

Servigos de instala¢do, customizagdo e configuragdao das

4 solugdes de software (PSO) 0 658,80 1.317.600,00
Total: | 3.588.565,26
8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
8.1. Estimativa de impacto econémico-financeiro no orgamento

Estima-se que a presente contratacdo seja realizada pelo valor aproximado de RS 3.588.565,26 (trés milhdes,
guinhentos e oitenta e oito mil quinhentos e sessenta e cinco reais e vinte e seis centavos).

Os recursos financeiros para esta contratagdo sao provenientes da fonte de recursos 0100
9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA

As licengas de software bem como as subscrigbes de suporte adquiridas deverao se entregues em até 30 (trinta)
dias, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens. O pagamento serda efetuado em parcela Unica e estd
condicionado ao Recebimento Definitivo do objeto. Assim, ndo ha necessidade de definicdo de um cronograma fisico-financeiro.

O item referente as horas de consultoria serdo pagos em parcela Unica mediante apresentagdo de nota fiscal ou
fatura do servigo executado.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Regime de execuc¢do do contrato ou forma de execugdo

O regime de execucdo sera de empreitada por preco unitdrio e por grupo;

10.2. Reajuste
10.2.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas;
10.2.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo

sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade;

10.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste;
10.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a

importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

10.2.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

10.2.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

10.2.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

10.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.3. Critério de selecao

10.3.1. Devido a padronizagdo existente no mercado, os itens de tecnologia da informagdo aqui pretendidos, atendem a

protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes de desempenho e qualidade que foram
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado estando, dessa forma, caracterizados como bens
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comuns;

10.3.2. Considerando que os produtos pretendidos sdo classificados como bens e servigos comuns na forma do paragrafo
Unico do art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, e conforme previsto no Inciso X do art. 42 da Lei n2 10.520/02 e no paragrafo Gnico do
art. 25 da IN SGD/ME N2 1/2019, a contratacdo serd realizada mediante licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletronica, do
tipo “menor prego por item”.

10.4. Critério de aceitabilidade de pregos
10.4.1. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
10.4.2. Valor Global RS 3.588.565,26 (trés milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil quinhentos e sessenta e cinco reais e
vinte e seis centavos).
10.4.3. Valor Global para o grupo 1 RS 2.259.669,44 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e nove mil seiscentos e sessenta
e nove reais e quarenta e quatro centavos).
10.4.4. Valores unitarios: valor unitario maximo aceitavel de cada item, conforme a tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia.
~ VALOR VALOR
DESCRICAO UANTIDADE J
¢ Q UNITARIO (RS) | TOTAL(RS)
Upgrade (add-on) do VMware vSphere 7 com VMware NSX
. 2 48.426,67 1.549. ,44
para VMware Cloud Foundation Advanced Stack 3 8.426,6 >49.653
Production Support/Subscription para VMware vSphere 7 com
2 22.1 710.01
VMware NSX para VMware Cloud Foundation Advanced Stack 3 88,00 0.016,00
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 7 1 11.295 82 11.295 82
Standard for vSphere 7
SerV|<;~os de instalagdo, customizagcdo e configuragdo das 5000 658,80 1.317.600,00
solugdes de software (PSO)
10.5. Critérios de Julgamento das Propostas
10.5.1. Por ocasido da apresenta¢do da proposta comercial com a descri¢do do item proposto, na fase de habilitagdo, a

licitante deverd, obrigatoriamente, apresentar descri¢do do objeto ofertado, que deve ser caracterizado de maneira inequivoca;

10.5.2. Conforme determinado no item 1.7 do Anexo "Diretrizes especificas de planejamento da contrata¢do" para
contratacdo de licenciamento de softwares e servigos agregados, as empresas licitantes devem apresentar, juntamente com a
respectiva proposta, declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n?
8.666, de 1993.

10.5.3. Para identificagdo do produto ofertado serdo aceitos catalogos, datasheets, manuais, paginas da web, brochuras
ou outra documentacdo oficial onde se possa de maneira inequivoca identificar o produto ofertado. A comprovagdo e suas
referidas documentagdes poderdo ser fornecidas em midia eletrbnica;

10.6. Critérios para analise das amostras ou da prova de conceito

N3o se aplica, pois ndo serdo exigidas amostras ou prova de conceito.

10.7. Requisitos de qualificagdo técnica
10.7.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelos licitantes serdo:
10.7.1.1. Comprovacgado de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com

o objeto desta licitagdo, ou com o item ou grupo pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

10.7.1.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a bens e servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Para o grupo 1: fornecimento anterior de, no minimo, 16 (dezesseis) licencas de uso de software VMWare
vCenter, VMWare ESXi ou VMWare NSX, com a execuc¢do do respectivo servigo agregado de suporte técnico;
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b) Para o item 3: execugdo anterior de servigos de suporte técnico para licenca de uso de software VMWare
vCenter, por, no minimo, 12 (doze) meses, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 12 meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da
INSEGES/MP n. 5/2017.

c) Para o item 4: execugdo anterior de servigos de instalagdo, customizacdo e configuragdo das solugbes de
software VMWare vCenter, VMWare ESXi ou VMWare NSX.

10.7.1.3. Os atestados deverdo referir-se ao fornecimento e servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

10.7.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execuc¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

10.7.1.5. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

10.7.1.6. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de bens ou servigos exigidos, a apresentagao de
diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacgdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7.1.7. O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

ASSINATURA
IN SGD/ME N2 1/2019, Art. 12, § 62

Em atendimento ao disposto no § 62 do art. 122 e no art. 262 da IN SGD/ME 1/2019, encaminhamos o Termo de
Referéncia/Projeto Basico ao Departamento de Administracdo e Logistica para continuidade do procedimento licitatério.

Equipe de planejamento da contratagdo.

Integrante Diretor do CEPESC
Integrante  Administrativo
Técnico

Integrante
Requisitante

Certifico que este Termo de Termo de Referéncia/Projeto Basico foi elaborado a partir de um modelo de
documento instituido pela ABIN, compativel com os modelos divulgados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

Alexandre de Oliveira Pasiani

Diretor do CEPESC

27 of 32 29/07/2022 23:32


11891
Lápis

11891
Lápis


SEI/ABIN - 0670091 - Termo de Referéncia TI https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Documento assinado eletronicamente

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), sediada em Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 2, Bloco A, Brasilia — DF,

CEP: 70610-905, CNPJ n.2 01.175.497/0001-41, doravante denominado contratante, e, de outro lado, a Empresa , com
sede na , , / __, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n? , doravante denominada
contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.¢ /20__ /DAL/SPG/ABIN/GSI/PR doravante denominado

CONTRATO PRINCIPAL, a contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas da contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e prote¢do;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informa¢dao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condig0es:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para regulamentar as obrigacbes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgGes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que disp&em a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O termo "informagdo" abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagbes, cédigo fonte de programas de computador na integra
ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, definicGes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informag&es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execuc¢do
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacoes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
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CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo vdlida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacées,
faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢Ges do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagGes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
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PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplica¢do de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro —
Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

|- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Oes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

V- Todas as condi¢gbes, TERMOs e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagées pactuadas neste TERMO, que permanecerd
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situag¢des tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagbes
iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal , onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duividas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF, de de 20 .

De acordo
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CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Diretor(a) de Administragdo e Logistica — ABIN Cargo
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Nome Nome
Qualificacdo Qualificacdo
%k %k k

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

Contrato N°:___ /20 /DAL/SPG/ABIN/GSI/PR

Objeto: Aquisicao de

Contratante (Orgdo): Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Contratada: Empresa

CNPJ:

Preposto da Contratada:
CPF:

Por este instrumento, os empregados signatarios declaram ter ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso
de Manutencgdo de Sigilo, cuja inobservancia acarretara eventualmente sanc¢do nas esferas administrativa, civil e penal, nos
termos da legislagdo correlata em vigor.

Brasilia, __de de20__.

Ciéncia

Empregados da contratada

Nome do empregado

Nome do empregado
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ANEXO lll - TERMO DE GARANTIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)

, portador da Carteira de Identidade n2 , compromete-se a prestar garantia técnica, pelo periodo de 12

(doze) meses, a contar da data do recebimento definitivo do lote de produc¢do de dispositivos criptograficos para a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia, nos seguintes termos e condigGes:

1. O presente termo se refere ao lote n? /2018, com unidades identificadas de a
, constante da Nota Fiscal n? /2019 e rege-se pelo disposto nos artigos 69 e 73, § 22 da Lei 8.666/93, artigo
50, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como pelas regras do Processo n? /2019 e Contrato n2

/2019;

2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA terd a obrigacdo de substituir, as suas expensas, os dispositivos que
apresentarem defeito insanavel em interveng¢do de manutencdo ou atendimento de suporte técnico, em até 30 (trinta) dias apds
a comunicagdo do defeito;

3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA tera a obrigacdo de substituir, as suas expensas, em até 30 (trinta)
dias apds a comunicagdo, os dispositivos que apresentarem 2 (duas) ou mais interven¢des de manuteng¢do ou atendimento de
suporte técnico em um periodo de 60 (sessenta) dias.

4, Na reposicdo de qualquer dispositivo, durante a vigéncia da garantia, havendo a descontinuidade tecnolégica
componentes de producdo do dispositivo, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro que atenda as especificagdes exigidas no
Projeto Executivo e submeté-lo a homologac¢do da ABIN;

5. Os procedimentos cobertos pela garantia descritos acima incluem mao de obra, pecas e componentes e, em caso
de necessidade de manutencdo fora das dependéncias da ABIN, transportes e seguros também se aplicam, sem nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

6. O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima deverd ser realizado, em no maximo 2 (dois) dias
Uteis, contadas a partir do comunicado formal;

7. A garantia devera cobrir defeitos de fabricacdo e materiais e componentes empregados na produgdo dos
dispositivos;

8. Todas os itens substitutos deverdo apresentar padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos

utilizados na fabricagdo daqueles originalmente entregues;

9. O descumprimento das regras constantes neste Termo de Garantia sujeitard a responsavel as penalidades legais e
contratuais previstas.

Brasilia-DF, 29 de de julho de 2022.

Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento para a Seguranga das Comunicag¢des
Diretor

Referéncia: Processo n2 00091.011692/2021-82 SEI n? 0670091

Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1, - CEP 70610-905 - Brasilia/DF -
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