TERMO DE REFERENCIA

IN SLTI/MPOG n°4/2014, art. 9°, inciso IV e art. 14.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Descricdo

Contratacdo de outsourcing de impressao
incluindo o fornecimento de 01 (uma)
impressora multifuncional de uso em rede e
com fungdes de digitalizacdo, codpia e
impressdo policromatica e monocromatica,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para
a Sede da Agéncia Brasileira de Inteligéncia,
em Brasilia/DF, conforme as condi¢cbes

especificadas no edital .-

Valor Total Mensal (R$)

Valor Total Anual (R$)

36 (trinta e seis) meses

Valor global da contratacao

Tipo/Franquia Valor Unit. | Valor Total
(R$) (R$)
Monocromatica
1.000 paginas R$ 0,14 R$143,33
Policromatica
24.000 paginas | RP 079 | R$19.040,00
R$ 19.183,33
R$ 230.200,00
R$ 690.600,00

1.1. A solucéo deve contemplar:

1.1.1 A prestagdo do servico

mediante a instalagdo de 01 (uma) impressora

multifuncional policromética e monocromaética, orientacdo e treinamento dos

operadores, servicos de assisténcia técnica e de manutencdo preventiva e

corretiva, com o fornecimento de todos os suprimentos, pecas, partes ou

componentes necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento, todos

originais, exceto papel, com franquia estimada mensal de 25.000 (vinte e cinco

mil impressdes, sendo 24.000 (vinte e quatro mil) impressGes policromaética e

1.000 (mil) impressGes monocromaticas;

1.1.2. Controlar a reimpressdao do documento armazenado na propria impressora,

mediante imposicao de senha;

1.1.3. A contabilizacdo de todos os trabalhos de impressdo, com arquivo de log com as

informagdes de nome do trabalho e identificagdo do usuério;

1.2. Cotas para ME/EPP
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Para este procedimento licitatério ndo havera fixacdo de cota reservada para
ME/EPP/COOP (Lei n® 123/2006). A excecdo a fixacdo de cotas reservadas esta prevista
no inciso II, art. 10 do Decreto n® 8.538, de 2015, quando “nao for vantajoso para a
administracdo pablica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado”. A previsdo de um tunico fornecedor ¢ por ser fornecido um unico

equipamento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A DIVGRAF, conforme estabelece o Regimento Interno da ABIN (Portaria n® 12-
GSI/PR, de 06 de mar¢o de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido n° 47, de 09 de
margo de 2017 — Secdo 1), possui atribuicdes de executar atividades de producdo grafica,
composicao, arte final, impresséo e publicacao.

Os trabalhos da DIVGRAF priorizam a celeridade dos procedimentos na confecgéo
de material visual e didatico para a producdo de conhecimento de inteligéncia e na
disponibilizacdo de recursos para a atividade de inteligéncia, com uso de processos de

editoracdo eletronica.

Diferentemente do outsourcing de impressdo corporativa existente na ABIN, em
que diversos equipamentos departamentais sdo instalados em setores por todo o complexo
da instituicdo, a Grafica da ABIN possui equipamentos especializados, com
caracteristicas que os tornam superiores aos multifuncionais utilizados pelos servidores

para impressdo de trabalhos de escritdrio.

A Gréfica da ABIN produz materiais de alto padrdo e, para tanto, utiliza insumos
diferenciados, como papel de maior gramatura se comparado ao papel A4 comum, com
diferentes texturas e com acabamentos especificos. Em virtude disso, as multifuncionais
departamentais ndo atendem as necessidades e um equipamento de maior capacidade é

utilizado.

A aquisicdo de um equipamento desse porte se torna onerosa tanto do ponto de vista
técnico quanto administrativo, uma vez que envolve, além dos recursos de investimento,
a aquisicdo de pecas de reposicdo e de consumiveis (como cartuchos e toners) e a
existéncia de equipe técnica qualificada para realizar consertos.

Além disso, devido as caracteristicas de sigilo da informacdo a que esta submetida
a atividade de inteligéncia, o equipamento de impressdo deve ser instalado nas
dependéncias da ABIN, para que seja operado por seus técnicos e somente aqueles que

possuem as devidas credenciais, motivo pelo qual os trabalhos desenvolvidos pela Grafica
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da ABIN n&o podem ser impressos em graficas externas. Assim, a ABIN opta por atender

essa necessidade de forma indireta, atraves de um contrato de outsourcing de impressao.
2.1. Da quantidade de servicos a contratar e dos resultados a serem alcancados

A quantidade estimada para contratacdo se baseia no consumo atual de 24.000
(vinte quatro mil) impressdes policroméaticas e 1.000 impress6es monocromaticas.
Considerando o atual consumo, um Unico equipamento deve ser alocado nas
dependéncias da ABIN.

2.2. Do parcelamento ou néo da contratagao

Como se trata de um Unico item, a contratacdo nao sera parcelada. Como o suporte
deve ser prestado pelo fornecedor/fabricante ndo ha viabilidade técnica para segrega-lo
da franquia de paginas. Além disso, a fim de garantir economicidade, é importante que
todos os custos da contratada sejam diluidos ao longo da vigéncia do contrato, incluindo
na amortizacao ndo apenas o suporte técnico, mas também a aquisi¢do de consumiveis.
2.3. Da indicac¢éo da marca/modelo da solugéo

N&o se aplica. Considerando que ha no mercado fornecedores distintos, com
solucgdes equivalentes que atendem as necessidades da Abin, ndo ha previsdo legal para
indicacdo de uma solucdo especifica, sob pena de se restringir a participacdo dos demais
fabricantes no certame
2.4. Da contratacédo global de bens ou servicos, excecdo a contratacéo por item

A contratacdo ndo sera parcelada em itens ou em grupos, pois se trata de uma unica
solucdo, outsourcing de impressdo. Cabe a um mesmo licitante fornecer o equipamento,

0S iNsumMos e prestar o suporte técnico.
2.5. Da organizacéo do objeto em grupos
N&o se aplica. A contratacdo sera de apenas um item.
2.6. Da permissao de formacao de consorcio e/ou de subcontratacao da solucgéo

A permissdo de participacdo de empresas consorciadas visa permitir a inclusdo de
empresas que, isoladamente, ndo atenderiam a todos os requisitos de qualificacao técnica
exigidos pelo instrumento convocatorio, com o objetivo de ampliar a competitividade.
Para esta contratacdo, a Equipe de Planejamento considera que ndo ha motivos que
justifiguem a participacdo de empresas consorciadas, pois se trata de fornecimento de um

anico item, um servico comum, sem qualquer complexidade que justifique cooperagéo de
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duas ou mais empresas para sua entrega. Do mesmo modo, ndo sera permitida a

subcontratacdo da solucdo, também por se tratar de fornecimento de um Gnico item.
2.7. Do registro de precos e formagédo de cadastro reserva

N&o se aplica. Nao serdo registrados os pregos para essa contratacao.
2.8. Do prazo da vigéncia do contrato e outros prazos

A vigéncia do contrato foi estabelecida de acordo com as orientagdes constantes no
Guia de boas préticas, orientacGes e vedacOes para contratacdo de servigo de outsourcing
de impressdo, publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI, segundo o
qual o 6rgdo pode optar por uma vigéncia dos contratos de outsourcing de impressao —
modalidade franquia de péaginas mais excedente inferior a 48 (quarenta e oito) meses,
quando ndo houver exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso. Assim, a vigéncia
do contrato foi estabelecida em 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de prorrogacéo

por mais 24 meses.
2.9. Da autorizacdo/vedacao de 6rgdos participantes na formacdo da ARP
N&o se aplica. A licitacdo ndo serd conduzida como Registro de Precos.
2.10. Daautorizacao/vedacao de adesdo de outros érgaos a ARP
N&o se aplica. A licitagdo ndo sera conduzida como Registro de Precos.
2.11.  Da qualificacdo técnica — parcela relevante

Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcancar os resultados
esperados, € imprescindivel que o licitante possua capacidade técnica e de fornecimento

para executar o objeto da licitacdo.

A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado
se da com fulcro no art. 30, § 1°, da Lei n° 8.666/1993 e visa garantir que a licitante ja
forneceu o servico e, portanto, possui capacidade técnico-operacional para fornecé-lo
adequadamente.

2.12.  Da exigéncia de garantia de execucao contratual

O valor da contratacdo ¢ um dos motivos que levam a exigéncia da Garantia
Contratual nesse processo. Apesar da previsdo de pagamento mensal, 0 que enseja a
aplicagéo de glosas nas faturas em caso de inadimplemento, a Contratada estara sujeita a
aplicacdo de multas pelo descumprimento de obrigacdes. Portanto, é prudente que o valor

da garantia esteja a disposi¢do caso a empresa ndo cumpra os prazos estabelecidos no
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contrato. Ou seja, a garantia contratual pode ser utilizada para quitar possiveis multas
aplicadas a Contratada durante toda a vigéncia do contrato.

2.13. Davistoria técnica

Considerando que todas as informacGes necessarias a composicdo das propostas
para fornecimento foram detalhadas neste documento, ndo ha necessidade de as licitantes
realizarem vistoria técnica no ambiente da CONTRATANTE

2.14. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

N&o sera exigida amostras ou provas de conceito; porém, as caracteristicas técnicas
do produto ofertado serdo avaliadas mediante analise da documentagdo entregue pela
licitante, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia - TR. Apos a licitacdo e
antes do recebimento definitivo, a solugcdo entregue passara ainda por inspecdo e testes
de avaliacdo para verificar o correto funcionamento do equipamento e o atendimento dos

requisitos definidos no TR.
2.15.  Da consulta ou audiéncia publica

N&o houve consulta ou audiéncia publica, pois ndo se trata de contratacdo de maior
materialidade ou complexidade. No entanto, fabricantes e fornecedores foram
consultados previamente sobre as especificacbes e condicGes do projeto, para que
pudessem se manifestar a respeito das especificacdes estabelecidas, desde que fosse
mantido o atendimento das necessidades da Abin.

3. ESPECIFICACAO TECNICA - REQUISITOS DA CONTRATACAO
A solucdo de outsourcing de impressdo deve incluir a instalacdo, a instrucdo dos
operadores no manuseio do equipamento, 0 suporte técnico com manutencdo preventiva
e corretiva e o fornecimento de todos os suprimentos, pecas, partes ou componentes
necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento, todos originais, exceto papel,
com franquia total mensal de 24.000 (vinte e quatro mil) cdpias policromaticas e 1.000
(mil) copias monocromaticas. O equipamento deve ser instalado no complexo

administrativo da Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN, em Brasilia-DF.

3.1. Requisitos de negocio, necessidades da area requisitante, demandas dos potenciais
gestores e usuarios da Solucéo de Tecnologia da Informacéao

e A solucdo deve permitir e controlar a reimpressédo do documento armazenado na
prépria impressora, mediante imposicao de senha;

e A solucdo deve permitir 0 armazenamento para reimpresséo;
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e Asolucédo deve permitir a contabilizacdo de todos os trabalhos de impresséo, com
arquivo de log com as informacdes de nome do trabalho e identificacdo do
USUario.

3.2. Requisitos de capacitacao e treinamento dos usuarios da solucao
3.2.1. N&o havera capacitacdo com aulas teoricas, avaliacdo, nem
lista de frequéncia para a solugéo;
3.2.2. A CONTRATADA devera realizar hands-on para
transferéncia de conhecimentos;

3.22.1. O acompanhamento  feito pela equipe da
CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o
objetivo de transferir o conhecimento acerca dos
equipamentos e softwares ainda durante a implantacdo da
solucéo;

3.2.2.2. Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solucéo
serd acompanhado por servidor designado pela Abin;

3.2.3. A CONTRATADA deverd instruir a equipe da
CONTRATANTE a operar todos os componentes da solu¢do, de forma a
prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios
a utilizacdo dos recursos;

3.2.3.1. O processo de transferéncia de conhecimento deve
contemplar o hardware e software fornecidos pela
CONTRATADA e deve seguir o cronograma de
instalacdo e implantacdo da solucéo;

3.2.3.2. Deve ainda, envolver os procedimentos necessarios para
troca de suprimentos (como o toner ou cartuchos);

3.2.3.3. A CONTRATADA deve fornecer manuais, datasheets e
outros documentos técnicos de todos 0os componentes da
solucgéo;

3.2.4. A CONTRATADA deve elaborar material explicativo da
solucdo para usuérios finais;

3.2.5. A Abin indicard, no minimo 2 (dois) técnicos para participar
da transferéncia de conhecimento;

3.2.6. Caso 0 processo de instrucdo ndo seja satisfatorio, assim

considerado mediante avaliagdo fundamentada, tanto em relagdo a
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qualidade quanto ao conteudo apresentado, a CONTRATADA devera
realizar novo hands-on sem onus adicional paraa CONTRATANTE.

3.3. Requisitos de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos e
perfis dos instrutores

3.3.1. O processo de hands-on deve ser conduzido por técnicos
qualificados pelo fabricante ou pela CONTRATADA, no local de
instalacdo, no ambiente da CONTRATANTE;
3.3.2. A instrucdo podera ser conduzida pela equipe técnica
responsavel pela montagem, instalacdo e configuracao dos equipamentos
e softwares ou por outra equipe alocada para este fim, desde que
devidamente qualificada;
3.3.3. As despesas com os profissionais, incluindo transporte, estadia
e alimentacdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
3.4. Requisitos legais
3.4.1. Quanto a Politica Nacional de Residuos Sélidos, logistica
reversa e sustentabilidade ambiental, a CONTRATADA devera observar
as disposicOes legais estabelecidas:
3.4.1.1. No Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010;
3.4.1.2. Na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010;
3.4.1.3. No Decreto n°7.746, de 5 de junho de 2012
3.4.2. Guia de boas praticas, orientacOes e vedacdes para contratacdo
de servico de outsourcing de impressdo, publicado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagéo — STI;
3.5. Requisitos de manutencao que independem de configuracao tecnolégica
Ndo se aplica, pois ndo foram identificados requisitos de manutencdo que
independem da tecnologia, tais como aqueles verificados em desenvolvimento de softwares.
Os requisitos de manutencao, relacionados ao suporte técnico estdo definidos nos requisitos
de garantia
3.6. Requisitos temporais
3.6.1. A solucdo deve ser entregue, de forma completa e em perfeitas
condicdes de operacdo, em até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do
contrato;
3.7. Requisitos de seguranca institucional
3.7.1. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos
contidos nas normas de seguranca corporativa da ABIN, em todos os
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eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou
funcionarios nas dependéncias da CONTRATANTE
3.8. Requisitos de seguranca da informacao
3.8.1. As unidades de armazenamento, tais como SSDs, HDDs e memorias,
deverdo ser cedidas 8 CONTRATANTE na modalidade “Disk Retention”, ou
seja, ndo serdo devolvidas a CONTRATADA, nem mesmo nos casos de
substituicdo dessas pecas, permanecendo em posse da Abin;
3.8.1.1. Ao final do contrato, todas as unidades de armazenamento
serdo removidas de todos os equipamentos e permanecerdo em posse da
CONTRATANTE;
3.8.2. Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, as
unidades de armazenamento, deverdo ser removidas nas dependéncias da
ABIN e entregues a CONTRATANTE;
3.8.3. Caso haja necessidade de manutencéo fora das dependéncias da ABIN,
a CONTRATADA devera remover as unidades de armazenamento nas
dependéncias da ABIN, ficando a CONTRATANTE responsavel pela sua
guarda enquanto perdurar o conserto;
3.8.4. Em caso de dano nas unidades de armazenamento, 0s componentes
substituidos deverdo ser removidos e entregues a CONTRATANTE;
3.8.5. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informacdes
postas a sua disposi¢do, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de
qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo entregar
assinados o Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e o Termo de
Ciéncia;
3.8.5.1. A CONTRATADA devera assinar e entregar, na Reunido
Inicial, o Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo (TCMS) e
providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos o0s seus
colaboradores que estejam relacionados com a execucdo do objeto
3.9. Requisitos sociais, ambientais e culturais
3.9.1. O equipamento fornecido devera possuir interface de operagdo no
idioma portugués do Brasil e simbologia universal para operacao das fungdes
basicas das multifuncionais e informac6es de atolamento, falta de consumiveis

ou falhas operacionais;
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3.9.2. Alogistica reversa e de responsabilidade da CONTRATADA, devendo

esta obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagéo final,

inclusive para a coleta e correta destinacdo dos residuos solidos produzido pelo

equipamento em operacdo normal ou derivados de a¢Ges de manutencao, bem

como pela coleta das embalagens dos insumos e toner vazios;

3.9.2.1. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve

apresentar  semestralmente declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos —
como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final
ambientalmente  adequada. A  periodicidade  desse
recolhimento devera ser acordada com a Abin, de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.9.3. Os residuos dos processos de manutencao preventiva e/ou corretiva

dever&o ser recolhidos pela CONTRATADA para fins de destinagdo adequada

conforme legislagdo ambiental;

3.9.4. A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de

Residuos Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando

a correta destinacdo dos cartuchos/toners que venham a ser utilizados e o pleno

atendimento dos Requisitos Legais citados no item 3.4;

3.9.5. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados

deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser utilizado

0 inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada previamente de que o

atendimento seré realizado em inglés;

3.10. Requisitos de projeto e implementacéo

3.10.1. N&o se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou

solugdes. A contratacdo envolve o fornecimento de uma solucdo completa e

funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalagdo e

configuracdo no ambiente da CONTRATANTE.

3.11. Requisitos de implantacéo da solucéo
3.11.1. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega do equipamento na

Sede da Abin, em Brasilia/DF, pela instalacdo e também pela configuragéo;

Pagina 9 de 52



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

3.11.2. A CONTRATADA seré responsavel pela instalacdo do hardware e
configuragdo de todos os componentes de software necessarios ao completo
funcionamento da solucéo;

3.11.3. Os custos com frete dos produtos que comp&em o objeto da contratacéo,
bem como o transporte, deslocamento e estadia dos técnicos responsaveis pela
instalacdo e/ou configuracdo dos equipamentos/softwares serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

3.11.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para
garantia do correto funcionamento do equipamento, os mesmos deverdo ser
fornecidos obrigatoriamente pela CONTRATADA, assim como cabos,
conectores e plugues;

3.11.4. A Abin ira fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacéo e
funcionamento do equipamento, como local fisico, tomadas elétricas e pontos
de acesso a rede;

3.11.5. A instalacdo do equipamento, dos softwares e suas licengas (se
houverem) devera ser realizada pela CONTRATADA, por técnicos
devidamente habilitados e credenciados, sem qualquer onus adicional para a
CONTRATANTE;

3.11.6. A instalacdo poderd ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive
fora do horario comercial, desde que acordado previamente com a
CONTRATANTE;

3.11.7. Os procedimentos para transferéncia de conhecimentos na modalidade
hands-on deverdo ser executados no momento da instalagcdo dos equipamentos
e componentes de software;

3.12. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que implantara a solucéo
3.12.1.Os profissionais escalados para intervir no ambiente da
CONTRATANTE deverdo ter participado de atividade semelhante, de
instalagdo ou configuracgdo envolvendo os produtos adquiridos;

3.12.2. A. CONTRATADA deverd apresentar declaracdo, podendo ser
fornecida pelo fabricante, de que o profissional ja participou de atividade de
instalacdo ou configuracao dos produtos fornecidos ou foi treinado para isso.

3.13. Requisitos de formacéo da equipe que implantara a solucéo
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3.13.1. Toda e qualquer intervengdo no ambiente da CONTRATANTE deve
ser realizada por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante
da solucéo ou pela CONTRATADA,;
3.13.2. A comprovacdo deve ser feita atraves da apresentacdo de certificados
de capacitacdo emitidos em nome do profissional
3.14. Requisitos de garantia e manutencgao
3.14.1. ACONTRATADA deve prestar servico de suporte técnico durante toda
a vigéncia contratual;
3.14.2. O suporte tecnico, prestado pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante,
deve contemplar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, além de atualizacdes de versdo e de releases dos softwares, sem
qualquer custo adicional;
3.1421. A manutengdo preventiva consiste na instalagdo de
atualizacOes e engloba a atualizacdo de versdes de software e firmwares,
incluindo upgrades, updates ou patches de corre¢éo;
3.14.2.1.1. Nas manutencbes preventivas, a CONTRATADA
podera efetuar limpeza, aspiracdo de residuos, ajustes, lubrificaces,
alinhamentos, regulagens, acertos, lavagem quimica e outros servigos
ocasionais, de acordo com orientacdes do fabricante;
3.14.2.1.2. A CONTRATADA deve prover todo o material
necessario aos procedimentos, tais como: lubrificantes, graxas, 6leos,
estopas, limpadores e outros materiais de consumo necessarios a
execucdo completa dos servicos;
3.14.2.1.3. A manutencdo preventiva compreende a visita de
técnico(s) da CONTRATADA em horarios previamente agendados
com a CONTRATANTE;
3.142.2. A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE
informada  das  versGes/atualizagcOes,  correcbes  (patches) e
vulnerabilidades dos softwares e firmwares, fornecidos nos componentes
da solucdo;
3.14.2.3. A manutengdo corretiva € aquela destinada a corrigir eventuais
defeitos apresentados pelo equipamento ou software;
3.14.2.4.  As manutengdes corretivas serdo efetuadas mediante abertura
de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade de correcdo do
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defeito, inclusive para substituicdo de pecas quando necessario ou para
atualizacdo da versao dos softwares;
3.14.2.4.1. Antes da abertura dos chamados, a
CONTRATANTE fara verificacbes basicas acerca da
alimentacdo, conectividade do equipamento e outros
problemas de menor complexidade;
3.14.2.5. As manutengdes preventiva e corretiva também incluem o
suporte remoto das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana, fornecidos pela
CONTRATADA e/ou pelo fabricante;
3.14.2.5.1. Entende-se por suporte remoto aquele
prestado por telefone, e-mail, chat ou qualquer outro meio
utilizado pelo técnico da CONTRATADA ou Fabricante para
instruir a equipe técnica da Abin, desde que néo seja necessaria
a presenca daquele técnico nas dependéncias da
CONTRATANTE;
3.14.2.5.2. O suporte remoto ndo implica em acesso
remoto ao equipamento/softwares instalados no ambiente da
CONTRATANTE. Esse tipo de acesso nao sera permitido.
3.14.2.6. O chamado técnico que ensejar a troca de pecas, atualizacdo
de software ou a aplicacdo de patches, devera ser atendido na modalidade
on-site. Essa lista € meramente exemplificativa, de tal forma que quaisquer
outras atividades que demandem a intervencdo de um técnico devem ser
executadas localmente, no ambiente da CONTRATANTE, para
cumprimento dos prazos estabelecidos para resolucdo de problemas
relatados nos chamados de suporte técnico;
3.14.2.6.1. O atendimento on-site deve ser prestado na
localidade onde o equipamento estd instalado, na Sede da
Abin, em Brasilia/DF;
3.14.3. Durante o prazo de vigéncia do suporte técnico, a CONTRATADA tera
a obrigacéo de substituir ou reparar, as suas expensas, 0 equipamento, peca ou
software que apresente defeito, ainda que decorra do desgaste natural;
3.14.3.1. Caso algum mddulo ou componente de programa ou do

equipamento seja descontinuado, deverd ser fornecido, sem custo
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adicional para fins de atualizag&o, outro, com configuragéo que Ihe confira
toda a funcionalidade da versao anterior ou Ultima atualizagdo fornecida;
3.14.3.2. Caso o equipamento falhe recorrentemente mais de 3 (trés)
vezes, pelo mesmo motivo, ficando constatado que ndo estd atendendo
efetivamente a demanda, em um periodo de 30 (trinta) dias, 0 mesmo
deverd ser substituido pela CONTRATADA por um equipamento
equivalente, com caracteristicas similares ou superiores ao equipamento
retirado, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

3.14.3.2.1. A substituicdo deve ocorrer em até 72h (setenta e duas

horas) ap6s a 42 comunicacdo do problema;
3.14.3.3. Para o suporte técnico especializado a CONTRATADA ou o
fabricante deverdo disponibilizar central de atendimento para abertura de
chamado, das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana. Os chamados poderdo

ser abertos através dos seguintes canais:

3.14.3.3.1. Telefone;
3.14.3.3.2. E-mail;
3.14.3.3.3. Pagina web (chat) mantida pela CONTRATADA ou

pelo fabricante do equipamento.
3.14.3.4. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB
online que permita a geracdo de relatérios de chamados;
3.14.34.1. Os relatorios deverdo apresentar, pelo menos, a
identificacdo do chamado, o status (aberto, fechado
ou suspenso), a localidade de abertura, data/hora de
abertura do chamado, tempo de atendimento, tempo
de resolucdo, identificacdo do equipamento ou
softwares que apresentaram defeito e procedimentos
executados para corregdo do problema, bem como
outras anotacOes pertinentes. As pesquisas deverdo
ser disponibilizadas através do nome do
equipamento, do nimero serial ou da identificacdo do
chamado (ordem de servigo, por exemplo);
3.14.3.4.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a
disponibilizacdo de todos 0s recursos necessarios

para o atendimento deste item, bem como para o
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cumprimento dos niveis de servico determinados
neste instrumento;
3.14.35. Todo chamado a ser aberto deve conter, minimamente, a
identificacdo do chamado, o usuario solicitante, a localidade, o horario de
abertura pelo usuério, inicio e término do atendimento do chamado,
identificacdo do equipamento/modulo, nimero de série do equipamento, a
descricdo do chamado e a solucdo aplicada;
3.14.3.6. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da
CONTRATANTE que acompanhard toda a execucdo do servico até o
encerramento do atendimento;
3.14.3.7.  Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar
duvidas, repassar conhecimentos ou obter melhores praticas;
3.14.3.8. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi
concluido ensejara andlise e ateste do profissional que acompanhou a
execucdo do servico;
3.14.3.9. Somente apods o ateste do profissional da CONTRATANTE o
chamado podera ser considerado concluido.

3.15. Requisitos de metodologia de trabalho
3.15.1. A CONTRATADA deve:

3.15.1.1. Realizar manutencdo preventiva periodicamente, mediante
apresentacdo de um programa de manutencdo, com vistas a impedir a
descontinuidade do servigo causada por falhas de hardware;
3.15.1.2.Realizar a substituicdo de toners ou cartuchos de impressao
antes do término das cargas;
3.15.1.3.Caso julgue conveniente, a CONTRATADA poderd manter
um estoque de suprimentos minimo na Abin, para evitar atrasos na
substituicdo de consumiveis, causados por dificuldades e imprevistos
na entrega;
3.15.1.4.Remover embalagens vazias, cartuchos de toners vazios ou
defeituosos, pecas substituidas, equipamentos substituidos, acessorios
e pecas ociosas ou que ndo facam parte da solugdo, das dependéncias
da CONTRATANTE, em cumprimento a logistica reversa;

3.16. Requisitos de arquitetura tecnologica — especificacao técnica
3.16.1. Consideracdes gerais
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3.16.1.1.A solucdo de impressdo, copia e digitalizacdo deve ser
entregue compreendendo 01 (um) equipamento digital a laser, e modulo
para emissdo de relatérios de bilhetagem. A CONTRATADA deve
ainda, fornecer insumos/consumiveis (exceto papel), e prestar suporte
técnico, com manutencgdo preventiva e corretiva;

3.16.1.2. Especificacdo técnica:
3.16.1.2.1. Software RIP, que, entre outras caracteristicas,
possibilite gerenciamento de fila de impresséo, gerenciamento remoto,
recuperagdo de arquivos, imposi¢cdo de paginas e suporte a impressao
com dados variaveis;
3.16.1.2.2. Resolucdo de impressdo: capacidade para reproduzir
imagem e/ou traco com qualidade de, no minimo, 1200 x 1200 dpi;
3.16.1.2.3. Velocidade: copia e impressdo de, no minimo, 70
(setenta) paginas por minuto (ppm) a quatro cores, considerando o
formato A4;
3.16.1.2.4. Processo de impressdo: digital a laser de alta
qualidade monocromatica e policromatica, com uso de toner seco, com
opcOes para imprimir sem brilho ou em diferentes niveis de brilho e
com capacidade para reproduzir cores CMYBK;
3.16.1.2.5. Materiais de impressao suportados pelo equipamento:
capacidade de imprimir nos formatos A4, oficio, A3 e A3 estendido,
em papéis off-set, couché, cartdes e papéis texturizados, nas gramaturas
minima igual ou inferior a 65 g/m2 e maxima a partir de 300 g/m2,
inclusive na impressdo em modo duplex;
3.16.1.2.6 O equipamento deve suportar impressdo duplex
automatico em alta gramatura, inclusive em 300g/m2 com alimentacao
nas bandejas internas sem degradacao de velocidade em papel tamanho
A4,
3.16.1.2.7. Manuseio de papel: alimentador multiplo de papel
que permita o carregamento de, no minimo, 3.000 (trés mil) folhas
armazenadas em, no minimo, 04 (quatro) bandejas com diferentes
formatos e gramaturas, para alimentacdo automatica de papéis em
producdo, sendo que a gramatura maxima de 300 g/m2 deve ser

suportada por pelo menos uma das gavetas. E ainda:
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3.16.1.2.8. Capacidade de saida para 3.000 (trés) mil folhas;
3.16.1.2.9 Grampeamento para, no minimo, 100 (cem) folhas;
possibilitar perfuracdo no padrédo 2/4;

3.16.1.2.10. Modulo de antiencanoamento para reducdo da

curvatura do papel ap6s fusdo;

3.16.1.2.12. Insersor de folhas/capas apds fusdo;
3.16.1.2.13. Capacidade de digitalizacdo em preto e branco e
colorido;

3.16.1.3 Gerenciamento do Sistema: unidade externa controladora e
gerenciadora de impressao, constituida de um RIP (Raster Image Process) ou
similar, com recursos para impressao de dados variaveis, calibracéo de cor, para
garantir a consisténcia de cores e linearizacdo do padrdo de cor utilizado para
carregamento de fontes, perfis e formulérios, arquivos de trabalho executados e
disponiveis para reimpressdo sob demanda, entre outras fungdes de otimizacéo

do fluxo de trabalho;

3.16.1.3.1. Configuracdo bésica: processador de 2,8 GHz,
Memoria de 4 GB e, no minimo, dois HDs de 250GB cada;

3.16.1.3.2. Servidor de impressdo dedicado, nativo ou
homologado pelo fabricante da solugédo (devidamente documentado),
que suporte a completa utilizacdo das funcionalidades das impressoras,

bem como dos softwares que comp&em a solucgéo;

3.16.1.3.3. Software para gerenciamento de trabalho e
administracdo do sistema compativel com Windows, através do qual
seja possivel gerenciar todas as funcionalidades do servidor de

impressdo de forma remota.

3.16.1.3.4. Calibracdo de Cor: A calibragdo deverd ser feita

atraves de um espectrofotdmetro;

3.16.1.3.5. Conectividade e Interface: conexdo Ethernet
10/100/1000 Base-T;

3.16.1.4.Painel de utilizagdo do tipo LCD, touch-screen, colorido, com

linguagem em portugués do Brasil e simbologia universal para operacdo das
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funcdes bésicas das impressoras e informagdes de atolamento, falta de

consumiveis ou falhas operacionais de no minimo 10 polegadas;

3.16.1.5.Suporte e arquivos: capacidade para processar arquivos digitais nos
formatos: PostScript niveis 1, 2 e 3, PDF/Acrobat, TIFF e EPS;
3.16.1.6.Sistemas Operacionais: Compativeis Microsoft Windows 10;
3.16.1.7.Protocolo de rede: TCP/IP IPv4; TCP/IP IPv6 (desejavel);
3.16.1.8.Protocolo de impressdo (pelo menos um dos seguintes): LPR/LPD; IPP
(Internet Printing Protocol), Socket (Raw TCP/IP);
3.16.1.9.Linguagem da impressora: Emulagcdo PCL 5c; Emulagdo PCL 6;
Emulacdo PostScript 3;
3.16.1.10. Fonte de alimentacao:

3.16.1.10.1. Tensdo de alimentacdo 110/220 VAC;

3.16.1.10.2. Frequéncia: 60 HZ;

3.16.1.10.3. Cabo de alimentacdo de, no minimo, 1,5 m de

comprimento;

3.16.1.11. Os equipamentos deverdo alcancar um ciclo mensal minimo a

partir de 30.000 impressdes/més, por impressora;

3.16.1.12. Possibilidades futuras de utilizagdo de aplicacdes de dados
variaveis:
3.16.1.13. Os equipamentos devem possuir tecnologia para recebimento,

processamento e impressdo de dados variaveis complexos, permitindo a

submissao direta a impressora de massa de dados em PostScript;

3.16.1.14. Permitir salvar formulérios no equipamento e utiliza-los como
mascara para inclusdo de dados. A juncdo entre a massa de dados e seu

formulario, devera ser processada pela controladora do equipamento;
3.16.1.15. Permitir salvar trabalhos no disco rigido para reimpressao.
DIGITALIZACAO

3.16.2.1.0s equipamentos devem permitir a digitalizagdo de documentos A4,
Carta e Oficio, a partir do vidro de exposicdo e também do Alimentador
Automatico de Documentos, permitindo, neste ultimo caso, a digitalizacdo de

documentos em frente e verso (duplex);
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3.16.2.2.0s equipamentos devem permitir modos de digitalizacdo Texto PB,
fotos, texto/foto, foto full-color e escala de cinza (256 tons);

3.16.2.3.Suporte a resolucédo Otica minima para copia e digitalizacdo de 600x600
dpi;

3.16.2.4.0s formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser pelo
menos JPEG ou JPG, PDF (pesquisavel) e TIFF;

3.16.2.5.0 procedimento de digitalizacdo deve permitir digitalizacdo via rede
com interface padrdo TWAIN ou com recursos do préprio scanner (scan-to-
folder).

OUTROS REQUISITOS
3.16.3.1. Suprimentos

3.16.3.1.1 A CONTRATADA serd responsavel pelo
fornecimento integral dos insumos consumiveis (exceto papel),
necessarios a correta prestacdo dos servigos, tais como toner e
derivados, reveladores, cilindros, fotocondutor (se houver), fusores,
pecas e partes que tenham necessidade de substitui¢do pelo uso normal
do equipamento;
3.16.3.1.2. Os insumos devem ser fornecidos pela CONTRATADA na
Sede da Abin, em Brasilia;
3.16.3.1.3. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados,
sem uso anterior, e original do fabricante do equipamento;
3.16.3.1.4. A reposigdo dos insumos e consumiveis seré feita de forma
proporcional a utilizacdo apurada;
3.16.3.1.5. Todas as despesas com frete, mado de obra para o
fornecimento e troca de suprimentos e consumiveis sdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA,;
3.16.3.1.6. A troca de suprimentos deve ser realizada por profissional
da CONTRATADA ou por ela indicado.
3.16.3.1.6.1. Caso o profissional da CONTRATADA néo
esteja presente quando da entrega do suprimento, a
CONTRATANTE podera efetuar a troca;
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3.16.3.1.6.2. A troca de suprimentos realizada pela
CONTRATANTE nédo exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o funcionamento do
equipamento assim como nao pode ser utilizado
como justificativa para perda de garantia ou eximir-

se das responsabilidades pela prestacdo do servico;

4. OBRIGA(;OES E RESPONSABILIDADES
1.1. Da contratante

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.15.

1.16.

1.1.7.

1.1.8.

Nomear o0 Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,
para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da contratada,
conforme o disposto no art. 30 da IN 04/2014;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos Arts. 19 e 33 da IN
04/2014;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacGes constantes do Edital e da proposta, para

fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos

(ARP), quando se tratar de contrato oriundo de ARP;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada no valor
correspondente ao fornecimento do objeto, na forma e prazos preestabelecidos

em Edital/Contrato e seus anexos;

Comunicar a contratada por escrito todas e quaisquer imperfeicdes, falhas,
irregularidades ou ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de

Tecnologia da Informacao, para que seja substituida, reparada ou corrigida;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;
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1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.
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Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da

marca e modelo dos bens ofertados;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucéo
de Tecnologia da Informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagdes,
0s modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracéo,

justificando os casos em que iSso ndo ocorrer.

Proporcionar as facilidades necessarias a boa execucgéo do contrato, observadas

as Normas de Seguranca Corporativa vigentes;

Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢fes da contratada que

ensejaram sua contratagéo;

Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da contratada ao local de
entrega/execucdo, diligenciando nos casos que exigirem providéncias

corretivas;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada com relacdo ao objeto desta contratacao;

Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico dos

softwares fornecidos;

N&o revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizagéo por

terceiros dos softwares licenciados para 0 seu uso;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

1.2. Da Contratada
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1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.
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Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da

boa e perfeita execucdo do objeto;

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢6es, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante,

modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em

portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1999;

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo

de Referéncia, 0 objeto com avarias ou defeitos;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do

prazo previsto, com a devida comprovacao;

Manter, durante toda a contratacdo, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condig¢des de habilitacao;

Indicar formalmente um preposto que representard a contratada, sendo
responsavel por acompanhar a execucao contratual e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual;

A contratada e seus prepostos, que participarem da execucdo desta relacdo
contratual, se obrigam a guardar sigilo dos dados e das informacdes postas a
sua disposicdo, no grau em que tenham sido previamente qualificados pela
parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de
qualquer forma sem anuéncia expressa da contratante, devendo assinar um
Termo de Manutencdo de Sigilo e providenciar que os seus funcionarios

assinem o Termo de Ciéncia;
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1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.
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Responsabilizar-se por quaisquer 0nus decorrentes de eventuais imprevistos

relacionados a execu¢do do contrato;
Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais resultantes da contratacéo, isentando a contratante

de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiéria;

Responsabilizar-se pelo imediato atendimento a eventual solicitacdo da ABIN,
no sentido de fornecer prontamente quaisquer informacdes e documentos

relativos as atividades da empresa;

N&o caucionar ou utilizar o Termo de Contrato ou Nota de Empenho para

qualquer operacdo financeira;

Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone, endereco eletronico (e-mail) e 0 nome

da pessoa autorizada para contatos;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,

inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos

servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucéao de
Tecnologia da Informacdo pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre

que considerar a medida necessaria;

Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor, para fornecimento da

Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

N&o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condicdo de aprendiz para maiores de quatorze anos; nem permitir a
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utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucgéo

de Tecnologia da Informacao durante a execuc¢éo do contrato;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito
para fins de comprovacdo de atendimento das especifica¢Bes técnicas;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as bases
de dados, & Administracao.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
8 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

1.3. Do 6rgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos

1.3.1.

N&o se aplica, pois ndo havera registro de precos

2. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

2.1. Prazos, horarios, locais e condi¢des de entrega

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

O Prazo de entrega dos produtos/inicio da prestacdo dos servicos sera de 30

(trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato;

O Objeto deve ser entregue na Sede da ABIN, no Setor Policial Sul, Area 5,
Quadra 1 - Asa Sul, CEP:70610-905, no periodo das 08 as 12 horas e das 14 as

17 horas, em dias Uteis;

Caso 0s bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da entrega

do objeto, a origem dos bens oferecidos e a quitacdo dos tributos de importacéo.

2.2. Documentacéo exigida

2.2.1.

A CONTRATADA deve fornecer:
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Manuais, datasheets e outros documentos técnicos de todos o0s
componentes da solugédo, quando solicitado;

Guias rapidos de utilizacao dos multifuncionais para as operacdes de

impresséo, copia e digitalizacdo de documentos;
Documento de concluséo de instalacgao;

A CONTRATADA devera elaborar manuais com o0s principais
procedimentos de configuracdo, para fins de transferéncia de
conhecimento, que deverdo ser utilizados pela equipe técnica da

CONTRATANTE para disponibilizagdo dos servigos aos usuérios;

2.3. Papéis e responsabilidades da contratante e contratada na execugéo contratual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Preposto - E o representante da contratada, responsavel por acompanhar a

execucdo contratual e atuar como interlocutor principal junto a contratante,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da area de tecnologia da

informacdo da contratante, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos técnicos

da contratacdo e pelas seguintes atribuicdes:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

2.3.2.4.

Confeccdo e assinatura do termo de recebimento provisorio quando
da entrega do objeto resultante de cada ordem de servico ou de

fornecimento de bens;

Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens
entregues e de justificativas existentes, a partir da aplicacdo das listas
de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos;

Verificacdo da manutencdo das obrigacbes assumidas pela
contratada que ensejaram a contratacdo, referentes aos critérios de

habilitacdo e qualificacdo técnica;

Identificacdo das ocorréncias de ndo conformidade com os requisitos

estabelecidos.

Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da Area

Administrativa da contratante, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos

administrativos da contratacdo e pelas seguintes atribuicdes:
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2.3.3.1. Verificagdo da manutencdo das obrigagfes assumidas pela
contratada que ensejaram a contratacdo, referentes aos critérios de

habilitacdo e qualificacdo;
2.3.3.2. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;

2.3.3.3.  Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento.

2.3.4. Fiscal requisitante do contrato - E o servidor representante da area requisitante
da contratante, responsavel pela fiscalizacdo do ponto de vista funcional da

solucgéo de tecnologia da informacao e pelas seguintes atribuicdes:

2.3.4.1. Confeccdo e assinatura do termo de recebimento definitivo,
juntamente com o gestor do contrato, para fins de encaminhamento

para pagamento com base nas informacdes produzidas;

2.3.4.2. Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo.

2.3.5. Gestor do contrato - E o servidor da contratante com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo

responsavel por:
2.3.5.1. Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada;

2.3.5.2.  Encaminhamento de indicacio de sancdes para Area Administrativa

da contratante;

2.3.5.3. Autorizacdo para emissdao de nota(s) fiscal(is), a ser(em)

encaminhada(s) ao preposto da contratada;

2.3.5.4. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de

modificacdo contratual,

2.3.5.5.  Manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do

contrato, por ordem historica;

2.3.5.6. Aprovacdo e priorizacdo junto & contratada das demandas de

servigos a serem atendidas.
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2.3.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus

agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

2.3.7.  O(s) representante(s) da Administracdo anotard(do) em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.
2.4. Estimativa do volume de bens/servicos a contratar

2.4.1. O volume de impressdo adotado como franquia foi obtido através de estimativa
do consumo utilizado para o contrato em vigéncia, ou seja 24.000 (vinte e quatro mil)
impressdes policromaticas e 1.000 (mil) impressdes monocromaticas;

2.4.2. A apuracdo do volume de péaginas produzidas (impressas e copiadas) sera
efetuada mensalmente;

2.4.3. Para fins de faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de
impressao registrados no hardware dos equipamentos (contadores fisicos);

2.4.4. Paginas Excedentes:

24.4.1. Considerando que amortizacdo deve ocorrer no custo da
pagina impressa dentro da franquia, havera apenas um unico valor
unitéario por tipo de impressdo (monocromatica ou policromatica),
que deve ser entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa
dentro da franquia;

2.5. Mecanismos formais de comunicacao

2.5.1. Qualquer notificacdo, solicitacdo ou comunicacdo que as partes devam enviar
uma a outra sera feita por escrito e considerar-se-a efetuada no momento em que o
documento for entregue ao destinatario nos enderecos indicados no instrumento
convocatorio e nas propostas comerciais dos licitantes;

2.5.2. Seréo considerados mecanismos formais de comunicacao a serem utilizados para

troca de informacgodes entre a CONTRATADA e a ABIN todos aqueles definidos pela
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legislagdo em vigor, tais como e-mail, oficio, carta, fax ou meio informatizado que

armazene o historico da tramitacdo das solicitagdes e respostas;

2.5.3.

A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento telefénico e

servico web para registro e abertura de ocorréncias, das quais devera constar um

namero de registro. Os nameros de telefones e enderecos eletrénicos informados

passam a constituir mecanismos formais de comunicacao.

2.6. Forma de pagamento

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

A CONTRATANTE efetuara o pagamento, mensalmente, em até 30 (trinta) dias

contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos

servicos executados e 0s materiais empregados, através de ordem bancaria, para

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

2.6.1.1. O pagamento da primeira parcela mensal estara condicionado a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo da solugéo;

2.6.1.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da
contratacdo a que aquela se referir;

2.6.1.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos
efetivamente prestados e aos materiais empregados;

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de

que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no

prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal,

nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993;

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a

contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,

por exemplo, obrigacgéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou

inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento

iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando

qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento;
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2.6.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF

2.6.6.

para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

2.6.5.1.

2.6.5.2.

2.6.5.3.

2.6.5.4.

2.6.5.5.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagcdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

Né&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos;

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa;

Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situacdo junto ao SICAF;

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera
rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF,

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel;

2.6.6.1.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;
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2.6.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicacéo

da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I=(TX) I= (6/100)

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

2.7. Vigéncia da contratacdo

2.7.1. O prazo da vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir
da data de assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, nos termos
da lei, havendo interesse da CONTRATANTE e mediante analise de viabilidade
técnica e econdmica;

2.7.2. Em razdo do prazo previsto para implantacdo da solucdo, podera ocorrer a
vigéncia de dois contratos neste periodo (o contrato anterior, vigente e atual e este a
ser contratado). No entanto, a cobranca deste novo contrato s6 se dara mediante
desativacdo dos equipamentos anteriores e ativacdo do novo equipamento;

2.7.2.1. A situacdo descrita se deve a necessidade de disponibilidade
de servico de impressdo, cuja interrupcdo pode prejudicar o
andamento dos processos internos da Abin.
2.8. Forma de transferéncia de conhecimentos

2.8.1. A transferéncia de conhecimentos sera realizada através de hands-on, em que a
CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos 0s
componentes da solucdo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e
operacionais necessarios a utilizacao, ainda durante a implantacao da solucdo;

2.8.2. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e

software fornecidos pela CONTRATADA e a troca de suprimentos, de modo que 0s
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técnicos da CONTRATANTE sejam capazes de operar todos 0s componentes da
solucéo;
2.9. Atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato
2.9.1. Durante o periodo de instalagdo do novo equipamento poderd haver o
funcionamento simultaneo do equipamento do contrato atual e do no novo contrato e
0 encerramento do contrato atual ocorrera na data de sua vigéncia quando serao lidos

os registradores para acerto final e desligados;

3. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
3.1. Critérios de Aceitacao
3.1.1. Para o Recebimento do Objeto:
3.1.1.1. Seréa aferido se a solucdo atende as exigéncias estabelecidas no item 3.17
e 3.18 — “Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica”;
3.1.2. Para o suporte técnico, os chamados abertos serdo classificados de acordo com

sua severidade e deverdo ser atendidos conforme a tabela a seguir:
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Tempo de atendimento | Tempo de solugéo do

Severidade Descricéao a0 chamado chamado

Critica — um problema ou erro de | - Até 2h (duas horas) | - Até 8h (oito horas)
1 configuracdo impede a utilizacdo da | corridas apds a abertura | corridas apés a abertura
solucéo do chamado, na Sede do chamado

Tempo de solucéo do chamado

Alta —um problema impede a utilizacdo do
equipamento multifuncional.

A falta de consumiveis como toner,
cilindros e demais itens necessarios ao
correto e perfeito funcionamento dos | - Até as 18h do dia atil seguinte a abertura do
equipamentos (exceto papel), em suas | chamado, quando os chamados forem abertos até o
respectivas unidades, serd contabilizado | meio dia (12h)

2 como indisponibilidade do equipamento - Até as 18h do 2° dia util seguinte a abertura do
Ex.:. Falha de hardware (fonte de | chamado, quando os chamados forem abertos apés o
alimentacdo, placa de rede, painel touch | meio dia (12h)

screen)

- Atualizacéo de software ou a aplicacédo de
patches de seguranca

- Reposigéo de suprimentos (troca de toner,
dispositivo de imagem, etc.)

Baixa — Os usuarios conseguem utilizar a
solugdo, mas ha uma necessidade negocial
a ser implementada ou requisito nao
funcional a ser corrigido

Ex.:

- Solicitacdo de informagBes ndo
disponiveis diretamente na  solugdo
(Geragdo de relatérios e planilhas
referentes ao contrato)

- Consultas técnicas para sanar duavidas,
3 repasse de conhecimentos ou obtencdo de
melhores préticas

- Coleta de residuos (logistica reversa)

- O procedimento de autenticacdo e
liberagdo do painel do equipamento
multifuncional € superior a 5 (cinco)
segundos, apés terem sido informados o
usuario/senha (nos casos de autenticagdo
manual) ou ap6s a leitura do cartdo
magnético (no caso de autenticacdo com
cracha)

- Até as 18h do 5° dia util seguinte & abertura do
chamado.

Prazos de atendimento dos chamados de acordo com a severidade

3.1.2.1. A lista de exemplos é meramente exemplificativa e todos os chamados
serdo classificados;

3.1.2.2. O “Tempo de atendimento ao chamado” é o periodo compreendido entre
0 horério de comunicagdo do chamado feito pela Abin e o horéario de

chegada do técnico, nos chamados de severidade 1;

Pagina 31 de 52



3.1.2.3.

3.1.24.

3.1.2.5.

3.1.2.6.

3.1.2.7.

3.1.2.8.

3.1.2.9.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

O “Tempo de solugdo do chamado” € o periodo compreendido entre o

horéario de comunicacéo do chamado feito pela Abin e o horério de solugéo

do problema relatado, deixando a solu¢do em condi¢Ges normais de

operacao;

Entende-se por “solugdo do problema” a identificagio e adogdo de

medidas corretivas implementadas para sanar o problema que originou a

abertura do chamado;

A solucdo do problema deve ser seguida pelo “Fechamento do Chamado”,

com a descricdo da solucéo adotada, data e hora da solucdo do problema,

bem como a identificacdo dos componentes substituidos, quando for o

caso;

Os chamados técnicos de severidade 1 e 2 deverdo ser prestados na

modalidade on-site. Os chamados de severidade 3 poderdo ser prestados

na modalidade on-site ou remotamente, dependendo do caso;

3.1.2.6.1. O tempo de solucdo do chamado permanecerd 0 mesmo ainda
que a troca de suprimentos seja efetuada pela
CONTRATANTE;

A abertura de chamado técnico serd feita por profissional da

CONTRATANTE que acompanhara toda a execu¢do do atendimento até

0 seu encerramento;

A CONTRATADA deverd notificar oficialmente a conclusdo do

atendimento no momento do fechamento de cada chamado;

As areas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificacdo da

adequacdo dos servicos prestados aos requisitos gerais e especificos

estabelecidos, bem como aos critérios de aceitacao;

3.1.2.10.Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema

seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados vicios,
incorrecBes ou erros grosseiros, a CONTRATADA sera notificada e o0s
prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja

de fato resolvido;

3.1.2.11.A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido

ensejara analise e ateste do profissional que acompanhou a execucdo do

atendimento;
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3.1.2.12.Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado
poderd ser considerado concluido;

3.1.2.13.0s chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo
contabilizados para fins de aplicacédo das penalidades;

3.1.3. N&o esta prevista a alocacdo de técnico residente, devendo a CONTRATADA
ater-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital e providenciar a
alocacdo do técnico sob demanda, sempre que o0 chamado ensejar a sua presenca
nas dependéncias da CONTRATANTE;

3.1.4. Os funcionérios da CONTRATADA que estejam prestando 0s servigos objeto
desta contratacdo nas dependéncias da CONTRATANTE, deverdo utilizar os
recursos de impressao exclusivamente para fins de testes de manutencéo;

3.2. Metodologia da avaliacédo da qualidade e da adequacéo da solucéo de TI
3.2.1. Daavaliacgdo dos servicos de suporte técnico
3.2.1.1. A CONTRATADA devera providenciar os meios para que o Gestor do
contrato tenha acesso ao sistema WEB de registro e acompanhamento
dos chamados;
3.2.1.1.1. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera
informar um namero de controle (protocolo) para registro, bem
como manter historico de a¢des e atividades realizadas;
3.2.1.1.2. O sistema WEB devera listar os chamados concluidos e em
andamento, com os tempos de abertura e conclusdo e o
respectivo status e permitir a geracdo de relatdrios e estatisticas
acerca dos chamados registrados;
3.2.2. Da compensacdo semestral de franquia
3.2.2.1. A compensacdo de franquia sera realizada semestralmente e baseada na
franquia mensal, separando-se as impressfes monocromaticas e
policromaéticas;

3.2.2.2. Mensalmente, para fins de faturamento, sera pago o valor da franquia. Se
o saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o valor
da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), o

orgéo deve pagar as impressdes excedentes conforme quadro abaixo:

_ Soma das franquias (em péaginas), separando-se por tipo de impressdo
Franquia mensal . ) .
(monocromaticas ou policromaticas)
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Valor fixo da | Soma dos valores das franquias (em R$), separando-se por tipo de

franquia mensal | impressdo (monocromaticas ou policromaticas)

Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se

>F

monocromatica e policromética (em paginas)

Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume

P

produzido (em paginas)

Somatoério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores
2.VE . . : A
pagos por producdo excedente a franquia em cada més (em R$)

Delta Excedente (AExc = >P - >F), ou seja, a diferenca entre o
AEXc somatorio das paginas efetivamente impressas e o somatorio das
franquias mensais dentro do semestre da compensacdo (em paginas)

Valor Delta Excedente (Valor AExc = AExc * Valor Unitario

Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenca excedente (volume
Valor AExc . . o i
produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na férmula da

reducdo (em R$)

Valor da Redugdo = ) VE — Valor AExc, ou seja, a diferenca entre o
somatorio do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$).
Reducéo Esse valor sera usado na formula do Novo Valor a ser pago. Importante
lembrar que so existird reducdo se houver producdo de excedente de

paginas durante o semestre

Novo Valor a ser pago = Valor do dltimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducéo (em R$), ou seja, € a consolidacéo da
Novo Valor a ser | compensacdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera
pago descontado do Gltimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
Redugao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a

ser pago” € o valor que sera faturado

Tabela 1 — Legenda das variaveis para calculo da compensacéo de franquia no semestre

3.2.2.3. Situacio 1: Y. F > P, ou seja, se 0 somatorio das franquias mensais

(O_F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual

ou maior que o somatério de paginas produzidas (3P) dentro do
respectivo semestre:

3.2.2.3.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja

inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo nao

havera compensacdo pois ndo ha geracao de excedente;
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Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns
meses, mas 0 somatorio de paginas produzidas seja inferior ao
somatorio das franquias mensais, serd descontado no ultimo
més do respectivo semestre o valor referente a reducéo, através
da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da
compensacgédo semestral) - Valor da Reducéo;

Cenario 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario
anterior, em que o Valor da Reducdo é superior ao valor do
ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo
Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacéao
semestral) - Valor da Reducdo. Entretanto, devera ser emitida
uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o
fornecedor faca a devida compensacao do pagamento;

3.2.2.4. Situaciio 2: ) F <) P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais () F,

que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor

que o somatoério de paginas produzidas (3 P) no respectivo semestre:

3.2.24.1.

3.2.2.4.2.

Cenario 4 — Caso haja producéo de excedente em alguns ou
todos 0s meses, 0 somatdrio de paginas produzidas seja
superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, ndo
havera compensacao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final
da compensacéo;

Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou
todos 0s meses, 0 somatdrio de paginas produzidas seja
superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja
maior que o Valor delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) >0,
a compensacdo ocorrera no ultimo més do respectivo semestre,
onde serd descontado o somatério dos valores excedentes,
através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducéo.
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3.2.2.5. Os cenarios de compensacéo semestral estdo exemplificados na figura® a
sequir:
Cendrios de compensagdo semestral para outsourcing de impressdo

CEMARIO 1- [§F = § ) O volume produzido no semestra & menor que o somatorio das franguias mensais para o samestra. Nio ha redugio, haja vista ndo ter
havido excedente no pericdo da compensacio.

Franguia Mensal JFroduzido |Walor Franguia [Valor Excedente |Valor Pago
PEs 1 5000| 4500] RS 00,00 | RS - RE 600,00
s 2 5&' 4500 RS 600,00 | RS RS 600,00
hles 3 E000 5000| RS 500,00 | RS RS 500,00
s 4 000 5500| BS 500,00 | B RZ 500,00
Mias 5 E000) S500| RS 500,00 | A= RS 500,00 [Red: Nowe Valor a ser
ez 6 €000 5000| A5 €00,00 | RS - 500,00 |{Z P/ I F)
Total 35000] S0000) RS 3.600,00 | BS - Total a5er pazo 3.600,00 3%
A Exc | -5000]
alor & Exc I RS - |Dbs_.' Nesse caso, coma além do franguic ndo ter sido otingida em nenfum més € o produzido menor gue o

franguic pare o respective semestre. Senda assim, a dimensionamenta do contraota deve ser regvaliods

CEMARIO 2- [EF > P) Orgdo supera a franquia mensal em alzuns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas & inferior ao somatdrio das franquias mensais

no periodo de compensagdoe. Entretanto ha reducdo, pois houve excedente de pdginas no periodo (3 VE - valor a Exd) =0
Franguia Mensal Produzido Valor Franquia_|Valor Excedente [Valor PSEo
hies 1 S000) 4000{ RS 500,00 E = RS 500,00
ez 2 S000) 4500( RS 500,00 | RS - RS 600,00
Ee;_s 3 000 S000| BS 00,00 | RS = RS 500,00
[WEs & 5@' 6000 RS 600,00 | RS - _|rs  so000
Mies 5 S000) 7500) RS 00,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Red Nowo Valor a ser
ez & 5000 F000| RS 600,00 | Rs 140,00 455,00 (3 P T F)
Total ﬁ ﬁﬂ 3.600,00 | B 245,00 Total aser pago 3.500,00 o7
A Exc | -1000]
alor & Exc [ RS - |obs.:como & Exc < 6 ndo exists Valor A Exc

CEMARIO3- [EF = § P) Orglo supera a franquia em zlguns messs & o somatdrio do volume produzido & inferior a0 somatorio das franguias mensais no
semestre, todavia o Movo Valor a ser pago nio Gltimo més da compensacdo semestral & menor que o valor da franguia (Opgio recolhimento GRU)

Franquia Mensal |Produzido [walor Franguia [Valor Excedente [Valor Pago
[s 1 5000| 1000 BS 00,00 | RS - |rs  s0O0O
s 2 5&' Sﬂl RS 60000 RS 24500 RS 84500
hies 3 S000) 8000| RS 00,00 [ RS 140,00 | RS F40,00
Pz 4 5000 1000] RS 00,00 | RS - RZ 500,00 [Meowo Vialor a ser pago|
EE S E000) 5500 RS 600,00 | RS 245,00 | RE 845,00 [Redug@o  |GRU
ez 6 E000) 5000] RS 600,00 | RS, - -R3 30,00 |(z P/ TF)
[Total 36000] 35000] R 5.600,00 | RS 630,00 Total a ser pazo RS 3.600,00 7%
A Exc | ~1000[
alor A Exc | RS - |Obs.: come & Exc = 6, ndo existe Valor A Exc

CEMARIO 4- [ F < § P) Orgo na maicria dos meses supera a franguia, o somatdrie do volume produzido no periodo da compensagso & maior gue © somatorio
das franquias mensais, entretanto ndo ha Reduclo, pois o Valor do Excedente & igual 2o valor delta excedente [§ VE - valor A Exc] =0

Frangquia Mensal Produzido Walor uia_[valor Excedente |Valor
l\e;_s:l S000 7000| RS 00,00 | BS 70,00 | RS 570,00
hdas 2 5000 §500| RS 00,00 [ RS 35,00 | RS 635,00
gz 5 G00a| 5000 RS 600,00 | RS - |R5 &0
s 2 egl SE{ RS 600,00 (RS - |rs s0000
hWies 5 5000) 7500| RS 00,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Red Nowo Valor a ser
ez & a:ml 8000 RS 600,00 | RS 140,00 [ 7A0,00)(Z P/ T F)
F’-Dlal RS 3.600,00 | RS 350,00 Total a ser pago 3.850,00 114%
& EXC
Valor & Exc RS 350,00

CEMARIO S- (§ F < § P) Orge supera a franguia em alguns meses e o somatdrio do wolume produzido supera o somatorio das franguias mensais no periodo de

COMPENS: Ha Redugio, haja vista que o valor do Excedents gerado € maior que o Valor delta Excedente (§ VE - valor Delta Excedentz) =0
oo ottt Tiorfrasgr [VdorBeedeate oo Fago— ]
s 1 5000| S500| RS 60000 | RS - |FF  soo00
Me;_s 2 5000 5500| RS 500,00 | BS 35,00 | RS 635,00
Me;_s 3 S000 5000| RS 500,00 | AS - RS 500,00
hies 4 S000 5000| RS 500,00 | RS - RS 500,00
hes 5 6000| 7500( RS 00,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugao Nowo Valor a ser pago
S & €000 EES 600,00 | RS 140,00 m [T 485,007( P/ IF)
Total ﬁ g:s 3.600,00 | RS 280,00 Total aser pago RS 3.635,00 1015
A Exc |
‘alor A Exc | RS 35,00 |
LEGEM D&
T F somatorio das Franguias Mensais (em paginas)  *Frongua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
H somatorio das paginas produzidas {em paginas)  equisementos, separando-se manocromdticas e pofcromaticas
5 VE somatorio Valor Excedents {em RS)
A ExC Delta Excedents {em paginas) ABx=3P-FF (diforanca entre o sometdno produzide @ o somatdnis dos fronguics no semesto)
valor & Exc walor Deltz Excedente (emRS]  Valor & Exc= 2 Exc * Valor Unitério Excedents
Fedugio valor da Redugio (em R3) valor da Redugdo = 5 WE - Valor Delta Excedente
Movo Velora ser pego (em RS Movo Walor 2 s=r pago = valor mensal do ltime més da apuracdo semestral - valor da Reducio

3.2.2.6. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido néo esteja atingindo o volume da franquia estipulada
para 0 semestre, a Abin ird reavaliar o dimensionamento do contrato,

revisando a estimativa de paginas impressas ou sua melhor distribuicéo;

! Anexo | do guia de Boas praticas, Orientacoes e VedagOes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressédo vinculado a

Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016,
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3.2.2.6.1. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia
de baixa ou mudanca no perfil do consumo, a Abin deve
aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo
que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas
ndo produzidas, observando os limites estabelecidos no art. 65
da Lei n°® 8.666/93.
3.3. Recebimento do objeto
33.1. Com a entrega do equipamento, o0 objeto ser& RECEBIDO
PROVISORIAMENTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, mediante Termo
Circunstanciado, assinado pelas partes para efeito de verificacdo da conformidade,
qualidade e desempenho de acordo com as especificacdes constantes do Edital e
da proposta comercial;
3.3.1.1. Por ocasido da entrega do produto, 0 equipamento serd submetido a
verificacdo quantitativa e inspecéo visual das condicdes de fornecimento
com vistas ao recebimento provisorio para posterior andlise de
conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas no edital e
com a proposta da CONTRATADA,;
3.3.1.2. Nos procedimentos de recebimento de bem serd verificado o
cumprimento das seguintes obrigacdes:
3.3.1.2.1. Os equipamentos devem ter no maximo de 5 anos de
utilizacao;
3.3.1.2.2. O equipamento deve ser entregue em perfeito funcionamento
devendo apresentar identificacbes de marca, modelo e outras
caracteristicas contidas na proposta da CONTRATADA,
3.3.1.2.3. O equipamento deve ser entregue acompanhado de todos 0s
acessorios previstos nas especificacdes técnicas (como cabo de
energia, conectores, etc.) e descritos na documentagéo
apresentada junto com a proposta da CONTRATADA, para
imediata aplicacéo e utilizagdo do dispositivo;
3.3.1.2.4. O cumprimento dos prazos e outras obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA para o fornecimento dos bens;
3.3.1.2.5. A existéncia de inspecdo ndo isenta a CONTRATADA da

responsabilidade pela qualidade do material fornecido;
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Todas as despesas para a correta execucdo do objeto, tais como fretes,
deslocamentos, transportes e outros serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Apbs a instalacdo e a configuracdo de toda a solucdo, incluindo os recursos
bilhetagem, o objeto sera RECEBIDO DEFINITIVAMENTE, no prazo de 10
(dez) dias uteis, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente,

mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas partes, no qual sera verificada a

adequacao do objeto aos termos contratuais;

3.3.2.1L.

3.3.2.2.

Apos a entrega dos produtos e durante o prazo especificado para a

instalagdo e configuracdo da solucdo, o equipamento sera submetido a

teste de funcionamento, efetuado pelas equipes técnicas da Abin e da

CONTRATADA;

3.3.2.1.1. Por meio do referido teste, proceder-se-4 a checagem da
perfeita condicdo fisica do equipamento, bem como do
respectivo funcionamento e das especificacoes;

3.3.2.1.2. A CONTRATANTE podera rejeitar, mediante Termo
Circunstanciado, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, se
entregue em desacordo com as especificacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no Contrato ou na sua proposta, sem
onus para a ABIN;

3.3.2.1.3. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades
identificadas na entrega do bem ou substituir as parcelas do
objeto em desacordo com o edital no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da ciéncia da rejeicdo, arcando com todos 0s custos
para recolhimento e entrega de novo bem, sem prejuizo das
san¢Oes contratuais;

O RECEBIMENTO DEFINITIVO estara condicionado a verificagdo do

cumprimento das seguintes obrigacdes:

3.3.2.2.1. Instalagdo e configuragdo do equipamento e moddulos que
compdem a solugdo, conforme estabelecido nos Critérios de
Aceitacdo, item 6.3.1 — “Para o Recebimento do Objeto”;

3.3.2.2.2. Entrega da documentacdo exigida e das demais obrigagdes

constantes do edital;
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3.3.2.2.3. Entrega da documentagdo que comprove o licenciamento, se
houver, do (s) software (s) utilizados na solucdo;

Caso seja verificada alguma inconformidade, a CONTRATANTE
informara a CONTRATADA o0s motivos da ndo aceitacdo. A
CONTRATADA serd notificada com o respectivo TERMO DE
REJEICAO DE SERVICO/EQUIPAMENTO, ficando sujeita as
penalidades previstas no edital ou no contrato;

A CONTRATADA somente poderd dar inicio ao faturamento dos
servicos ap6s estar de posse do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO;

3.4. Inspecdes e diligéncias

3.4.1. A CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatorio e durante a

vigéncia do contrato, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a

complementar as instrugfes do processo, obrigando as licitantes e as contratadas

a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

3.5. Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

3.5.1. ACONTRATADA estara sujeita a retencdo do pagamento ou glosa no pagamento

efetuado correspondente a parcela inadimplida quando:

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

Deixar de substituir itens rejeitados na aceitacdo nos prazos
estabelecidos;

Né&o atender aos itens descritos nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir
0s resultados, deixar de executar as atividades contratadas ou néo
cumprir os prazos determinados para atendimento dos chamados de
suporte técnico;

Para fins de faturamento sera considerado o valor de producdo mensal,
descontada a impressao efetuada pelos técnicos da CONTRATADA
durante testes e verificagoes;

Houver indisponibilidade dos servicos, independentemente da aplicagdo

das sancOes previstas;

3.6. Regras para aplicacdo de multas e san¢des administrativas

3.6.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

3.6.1.1.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em

decorréncia da contratacéo;
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3.6.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
3.6.1.3. Fraudar na execucéo do contrato;

3.6.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

3.6.1.5. Cometer fraude fiscal;

3.6.1.6. N&ao mantiver a proposta.

3.6.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas ou
descumprir parcial ou totalmente os compromissos assumidos, apos regular
apuracdo, mediante processo administrativo, garantido amplo direito de defesa,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢oes:
3.6.2.1. Adverténcia

3.6.2.1.1. Aplicadas nos casos de inadimplemento total ou parcial de
obrigacéo que néo atrapalhe a execucdo contratual.
3.6.2.2. Critérios para aplicacdo de sanc¢des e multas
Id Evento Sanc¢ao
Atraso injustificado  na
1 | entrega do equipamento (30| - Adverténcia,
dias)
Atraso na substituicdo de
produto rejeitado durante os
9 testes realizados apds a| - Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
entrega dos equipamentos e| da contratacdo
antes do  Recebimento
Definitivo (10 dias)
- Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
Atraso na entrega da solugdo | da contratacdo
3 completa e em perfeito
estado de utilizagdo no prazo| - Multa moratoria de 1% (um por cento) sobre o valor total da
de 30 (trinta) dias franquia mensal, por dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por
cento)
Atraso na substituicdo de
equipamento que. falhe| Multa compensat6ria de 1% (um por cento) sobre o valor total da
recorrentemente mais de 3 :
- franquia mensal
(trés) vezes, pelo mesmo
4 motivo em um perlodq de 30| _ Multa moratoria de 0,5% (zero virgula por cento) sobre o valor
(trinta) dias, ficando . . A
x . | total da franquia mensal, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
constatado que ndo esta or cento)
atendendo  efetivamente a| P
demanda
Atrasp no tempo dej Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
5 | atendimento aos chamados -
- franquia mensal
de severidade 1
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Atraso no tempo de solugdo| - Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor total da
dos chamados de severidade | franquia mensal, por hora de atraso, até o limite de 48% (quarenta e

1

0ito por cento)

Atraso no tempo de solugdo| o valor total da franquia mensal
dos chamados de severidade| - Multa moratéria de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o

2

- Multa compensatéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre

valor total da franquia mensal, por dia de atraso, até o limite de 5%
(cinco por cento)

Atraso no tempo de solugdo| o valor total da franquia mensal
dos chamados de severidade| - Multa moratéria de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o

3

- Multa compensatéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre

valor total da franquia mensal, por dia de atraso, até o limite de 5
(cinco por cento)

3.6.2.3. Exceder os limites estabelecidos implica em inexecugéo contratual,
3.6.2.4. Parafins de apuracdo e glosa nos casos de indisponibilidade dos servicos,
serdo utilizados os seguintes critérios:
3.6.2.4.1. O servico serd aferido por 10 (dez) horas uteis por dia,
considerado o horario de 08:00 as 18:00, de acordo com a
férmula apresentada abaixo, onde:
1= ()
HU
| = Indisponibilidade (considerada até a terceira casa
decimal

HU = (N° de dias Uteis do més * 10 horas)
HUI = N° de horas de Indisponibilidade
F = Franquia
Glosa=F * |
3.6.2.4.2. Exemplo 1: O equipamento multifuncional ficou indisponivel
por um dia (10h). O més de referéncia possui 22 dias Uteis e a

franquia 24.000 paginas:

HUI
I'= (H_U)

10
I= (z—zo)
I=0,045

Glosa = 24.000* 0,045 = 1080
Glosa = 1080 paginas
3.6.2.5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar
3.6.2.5.1. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo
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Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
3.6.2.5.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos
3.6.2.6. Declaracéao de inidoneidade
3.6.2.6.1. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Pudblica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo de dois anos.
A critério da Administracdo, as san¢Ges poderdo ser suspensas, no todo ou em
parte, quando o atraso for devidamente justificado por escrito pela contratada, e
aceito pela CONTRATANTE;
O valor das multas sera deduzido da importancia a ser paga a CONTRATADA,;
As multas poderdo ser aplicadas juntamente com as penas de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, suspenséo do direito de licitar e
contratar com a ABIN e declaracdo de inidoneidade;
Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:
3.6.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
3.6.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
3.6.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados;
A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e aampla defesaa CONTRATADA,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;
A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

Pagina 42 de 52



3.6.9.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

3.7. Rescisao contratual

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

A contratacdo podera ser rescindida, independentemente de interpelacédo judicial
ou extrajudicial, na ocorréncia das hipoOteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666/93;

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93, acarreta as
consequéncias previstas nos incisos Il e IV do art. 80 do mesmo diploma legal,
sem prejuizo das demais san¢des previstas;

A contratacdo também podera ser distratada, por acordo entre as partes, reduzido
a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo;

O distrato sera precedido de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade

competente.

3.8. Alteragéo subjetiva

3.8.1.

E admissivel a fuso, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos 0s
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto

pactuado e; haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

4. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

4.1. A tabela a seguir contém valores apurados em consultas ao painel de pregcos conforme
anexo e embora ndo sejam exatamente 0s servicos compativeis com as Solucdes de Tl
pretendidas servem de parametro para custo por unidade de cOpia colorida no padrdo
A3/A4 a qual o custo € mais relevante

4.1.1. UASG 393017 — Valor anual: R$ 247.680,00
4.1.2. UASG 925041 - Valor anual: R$ 244.800,00
4.1.3. UASG 393017 - Valor anual: R$ 224.640,00
Valor X
Ne Ano unitario 24000
UASG Nome UASG Licitagdo | Licitagdo Item | de copia (Franquia
colorida mensal)
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SUP. REG. DO DNIT NO ESTADO
393017 | [\ b ARAIBA 00303 2017 |00008| R$0,86 | RS 20.640,00
SECRETARIA DE ESTADO DE
925041 |\ EIAMENTO E GESTAO 00007 2017 |00017| R$0,85 | RS 20.400,00
SUP. REG. DO DNIT NO ESTADO
393017 | [\ b ARAIBA 00303 2017 |00002| R$0,78 | RS 18.720,00
4.2. A tabela a seguir contém valores apurados em consultas a fornecedores de
equipamentos/prestadores de servi¢os compativeis com as Solugdes de T1 pretendidas:
4.2.1. Fornecedor 1
4.2.2. Fornecedor 2
4.2.3. Fornecedor 3
- Valor Unit. (R$) - | Valor Unit. (R$) - | Valor Unit. (R$) -
Item Descrigdo QTDE Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3
Copia
01 . . 24.000 R$ 14.400,00 R$ 24.000,00 R$ 18.720,00
Policromética
02 Coria 11 60 R$ 100,00 R$ 150,00 R$ 180,00
Monocromatica
Valor Mensal R$ 14.500,00 R$ 24.150,00 R$ 18.900,00
Valor Anual R$ 174.000,00 R$ 289.800,00 R$ 226.800,00

5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
5.1. Estimativa de impacto econdmico-financeiro no orgamento

Estima-se que a presente contratacdo seja realizada pelo valor médio de R$ 230.200,00
(duzentos e trinta mil e duzentos reais) anuais, incluido os possiveis excedentes. A analise
comparativa de custos sera efetuada durante a pesquisa de precos, uma vez que apenas uma solucao
atende a necessidade da ABIN (outsourcing de impressdao), que por sua vez pode ser
comercializada por diversos fornecedores.

5.2. Cronograma de execucdo fisico-financeiro
5.2.1. A contratacdo envolve a prestacdo de servigcos continuados de impressdo
(outsourcing de impressdo) na modalidade de franquia de paginas mais excedente,
com previsdo de pagamento da franquia mensalmente e compensagdes semestrais
conforme descrito anteriormente no Item “6.2.2. ”;
5.2.2. A primeira fatura somente devera ser emitida apos a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da solucéo de impressao;
5.3. Regime de execucdo do contrato ou Forma de execugéo

5.3.1. A contratacdo sera efetuada por empreitada por precgo global;
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5.4. Reequilibrio econémico-financeiro

5.4.1.

5.4.2.

O valor pactuado poderd ser revisto com vistas & manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro do contrato, na hip6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual.

As eventuais solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo de
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, bem como da demonstracao analitica de seu impacto nos custos do

contrato.

6. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Critério de selecdo

6.1.1.

6.1.2.

Devido a padronizagdo existente no mercado, o servigo de tecnologia da
informacdo a ser licitado atende a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos, bem como a padrées de desempenho e qualidade que
foram objetivamente definidos por meio de especificacBes usuais no mercado
estando, dessa forma, caracterizado como servico comum;

Considerando que o servico € classificado como servico comum na forma do
paréagrafo Unico do art. 1° da Lei n® 10.520, de 2002, e conforme previsto no Inciso
X do art. 4° da Lei n°® 10.520/02 e no paragrafo Gnico do art. 26 da IN n04/2014
STI-MPOG, a contratacdo sera realizada mediante licitacdo na modalidade

pregdo, na forma eletrénica, do tipo “menor prego”.

6.2. Aceitabilidade de precos

6.2.1.

Seré observado o pre¢co maximo estimado unitario;

6.3. Critérios de Julgamento das Propostas

6.3.1.

Por ocasido da apresentacdo da proposta comercial com a descricdo do item
proposto, na fase de habilitacéo, a licitante devera, obrigatoriamente, demonstrar
que o produto ofertado atende as exigéncias solicitadas nesta especificagéo,
podendo para tanto embasar-se em documentacao publica e oficial do fabricante
do equipamento.

6.3.1.1. Serdo aceitos catalogos, datasheets, manuais, paginas da web, brochuras

ou outra documentacdo oficial onde se possa de maneira inequivoca
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identificar o modelo de equipamento proposto. A comprovagdo e suas
referidas documentac6es poderdo ser fornecidas em midia eletronica;
N&o sera permitida, na fase de habilitacao e envio da proposta comercial,
a transcricdo das especificaces contidas neste documento para fins de
identificacdo do objeto, devendo, para tanto, ser identificado de maneira
inequivoca a marca e o modelo do equipamento proposto para fins de
avaliacdo, conforme descrito no item anterior;
6.3.1.2.1. Sera obrigatoria a demonstracdo de atendimento de todos os
requisitos de especificacdo técnica exigidos por meio da
indicacdo do Numero da pagina da documentacdo fornecida
para cada Item/Subitem dos Requisitos de Arquitetura
Tecnologica — especificacBes técnicas, descritos nos itens
3.16.2 - Impressoras Laser Multifuncionais e 3.16.3 -
Digitalizag&o;
Na proposta apresentada, deverdo estar inclusas todas e quaisquer
despesas com mao de obra, fretes, taxas, inclusive de administracéo,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos 0s
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e
indiretas, incluindo todos os componentes de custo dos servigos
(equipamentos, insumos, softwares, licencas de uso, etc.) e o lucro, todas
necessarias a perfeita execucdo do objeto da licitacdo;
Critério de testes para recebimento definitivo
6.3.1.4.1. Ao licitante classificado em primeiro lugar, a ABIN exigira
Prova de Conceito, que consiste na comprovacdo de
funcionalidades descritas neste instrumento em equipamento
ja instalado.
6.3.1.4.2. A entrega do equipamento e licengca necessaria a prova de
conceito devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos apos a
convocacdo e o término em 10 (dez) dias uteis. Estes prazos
serdo contados a partir da solicitacao formal da ABIN;;
6.3.1.4.3. Verificacdo de conformidade as caracteristicas obrigatdrias
estabelecidas neste edital com a realizacdo de testes para aferir

cada uma das especificacdes descritas nos itens:
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6.3.1.4.3.1. “3.17 — Requisitos de arquitetura tecnologica —
especificacdo técnica”

6.3.1.4.3.2. “3.18 — Digitalizacéo”.

6.3.1.4.4. A Prova de Conceito sera analisada pela ABIN com o objetivo
de aferir a adequacdo da solucdo ofertada as especificagdes
deste termo;

6.3.1.4.5. A ABIN se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito,
independentemente da informacdo contida na proposta, caso
nos testes de homologagéo os softwares ndo sejam capazes de
cumprir as especificagdes exigidas;

6.3.1.4.6. A licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera
direito a qualquer indenizacéo;

6.3.1.4.7. Caso a prova de conceito seja reprovada, desconsiderada ou
desclassificada, a licitante com a segunda melhor oferta sera
convocada e assim, sucessivamente, até que se identifique a
licitante que atenda as especificacdes técnicas do termo de
referéncia;

6.3.1.4.8. Sera emitido um relatério descrevendo os exames realizados

e contendo a aprovacgédo ou ndo da prova de conceito;
6.3.1.5. A licitante devera ainda, apresentar declaracdo de que o produto atende
a todas especificacbes exigidas, incluindo o fornecimento de
suprimentos.
6.4. Requisitos de qualificacdo técnica

6.4.1. Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcancar os resultados
esperados, € imprescindivel que o LICITANTE possua capacidade técnica e de
fornecimento para executar o objeto da licitacao;

6.4.2. A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado
se da com fulcro no art. 30, § 1° da Lei n° 8.666/1993 e visa garantir que a
LICITANTE ja forneceu os bens com a referida garantia e, portanto, possui
capacidade técnico-operacional para fornecé-lo adequadamente;
6.4.2.1. A empresa vencedora devera, nos termos do Art. 30, inciso 1l, da Lei

8.666/93, apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnico-

Operacional, expedidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado,
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comprovando a prestacao de servigo de igual natureza ou compativel ao
objeto especificado neste Edital;
O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) demonstrar a capacidade técnica da
LICITANTE em fornecer servico de igual natureza ou compativel ao objeto
especificado previstas no edital;
6.4.3.1. Serdo considerados servicos de igual natureza ou compativel ao objeto
aqueles relativos apenas a servicos especificos de impressdo e que
representem pelo menos 50% dos quantitativos indicados na Tabela 1 do
termo de referéncia. N&o serdo aceitos, por exemplo, atestados relativos
a servicos graficos, serigrafia, Gestao Eletronica de Documentos (GED),
plotters ou grandes formatos, servicos de impressdo 3D, impressoras
térmicas (para cupom fiscal e ndo fiscal, codigo de barras, etc) e
reprografia;
A Administracdo podera realizar diligéncias nos termos do art. 43, §3, da Lei n.
8.666/93, e em consonancia com as orientacdes e determinacGes do Tribunal de
Contas da Unido, momento em que sera(ao) validada(s) as informacdes constantes
dos atestados;
O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado da emitente,
contendo a identificacdo do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso,
correio eletronico, para contato e deve(m) indicar as caracteristicas dos bens
entregues pela LICITANTE;
No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa

proponente.
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PLANO DE INSERCAO

IN SLTI/MPOG n°4/2014, art. 32, inciso I.

A elaboracdo do Plano de Insercéo esta prevista no inciso | do art. 32, Subsecéo I - Do
inicio do contrato, da secédo Il da IN SLTI/MPOG n°4/2014 e, portanto, faz parte da fase de Gestao
do Contrato.

O documento esta compreendido nas atividades de inicio do contrato e deve ser
elaborado pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

Contrato.

Para elaboragdo do documento deverdo ser observados o contetdo das se¢des Modelo
de Execucdo do Contrato e Modelo de Gestdo do Contrato deste plano de trabalho e a proposta da
contratada, contemplando o disposto no art. 32 da Instrucéo.

PLANO DE FISCALIZACAO
IN SLTI/MPOG n°4/2014, art. 32, inciso 1.

A elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo esta prevista no inciso Il do art. 32, na
Subsecdo | - Do inicio do contrato, da secdo Il da IN04/2014-SLTI/MP e, portanto, faz parte da
fase de Gestdo do Contrato. Este documento estd compreendido nas atividades de inicio do
contrato e deve ser elaborado pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato.

O Plano de Fiscalizagdo define o processo de fiscalizagdo do contrato, contendo a
metodologia de fiscalizagédo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou nao, e controles
adotados, recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacdo, entre outros. O
Plano deve conter o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de
Gestdo do contrato, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo,
a configuracdo e/ou criacdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagédo e
acompanhamento dos indicadores e o refinamento ou elaboracdo de Listas de Verificacdo e de
roteiros de testes com base nos recursos disponiveis para aplica-los.

As demais acgdes relativas a fiscalizagdo dos contratos estdo previstas na Portaria N°
244/DAL/SPOA/ABIN/SEGOV/PR, de 10 de dezembro de 2012, que dispde sobre as atribuicdes

e responsabilidades do executor de contrato no ambito da ABIN.
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DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

IN SLTI/MPOG n°4/2014, art. 12, inciso VIII

A contratacdo estd prevista no PTRES 085544, fonte 0100 e foi contemplada no
orcamento da ABIN disponivel para o exercicio corrente.

Destacam-se os resultados a serem alcancados e o alinhamento entre a contratacao e 0s
objetivos estratégicos da Instituicdo, verificado tanto no Planejamento Institucional quanto no
Plano Diretor de TI.

O estudo técnico preliminar evidenciou que a contratacdo da solugdo que se propde e na
forma que se propde, maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos, atentando
para a mitigacdo de riscos inerentes ao processo de contratacdo e aqueles relacionados a solucéo

desejada, em observancia dos principios da economicidade, eficécia e eficiéncia desejados.

Considerando-se a necessidade do recurso tecnoldgico pretendido para a manutencao
das atividades e o cumprimento da misséo institucional da ABIN, a equipe responsavel pelo
planejamento da contratacdo conclui que é técnica e economicamente viavel a contratacdo

proposta.

APROVACAO
IN SLTI/MPOG n°4/2014, art. 14, inciso I, § 6°
Aprovamos o Plano de trabalho, contendo o Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo,
a Analise de Riscos e o Termo de Referéncia e, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto
N° 2.271/97, encaminhamos ao Departamento de Administracdo e Logistica para aprovacdo,
abertura de processo administrativo e procedimento licitatorio.

Equipe de planejamento da contratacao:
Brasilia, 12 de julho de 2018.

Aprovo o Plano de Trabalho contendo o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao, a
Anadlise de Riscos e o Termo de Referéncia e autorizo a abertura de processo administrativo para

iniciar o procedimento licitatdrio, segundo o art. n® 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO - TCMS

[MODELO]

[Qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n° data e local de expedicdo),
filiacdo e endereco], perante a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), declaro ter ciéncia
inequivoca da legislacdo sobre o tratamento de informacéo classificada cuja divulgacdo possa
causar risco ou dano a seguranga da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo
necessario, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pela ABIN e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo
vigente;

b) preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
(i) informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i) informag0es relativas aos materiais de acesso restrito da ABIN, salvo autorizagéo da
autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (&) [documento ou material entregue ou exibido ao
signatario], e por estar de acordo com o0 presente Termo, 0 assino na presenca das testemunhas
abaixo identificadas.

Brasilia - DF, de de 2018.
CONTRATANTE CONTRATADA
nome nome
Diretor de Administragdo e Logistica— ABIN Cargo
Testemunha Testemunha

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
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ANEXO II- TERMO DE CIENCIA DE SIGILO (modelo)

Contrato N°: ___12018/DAL/SPG/ABIN/GSI/PR
Objeto: Aquisicdo de

Contratante (Org&o): Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Contratada: Empresa

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os empregados signatarios declaram ter ciéncia e
conhecimento do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, cuja inobservancia
acarretard eventualmente sancao nas esferas administrativa, civil e penal, nos termos da legislacao
correlata em vigor.

Brasilia - DF, de de 2018.

Ciéncia

Empregados da contratada

Nome do empregado

Nome do empregado
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