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Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranca Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA

AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL PARANA
PREGAO N2 ....../20...

(Processo Administrativo n.2 00091.001288/202-10)

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagao do servigo de apoio administrativo na categoria recepcionista, a ser executado
de forma continua, com fornecimento de todo material de consumo, equipamentos e mado de obra, nas
dependéncias da Superintendéncia Estadual Parana da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR MAXIMO (R$)

ITEM ) )
GRUPO DESCRICAO/ESPECIFICACAO

(CATSER) ANUAL

MENSAL
(12 MESES)

01 (um) posto de recepcionista, 12 (doze)
1 horas DIURNAS, de 7h as 19h, de segunda-

1 (8729) |feira a sexta-feira, envolvendo 2 (dois) RS 6.182,42 R 74.189,07
recepcionista, em turnos de 6 (seis) horas cada
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: RS 6.182,42 RS 74.189,07
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de recepcionista.
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1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (dose) meses, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. No prego proposto, deverao constar todos os custos necessdrios para o cumprimento do
objeto de licitagdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa e objetivo da contratacdo do servico de apoio administrativo, na categoria
recepcionista é considerado continuo e visa atender a necessidade de recepgao da Superintendéncia
Estadual do Parana(SEPr), viabilizando o atendimento de telefone, recebendo visitantes e fornecedores e
controlando o fluxo de entrada e saida de servidores entre outras.

2.2. A sede da Superintendéncia Estadual Parana/ABIN estd localizada no endereco na Rua XV
de Novembro, 270, 102 andar, CEP 80020-310, Centro, Curitiba/Parana.

2.3. Embora pendente de regulamentagdo especifica, o Decreto n? 9.507/2018 segue a linha do
revogado §12 do art. 12 do Decreto n.2 2.271/1997, que determina que a atividade de recepgdo, dentre
outras, serd, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.

2.4, Dessa forma, a contratacdo de empresa para prestacdo dos servigcos de recepgao se mostra
premente, contribuindo diretamente para agilizar os servigcos especializados, por meio da execucdo de
atividades meramente rotineiras, colaborando sobremaneira com o desenvolvimento das atividades
finalisticas do d6rgao.

2.5. A SEPR/ABIN, atualmente, possui o servico através do Contrato n° 533/2015. Entretanto,
esse contrato expira em 02/06/2020.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,

abrange a prestagdo do servigo de recepcionista, a ser executado de forma continua, com fornecimento
de todo material de consumo, equipamentos e mao de obra, nas dependéncias da Superintendéncia
Estadual Parana/ABIN.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagao, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de
21 de setembro de 2018, n3o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. O A CONTRATADA devera alocar no posto de trabalho de recepc¢do profissionais que
comprovem, no minimo, a conclusdo do ensino médio e possuam conhecimentos inerentes ao exercicio
das atividades a serem desenvolvidas.
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5.2. O requisito que consta do subitem anterior devera ser comprovado perante o Gestor ou
Fiscal da CONTRATANTE no inicio da vigéncia contratual, quando da alocac¢do de profissional em posto de
trabalho ou, a qualquer tempo, a critério do Gestor/Fiscal da CONTRATANTE.

5.3. Os profissionais alocados em todos os postos de trabalho deverdao possuir as seguintes
caracteristicas pessoais e habilidades:

a) Assiduidade;

b) Atencdo;

c) Capacidade de iniciativa;
d) Disciplina;

e) Discricdo;

f) Organizagdo;

g) Polidez;

h) Presteza;

5.4. Os requisitos previstos no subitem anterior serdo avaliados no decorrer da vigéncia do
contrato. A avaliacdo sera realizada pelo Fiscal/ Gestor da CONTRATANTE.

5.5. Os prestadores terceirizados deverao zelar pela integridade dos bens da CONTRATANTE,
tangiveis e intangiveis. De igual modo, preservar a propriedade intelectual e informacgGes confidenciais,
estratégicas ou sensiveis da CONTRATANTE, a que eventualmente tenham acesso.

5.6. A CONTRATADA deverd alocar em todos os postos de trabalho profissionais com nog¢des de
microinformatica, visto que a operacionalizagdao do servigo de recepgao e supervisao podera ensejar o uso
de sistema informatizado.

5.7. A todos os profissionais alocados em posto de trabalho, serdo vedadas as seguintes
condutas:
5.7.1. Ausentar-se do local de trabalho sem autorizagdo do Supervisor e/ou Preposto e

permanecer no recinto de trabalho fora do horario da prestagao do servigo;

5.7.2. Consumir bebida alcodlica e drogas ilegais bem como laborar sob o efeito dessas
substancias;

5.7.3. Exercer comércio de qualquer natureza e fazer empréstimos, ainda que sem cobranca de
juros, a colega de trabalho e/ou servidor;

5.7.4. Fraudar ou tentar fraudar a marcagao de ponto;

5.7.5. Praticar atitudes discriminatérias ou preconceituosas de qualquer natureza, sobretudo
relativas a etnia, sexo, religido, estado civil, orientacdo sexual, faixa etaria ou condicdo fisica especial.
Igualmente praticar atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacdo, hostilidade ou ameaga,
humilhagdo por qualquer motivacdo;

5.7.6. Promover ou participar de disturbios ou tumultos bem como utilizar-se de palavras
improprias ou de baixo caldo que atentem contra a moral e os bons costumes;

5.7.7. Utilizar aparelho celular ou equipamento eletrénico similar durante o horario da prestagao
do servico, salvo em situagdes nas quais fique evidenciada a urgéncia da necessidade ou no intervalo
intrajornada.

5.8. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes necessdrias para a
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prestacao do servico.
5.9. A empresa devera obedecer ao disposto no regulamento interno do 6rgdo, entre as quais:

5.9.1. O fornecimento de dados, informacdes, desenhos, plantas ou materiais sigilosos devera ser
evitada sempre que possivel e, se efetivamente necessaria, deve estar condicionada a assinatura de
Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo;

5.9.2. Os empregados da contratada deverdo fornecer certiddes civeis e criminais emitidas pela
Justica Estadual, se for o caso, dos locais em que a pessoa residiu nos ultimos cinco anos, bem como da
Justica Federal e da Justica Militar (federal e estadual), bem como outros documentos que, a critério da
unidade, sejam necessdrios a elucidacdo de pendéncias e duvidas surgidas nos processos de contratacao
e gestao.

5.10. Nado se vislumbra a necessidade ou vantagem econdmica na contratacdo dos presentes
servicos por mais de 12 meses;

5.11. Considerando que o0s servicos a serem prestados seguem padrao comum de
desenvolvimento, também nao se vislumbra a necessidade de que a atual contratada, se houver, promova
a transicdo contratual com a transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas empregadas;

5.12. Pela mesma razao, denota-se que a solugdo de mercado constitui gama comum de
requisitos que pode ser cumprida por grande nimero de fornecedores, sem restricio do mercado.

5.13. A categoria profissional empregada no servigo se enquadra no cédigo 4221-05, da
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).

5.14. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas em itens especificos deste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar

vistoria nas instalacdes do local de execuc¢do dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h e das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (41) 2105-3100.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugao, contendo as informagdes relativas ao objeto
da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacoes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1. Permitir o ingresso nas instalagGes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;
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7.1.2. Comunicar imediatamente a Contratante, bem como ao responsavel pelo posto, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias;

7.1.3. Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal adequada
e identificado, portando crachd com fotografia recente;

7.1.4. Manter o(s) recepcionista(s) no posto, ndo devendo se afastar(em) de seus afazeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

7.1.5. Registrar e controlar, juntamente com a CONTRATANTE, diariamente, a frequéncia e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servicos;

7.1.6. Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de
servidores, de empregados ou de terceiros;

7.1.7. A programacdo dos servicos serd feita periodicamente pela CONTRATANTE e deverdo ser
cumpridos, pela CONTRATADA, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condigdes de
seguranca das instalagGes, dos servidores e das pessoas em geral;

7.1.8. Submeter a prévia aprovacdo da CONTRATANTE as altera¢Oes na execucdo dos servicos;
7.1.9. Os servigos objetos desse Termo de Referéncia serdo executados ininterruptamente, das 7h
as 19h.

7.2. A execucdo dos servigos sera iniciada 03 de junho de 2020, cuja vigéncia sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante, até o limite de 60 (sessenta) meses.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO DO PAGAMENTO

8.1. Os fiscais do contrato serdao responsdaveis por avaliar o servico, para fins de medi¢do do
pagamento.

8.2. A empresa devera definir um funcionario com quem o fiscal mantera contato, informando

seu telefone e e-mail.

8.3. A afericdo/medicdo do servigo, para efeito de pagamento com base no resultado, terd
como base o indice de Medicdo de Resultados.

8.4. O IMR devera estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servico a ser
contratado, e permitir a mensuracdo dos resultados para o pagamento da contratada, eliminando a
possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servico ou por postos de
trabalho. Ao IMR cumpre também:

8.4.1. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de qualidade, de acordo com a
unidade de medida adotada para a execucdo do objeto, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servico
ou por outros mecanismos capazes de aferir a qualidade;

8.4.2. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericao da qualidade esperada da
prestacao do servigo: considerando as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade
da prestacdo dos servigos e nos resultados esperados; prevendo fatores que estejam fora do controle do
prestador e que possam interferir no atendimento das metas; devendo ser objetivamente mensurdveis e
compreensiveis, de preferéncia facilmente coletdveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas
do servico;

8.4.3. descrever detalhadamente os indicadores minimos de desempenho esperados, em relacao
a natureza do servico, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos servigos prestados e
dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros requisitos: indicadores e metas
estipulados de forma sistematica, que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico e
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que sejam realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

8.4.4. prever o nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos
pagamentos, ensejara penalidades a contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato.

8.5. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ato
convocatorio, observando-se o seguinte:

8.5.1. As adequagdes nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual o fornecedor se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as san¢ées legais, se for
0 caso;

8.5.2. na determinagdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a

importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas
relevantes ou criticas; e

8.5.3. o0 ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores nao
relevantes ou criticos, a critério do 6rgao ou entidade, poderd ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacdo.

8.6. O IMR conterd o método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servicos
entregues com relacdo aos termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao
recebimento definitivo;

8.7. Mensalmente, a contratada devera apresentar anexa a fatura Certiddes do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores, da Justica do Trabalho, assim como o comprovante do
pagamento do saldrio dos funcionarios, do vale transporte, vale alimentagdo, recolhimento do INSS e
FGTS. A empresa deve manter todas as condi¢des nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu
periodo de execucdo;

8.8. O IMR definira a relacdo de seus indices com as sancdes, glosas e condi¢cOes para rescisao
contratual, devidamente justificadas, e os respectivos procedimentos para aplica¢cdo, observando as Leis
n? 8.666, de 1993, e n? 10.520, de 2002; bem como a proporcionalidade entre o rigor da sangdo e o
prejuizo causado pela desconformidade.

8.9. No caso de multa, o IMR definira o calculo da multa por atraso (injustificado) para inicio ou
atraso durante a execuc¢ao da prestacdo dos servigos.

8.10. Serd exigida a garantia de execucgdo contratual.
9. INFORMAC@ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
LOCAL DOS ESPECIFICACOES DOs ~ |QPE
ITEM POSTOS ENDERECO POSTOS
POSTOS
Rua XV de Posto de recepcionista, 6
Superintendéncia Novembro, 270, 10° |(seis) horas diurnas, das 7h as
1 ES{; dual Parand Andar, CEP 13h, de segunda a sexta-feira, 02
80020-310, Centro, lenvolvendo 1 (um)
Curitiba/PR. recepcionista
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Posto de recepcionista, 6
(seis) horas diurnas, das 13h
as 19h, de segunda a sexta-
feira, envolvendo 1 (um)
recepcionista

QUANTIDADE TOTAL DE POSTOS: 02

9.2. No preco proposto, deverdo constar todos os custos necessarios para o cumprimento do
objeto de licitacdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto

licitado.
10. UNIFORMES
10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecas para
todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto no quadro a seguir:

DESCRICAO QUANTIDADE|PERIODICIDADE
Calgas ou saias compridas tipo social nas 02 und Anual
cores azul-marinho ou preta
Camisas sociais de manga lgnjga na cor 02 und Semestral
branca de tecido de composicao mista
Blazer na cor azul-marinho ou preta 02 und Anual
Cinto em couro preto 1 und Anual
sapatos do tipo social na cor preta 2 pares Anual
meias do tipo social, acompanhando as
. . 2 pares Semestral
cores da calga/saia (azul-marinho/preto)
10.2. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja codpia, devidamente

acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagao
do contrato.

10.3. O uniforme deve ser aprovado previamente pela CONTRATANTE, devendo ser substituidos
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caso ndo correspondam as especificagdes indicadas neste Termo de Referéncia.

10.4. Poderdao ocorrer eventuais alteragGes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao tecido,
a cor e ao modelo, desde que aceitas pela CONTRATANTE.

10.5. Todos os uniformes deverdo ser de primeiro uso, devidamente ajustados ao colaborador e
devem permitir pequenos ajustes de tamanho.

10.6. A contratada ndo podera exigir do funcionario, o uniforme usado, quando da entrega dos
NoVos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

11.4. N3do permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

11.7.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao
ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

11.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,

previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

11.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

11.8.2. O recolhimento das contribuicGes previdencidrias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

11.8.3. O pagamento de obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até
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a data da extingao do contrato.

11.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apds a extincdo ou
rescisdao do contrato.

11.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

11.11. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.12. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unidao para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

12.3. Manter a execuc¢do do servico nos horarios predeterminados pela Administracao;

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confiangca no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachad, além de prové-los com os Equipamentos de Proteg¢do Individual - EPI, quando for o caso;

12.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servigcos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:
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12.9.1. Relagdao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG), dados bancérios (banco, agéncia e conta corrente) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo
dos servicos, quando for o caso;

12.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

12.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

12.9.4. Declaracdao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
gue se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do contrato de prestagao de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagao
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do
contrato administrativo.

12.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nado receber
o vale transporte.

12.11. Quando nado for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela
CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que
comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017

12.12. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

12.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.13.1. N3do serao incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.14. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execug¢do contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento.

12.15. Autorizar a Administragcdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
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desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢des, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis.

12.15.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.:
por falta da documentagao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

12.16. N3o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos
no turno imediatamente subsequente;

12.17. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execugdo do servi¢o, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;

12.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

12.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obten¢dao das
informagdes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagfes a
ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.20.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicoes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢do
dos servicos ou da admissao do empregado;

12.20.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa EconOmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissdao do empregado;

12.20.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

12.21. Manter preposto nos locais de prestagdao de servigo, aceito pela Administracao, para
representa-la na execucdo do contrato;

12.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo
dos servicos;

12.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢cdo da Contratante;

12.23.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retengdao do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicac¢do, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

12.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
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subitem anterior, sem a regularizagdao da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servicos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

12.23.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverda ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

12.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.27. Ndo se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes

previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

12.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mado de obra, salvo as excecdes previstas no § 59-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional
a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31,
I, todos da LC 123, de 2006.

12.28.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar cdpia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

12.29. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993.

12.30. Prestar todo esclarecimento ou informagdao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do servico.

12.31. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

12.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

12.33. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, qualquer
mudan¢a no método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

12.34. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia

12 of 38 13/05/2020 15:05



SEI/ABIN - 0109437 - Termo de Referéncia https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.36. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.37. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.37.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacOes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacGes;

12.37.2. Os direitos autorais da solugdao, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

12.38. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitacado.

12.38.1. Para a realizagao do objeto da licitagao, a Contratada deverd entregar declaragao de que
instalara escritério no municipio, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegado, treinamento,
admissdo e demissdo dos funcionarios;

12.39. Fornecer, previamente, ficha cadastral preenchida com foto 3X4 colorida e recente, cépia
de CPF, de RG e de comprovante de residéncia de todos funcionarios da Contratada que irdo trabalhar nas
instalagcdes da Contratante, com vistas a realizacdo de pesquisa social por parte da Contratante.

12.40. Apresentar, previamente, atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao de obra
oferecida para atuar nas instalacdes da Contratante.

12.41. A Contratada devera manter, junto a Contratante, banco de dados atualizado de candidatos
a substituicdo, para que a pesquisa social seja realizada antecipadamente as eventuais substituicdes.

12.42. Atender, de imediato, as solicitacdes do fiscal do contrato quanto a substituicdo da mao de
obra desqualificada ou entendida como inadequada pela Contratada para prestagao dos servigos.

12.43. Alertar os empregados acerca do carater sigiloso das atividades desenvolvidas pela
Contratante.
12.44, Apresentar, mensalmente, relatdrio de frequéncia, juntamente com as folhas de ponto, e

ainda encaminha-las quando solicitadas para conferéncia.

12.45. Relatar, diariamente, a Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos
de recepcionista.

12.46. Sempre que solicitado, encaminhar ao fiscal do contrato o livro de ocorréncias (ou copia
dele), devendo a empresa e seus empregados manterem sigilo dos dados nele constantes.

12.47. Zelar para que seus empregados prestem obediéncia ao horario de trabalho estabelecido
pela Contratante.
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12.48. Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade os servidores da ABIN,
visitantes e demais contratados.

12.49. Impedir que a mao de obra que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza
grave, seja mantida ou retorne ao servico.

12.50. Zelar para que seus empregados observem o uso obrigatorio de EPI (equipamentos de
protecdo individual), quando for o caso.

12.51. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a se tornar vitimas os empregados
qguando em servigo.

12.52. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, pertencentes ao acervo
patrimonial da Contratante, bem como de propriedade de servidores ou terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato.

12.53. Realizar, quando necessario, a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

12.54. Informar, conclusivamente, em até 150 (cento e cinquenta) dias anteriores ao fim da
vigéncia do contrato, se possui interesse em prorrogacao, sem prejuizo e independentemente de
questionamento por parte da CONTRATANTE.

12.55. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados,
em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

12.55.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

12.55.2. Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, serd
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragcdo de negativa de negociagao,
ata de negociacao, dentre outros.

12.55.3. N3o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento
das obrigacdes previstas neste item.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo serd admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

14. ALTERAGAO SUBIJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agcdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo
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contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

15.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
de acordo com as seguintes disposicdes:

l - Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenacgao das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrugao processual e ao encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
gualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo
publico usuario;

I - Fiscalizagao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execugdo dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execuc¢do do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
melINDICsmo orgao ou entidade.

V- Fiscalizagao pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual
por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servicos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

15.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o érgao ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.5. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades
e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a
Gestdo do Contrato.

15.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por
cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo
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das Leis do Trabalho (CLT):

15.7.1. No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacao:
15.7.1.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicagdao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

15.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

15.7.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.

15.7.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdao dos servigcos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

15.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

15.7.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

15.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

15.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.7.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
15.7.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
15.7.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigcos, em que

conste como tomador CONTRATANTE;

15.7.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios;

15.7.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convenc¢do ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado; e

15.7.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

15.7.4. Entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

15.7.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

15.7.4.2. Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

15.7.4.3. Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

15.7.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada no item 15.7.4 acima no prazo
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de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

15.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as OrganizacOes Sociais, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacGes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

15.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados nos subitem 15.7 acima deverdo ser apresentados.

15.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

15.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

15.13. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicGes de
habilitagao pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

15.14. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacOes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

15.15. Além das disposicGes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

15.15.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada):

15.15.1.1. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo,
numero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacGes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), hordrio de trabalho, férias, licengas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

15.15.1.2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdao conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

15.15.1.3. O numero de terceirizados por fungao deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

15.15.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

15.15.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

15.15.1.6. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

15.15.1.7. No primeiro més da prestagao dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacao:

| - Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdao dos servicos,
guando for o caso;

Il - CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
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I - Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os
servicos; e

IV - Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.15.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

15.15.2.1. Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

15.15.2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

15.15.2.3. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;

15.15.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

15.15.3. Fiscalizacdo diaria:

15.15.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

15.15.3.2. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas
ou a compensacgao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

15.15.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

15.16. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacao
relativa a concessdao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

15.16.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive
qguanto a necessidade de solicitagao da contratada.

15.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta
do FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

15.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

15.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

15.18.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
15.18.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que

conste como tomador a CONTRATANTE;

15.18.3. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

15.18.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
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relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

15.19. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.19.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

15.19.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.19.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagdo dos servigos.

15.20. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.22. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.23. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

15.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.25. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos.

15.26. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o

acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e do contrato.

15.27. A verificagdo da adequagao da prestagao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.28. A fiscalizagcdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.29. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
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nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.31. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacbes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndao manutengao das condi¢des de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdao comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que
a situagao seja regularizada.

15.32.1. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada
gue tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato.

15.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

15.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

15.33. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela

CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o
FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucgdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

15.34. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou
pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspeg¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisadrio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a
presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdio de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais
em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

16.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
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recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. A data da emissdo;

17.4.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

17.4.5. O valor a pagar; e

17.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. Ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
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periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

17.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

17.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

17.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratacao, ao percentual originalmente fixado na planilha de precgos.

17.16.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorroga¢do contratual seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

17.16.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.
17.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado

e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

17.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo
de vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo
receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

17.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX) I=(6/100)/365 1=0,00016438
TX — Percentual da taxa anual = 6%

18. DO PAGAMENTO PELO FATO GERADOR

18.1. No caso do Pagamento pelo Fato Gerador, os orgdaos e entidades deverdo adotar os
seguintes procedimentos:

a) Serao objeto de pagamento mensal pela Administracao a contratada o somatério dos seguintes modulos
que compodem a planilha de custos e formagao de precos, disposta no Anexo VII-D:

1. Médulo 1: Composi¢ao da Remuneracao;

2. Submoédulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;

3. Submodulo 2.3: Beneficios Mensais e Diarios;

4. Submodulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

5. Médulo 5: Insumos; e

6. Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por base as alineas acima.

b) Os valores referentes a férias, 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢ao, 13° (décimo terceiro)
salarios, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem como outros de evento futuro e
incerto, nao serdo parte integrante dos pagamentos mensais a contratada, devendo ser pagos pela
Administrag@o a contratada somente na ocorréncia do seu fato gerador;

c¢) As verbas discriminadas na forma da alinea “b” acima somente serdo liberadas nas seguintes condigdes:

c.1. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido;

c.2. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo
de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c.3. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a
indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao
contrato;

c.4. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados vinculados ao
contrato; e

c.5. outras de evento futuro e incerto, apos efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

18.2. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados na alinea “b” acima ndo gera direito
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adquirido para a contratada das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato, devendo o pagamento
seguir as regras previstas neste termo de referéncia e demais anexos do edital.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

19.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem
gue se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de calculo e planilhas apropriadas
para analise e posterior aprovagao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e
nas disposicBes aplicaveis da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

19.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagao, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucao do servico.

19.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao serd contado:

19.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentagao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

19.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa;

19.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes
da mdo de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

19.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da
ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

19.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar os novos custos de mao
de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogacao.

19.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagdao tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

19.7. Nessas condic¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

19.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

19.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

19.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo
aos custos sujeitos a variacdo de pre¢os do mercado;

19.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
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dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao
para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

19.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios
ou convencoes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

19.10. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga normativa,
Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de prec¢os para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

19.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagao da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos,
acompanhada da apresentacao do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

19.13. Quando a repactuacgado solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagao
dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagdo do indice de reajustamento com base no IPCA (indice de Precos ao Consumidor),
com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega
da proposta da licitagdo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

19.13.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

19.13.2. Nas afericGes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

19.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado
pela legislagao entdao em vigor.

19.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo
aditivo.
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19.13.5. Independentemente do requerimento de repactuagao dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o
recdlculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

19.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

19.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

19.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

19.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisao do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacgoes futuras.

19.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

19.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

19.17. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da
variagdo dos custos.

19.18. As repactuacoes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacdo contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

19.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a propor¢ao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condicdo para a repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.

5/2017.
20. GARANTIA DA EXECUCAO
20.1. O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n?

8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
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SEGES/MP n25/2017.
20.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

20.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

20.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.4.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econbmica Federal, com corre¢ao monetaria.

20.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdadigo Civil.

20.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer

obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

20.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
20.12. Serd considerada extinta a garantia:
20.12.1. Com a devolugao da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.

05/2017.

20.13. O garantidor n3ao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR.

20.15. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa

pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagao, e que, caso esse pagamento nao ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
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conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a

matéria.

20.15.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato
de trabalho.

20.16. Por ocasido do encerramento da prestagao dos servigos contratados, a Administragdo

Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias
ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea
"j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3do acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo
parcial da obrigacdo assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
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21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste
Termo de Referéncia

21.2.4.2. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. As sangles previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdao corporal ou conseqiéncias letais

9 2
por ocorréncia;

S

5
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21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (DEZ)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

21.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levara em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

21.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente

publico.

21.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para

a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econdbmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

22.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

22.3.1. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades e
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prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando que a licitante executa ou executou
servicos continuados de recep¢do, com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

22.3.1.1. O licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em nuimero de postos
equivalente ao da contratacao.

22.3.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

22.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.3.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.4, O critério de aceitabilidade de precos serd o valor global de até RS 74.189,07 (setenta e
guatro mil cento e oitenta e nove reais e sete centavos).

22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

23.2. Tal valor foi obtido a partir do preenchimento da planilha de custo e formacdo de precos,
conforme estabelecido na legislacdo vigente.

24, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. A dotacdo orcamentaria sera indicada oportunamente, no transcorrer do processo.

Curitiba/PR, 28 de fevereiro de 2020.

Osvaldir Antonio Francisquini

Requisitante Titular

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrdnico: Servigos Continuos com dedicagao exclusiva de mao
de obra

Atualizagdo: Dezembro/2019
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ANEXO 1

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

Indicador

Avalia¢do dos recepcionistas e servigos a realizar

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Descricao

Cumprimento dos critérios e servigos relacionados nas
tabelas 01 e 02 do ANEXO I do Contrato.

100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da
Administragao.

Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo deste anexo.

Realiza¢do mensal de inspecao, por parte da fiscalizacdao do
contrato, da execugdo dos servigos especificados e
avaliacOes das tabelas 01 ¢ 02 do ANEXO I do Contrato,
conforme perspectiva de adequacdo da Administracdo e
posterior lancamento do resultado na planilha de controle.

Mensal

% de servicos adequados executados dentro do més de
referéncia (total de servigos adequados executados dentro do
més de referéncia/total de servigos estabelecidos por
periodo) * 100

Data da assinatura do contrato

® 90% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da
fatura;

https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

13/05/2020 15:05



SEI/ABIN - 0109437 - Termo de Referéncia https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

e 80% a 89% dos servigos = recebimento de 95% da
fatura;

e 70% a 79% dos servigos = recebimento de 85% da
fatura;

® 60% a 69% dos servigos = recebimento 80% da fatura.

Abaixo de 60% dos servigos - multa de até o limite de 10%
Sancoes (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato pela
inexecucdo parcial, conforme definido em Contrato.

Observacoes

FICHA DE INSPECAO DOS SERVICOS DE RECEPCAO

UNIDADE: DATA DA
INSPECAO:  /
R
PROCESSO: .
CONTRATO: MES/ANO:
EMPRESA:
CNPJ:
FISCAL DO CONTRATO: )
MATRICULA SIAPE:
QUANTIDADE
DE POSTOS ESCALAS DE TRABALHO
01 Recepgdo diurna, 7h as 13h, de Segunda a sexta-feira
01 Recepgdo diurna, 13h as 19h, de Segunda a sexta-feira

34 of 38 13/05/2020 15:05



SEI/ABIN - 0109437 - Termo de Referéncia

35 0f 38

TABELA 01
AVALIACAO DOS RECEPCIONISTAS ADEQUADO INADEQUADO
1 Assiduidade
2 Pontualidade
3 Higiene pessoal
4  Relacionamento com os servidores
5 Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado
e com aparéncia pessoal adequada
6 Tratamento dispensado ao publico quando da execugdo do
Servigo
7  Qualidade do uniforme
8  Qualidade do servigo executado
TABELA 02
SERVICOS A REALIZAR ADEQUADO INADEQUADO
Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas
01 . . . .
previamente autorizadas e identificadas
Controlar com rigor, diariamente, a entrada e saida de
02 pessoas, anotando em documento préoprio, de acordo
com a finalidade o horario, o nome, identidade.
Comunicar imediatamente a Contratante, bem como ao
03  responsavel pelo Posto, qualquer anormalidade

verificada, inclusive de ordem funcional.
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04

05

06

07

08

09

Assumir diariamente o Posto, devidamente
uniformizado, com aparéncia pessoal adequada e
identificado, portando cracha com fotografia recente

Manter o(s) recepcionista(s) no Posto, ndo devendo se
afastar(em) de seus afazeres, principalmente para
atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por
terceiros nao autorizados.

Registrar e controlar, juntamente com a Contratante,
diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seu
pessoal, bem como as ocorréncias do Posto em que
estiver prestando seus servigos.

Proibir a utiliza¢ao do Posto para guarda de objetos
estranhos ao local, de bens de servidores, de
empregados ou de terceiros.

Operar maquinas de escritdrios com conhecimento
prévio do pacote de programas Microsoft Office,
correio eletronico e Internet (computador, impressora,
fax, copiadora, etc.).

Registrar as visitas e os telefonemas atendidos,
anotando dados pessoais e comerciais do visitante para
controle das informacdes.

Planilha de Controle dos Servicos Adequados Executados e Avaliacdo dos Recepcionista

Meés de Referéncia: /Ano

Avaliagdes e Servicos  Quantidade de avaliagdes Quantidade de

(Tabela 01 e 02)

Porcentagem do

e avaliagdes e servigos servico realizado

servigos adequados a adequados
serem realizados
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(SOMA DOS ITENS
DAS efetivamente
TABELAS 01 E 02) .
realizados
(A) (B) ©) (D)
Servigos de 19
Recepcionista

¢ Todos os Servicos/Tarefas de recepgdo a serem executados pela Contratada
mensalmente e de forma adequada a expectativa da Administragdo, assim como a
avalia¢do dos recepcionistas.

¢ A quantidade de avaliacoes e servicos adequados a serem realizados seguird o
somatdrio itens discriminados nas Tabelas 01 e 02 do ANEXO I do Contrato e devera
ser preenchida por servidor formalmente designado pela Administragao para a
fiscalizag¢dao do contrato.

¢ Quantidade de avaliacdes e servigos adequados efetivamente realizados e devidamente
adequados a expectativa da Administragdo, especificados nas tabelas 01 e 02
(somatorio).

e Porcentagem do servigo sera mensurada mediante o calculo (C/B)*100, ou seja, a
quantidade de avaliagdes e servigos efetivamente realizados sobre a quantidade de
avaliagdes e servigos adequados a serem realizados (soma da tabela 01 e 02), vezes 100
(cem). Este célculo informara o percentual do servigo que foi realizado, ensejando o
respectivo ajuste no pagamento.

Obs. 1 Havendo casas decimais na porcentagem do servigo realizado (D), arredondar para o
percentual inteiro abaixo, exemplo: 89,47%=89%

Obs. 2 O levantamento dos servigos realizados e avaliagdes dentro dos padroes e devidamente
adequado a expectativa da Administracao sera executado pelo Fiscal do Contrato designado
pela Administracdo, com possibilidade de acompanhamento por pessoa designada pela
empresa, sendo que, neste caso, ambos deverdo assinar a planilha correspondente.

Obs. 3 Durante a execucao dos servigos por parte da contratada, a fiscalizagdo realizara
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vistoria aleatoria nos postos distribuidos na SE??/ABIN, podendo, a seu critério, repetir a
inspe¢do em outro posto no caso de ndo atendimento da meta.

Assinatura e Carimbo — Fiscal do Contrato  Assinatura e Carimbo — Preposto Contratada

F ei' Documento assinado eletronicamente por OSVALDIR ANTONIO FRANCISQUINI, Chefe da Divisdo de
a—::inmr: '&ly Apoio - SEPR, em 28/02/2020, as 10:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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