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INDICADOR 01

Nº 01 – PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS VEÍCULOS

ITEM DESCRIÇÃO

Finalidade
Entrega dos veículos no dia e horário determinados, por meio de
formulários de acompanhamento, garan�ndo a pontualidade na
prestação do serviço e impedindo atrasos rela�vos ao serviço.

Meta a cumprir
100% dos serviços executados com qualidade e de acordo com os
obje�vos e prazos da contratação.

Instrumento de
medição

Planilha de controle de execução dos serviços.
Relatórios de acompanhamento de Requisição de Locação de
Veículo (R.L.V.) expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Adi�vos
ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de
formalização de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou
conclusão de etapas, e dos demais documentos que integram o
processo de contratação.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato por meio da
documentação e relatórios de usuários do serviço.

Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de
Cálculo

Registro de ocorrência por atraso/indisponibilidade na entrega do
veículo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se X = 0. Valor da fatura = 100% do faturado.

Se 2 ≥ X > 0. Valor da fatura = 90% do faturado.

Se 4 ≥ X > 2. Valor da fatura = 70% do faturado.

Se X > 4. Valor da fatura = 50% do faturado.

Início da Vigência R.L.V. para início dos serviços.

Sanções -

Observações
Não haverá registro de ocorrência em casos de
atraso/indisponibilidade jus�ficados na entrega de veículos,
mediante aceite pela CONTRATANTE.

INDICADOR 02

Nº 02 – CONTINUIDADE DOS SERVIÇOS E SEGURANÇA DOS VEÍCULOS

ITEM DESCRIÇÃO

Finalidade
Con�nuidade do serviço, com veículos sem pane mecânica em
viagem.

Meta a cumprir
100% dos serviços executados com qualidade e de acordo com os
obje�vos da contratação.

Instrumento de
medição

Planilha de controle de execução dos serviços.
Relatórios de acompanhamento de Requisição de Locação de
Veículo (R.L.V.) expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Adi�vos
ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de
formalização de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou
conclusão de etapas, e dos demais documentos que integram o
processo de contratação.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato por meio da
documentação e relatórios de usuários do serviço.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de
Cálculo

Registro de ocorrência por pane mecânica decorrente de falta de
manutenção preven�va.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se X = 0. Valor da fatura = 100% do faturado.

Se 1 ≥ X > 0. Valor da fatura = 80% do faturado.

Se X > 1. Valor da fatura = 50% do faturado.
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Início da Vigência R.L.V. para início dos serviços.

Sanções -

Observações
Não haverá registro de ocorrência em casos de pane mecânica
resultantes de fatores externos, como alagamentos, ou
imprevisíveis.

INDICADOR 03

Nº 03 – SUBSTITUIÇÃO DE VEÍCULOS

ITEM DESCRIÇÃO

Finalidade
Con�nuidade do serviço, com subs�tuição dos veículos que
apresentarem vícios, defeitos ou incorreções.

Meta a cumprir
100% dos serviços executados com qualidade e de acordo com os
obje�vos e prazos da contratação.

Instrumento de
medição

Planilha de controle de execução dos serviços.
Relatórios de acompanhamento de Requisição de Locação de
Veículo (R.L.V.) expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Adi�vos
ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de
formalização de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou
conclusão de etapas, e dos demais documentos que integram o
processo de contratação.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato por meio da
documentação e relatórios de usuários do serviço.

Periodicidade A cada subs�tuição de veículo necessária.

Mecanismo de
Cálculo

Registro de ocorrência por atraso/indisponibilidade na subs�tuição
do veículo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se X = 0. Valor da fatura = 100% do faturado.

Se 2 ≥ X > 0. Valor da fatura = 90% do faturado.

Se 4 ≥ X > 2. Valor da fatura = 70% do faturado.

Se X > 4. Valor da fatura = 50% do faturado.

Início da Vigência Solicitação de subs�tuição do veículo.

Sanções -

Observações
Não haverá registro de ocorrência em casos de
atraso/indisponibilidade jus�ficados na entrega de veículos,
mediante aceite pela CONTRATANTE.
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INDICADOR 04

Nº 04 – ATENDIMENTO ÀS NORMAS AMBIENTAIS

ITEM DESCRIÇÃO

Finalidade
Garan�r que os veículos locados cumpram as normas ambientais
vigentes, inclusive quanto à emissão de ruídos.

Meta a cumprir

Veículo locado u�liza o combus�vel renovável, nos termos da Lei n°
9.660, de 1998.
Veículo locado atenda aos limites máximos de ruídos fixados nas
Resoluções CONAMA n° 1, de 11/02/1993, nº 08/1993, nº 17/1995,
n° 272/2000 e nº 242/1998 e legislação superveniente e correlata.
Veículo locado atenda aos limites máximos de emissão de
poluentes provenientes do escapamento fixados no âmbito do
Programa de Controle da Poluição do Ar por Veículos Automotores
– PROCONVE, conforme Resoluções CONAMA n° 18, de
06/05/1986, complementações e alterações supervenientes.

Instrumento de
medição

Planilha de controle de execução dos serviços.

Relatórios de acompanhamento de Requisição de Locação de
Veículo (R.L.V.) expedidas, dos Planos de Trabalho, Termos Adi�vos
ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de
formalização de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou
conclusão de etapas, e dos demais documentos que integram o
processo de contratação.

Vistoria por parte do usuário do serviço.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento pelos fiscais do contrato por meio da
documentação e relatórios de usuários do serviço.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de
Cálculo

Registro de ocorrência por veículo locado que esteja em desacordo
com as normas ambientais.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se X = 0. Valor da fatura = 100% do faturado.

Se 1 ≥ X > 0. Valor da fatura = 80% do faturado.

Se X > 1. Valor da fatura = 50% do faturado.

Início da Vigência R.L.V. para início dos serviços.

Sanções -

Observações -
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Brasília, 28 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente
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